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Wstep

Banki jako instytucje zaufania spolecznego stanowig newralgiczny komponent go-
spodarki. Sposdb funkcjonowania przedsiebiorstw bankowych stanowi przedmiot
analiz nie tylko ekonomistéw oraz finansistow, ale rowniez badaczy wywodzacych
sie z innych dziedzin i dyscyplin naukowych, ktdrzy dostrzegaja wieloptaszczy-
znowos¢ i ztozonos¢ problematyki zwigzanej z podejmowanymi w tych instytu-
cjach decyzjami, a takze z dokonywanymi przez ich pracownikéw wyborami.

Biorac pod uwage znaczenie sektora bankowego, a tym samym podmiotéw do
niego nalezacych, dla fadu spoteczno-gospodarczego, nalezy zwrdci¢ szczegolng
uwage na postawy doradcéw bankowych, odpowiadajacych za relacje z klientami.
Ich charakter powinien by¢ dlugoterminowy, co de facto oznacza, iz sa one $ci-
$le zwigzane z wzajemnym zaufaniem pomiedzy interesariuszami przedsiebiorstw
bankowych a ich reprezentantami zatrudnionymi w sektorze bankowym. Ma ono
kluczowe znaczenie, poniewaz z jednej strony daje mozliwo$¢ zaspokajania po-
trzeb finansowych nabywcéw produktow i ustug bankowych, z drugiej zas - pod-
nosi standardy etyczne, ktére dla bankéw moga stanowic¢ istotng przewage konku-
rencyjna.

Instytucje bankowe, podobnie jak inne podmioty prowadzace dzialalno$¢ go-
spodarcza, s3 wspolodpowiedzialne za otoczenie. Przejawem rosnacej $wiadomo-
$ci przedsigbiorstw we wskazanym obszarze sg coraz czgsciej realizowane inicja-
tywy z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Przedsigwziecia te
réznig si¢ pod wieloma wzgledami, czgsto zwigzane s m.in. z ochrong $rodowiska
naturalnego, troska o spolecznos¢ lokalng, a takze wspieraniem jednostek z rozma-
itych powodéw (np. wyréwnywanie szans na rozwoj). Nalezy jednak pamieta¢, ze
spoleczna odpowiedzialno$¢ bankéw jest czyms wigcej niz pojedynczym projek-
tem. Stanowi ona element niepisanej umowy spotecznej, w ktérej banki jako insty-
tucje zaufania spotecznego zobowigzujg si¢ do prowadzenia dziatalnosci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w zgodzie ze standardami etycznymi,
uznawanymi przez nie za istotne. Realizacja koncepcji CSR w sektorze bankowym
powinna sprowadzac si¢ do egzekwowania poszanowania norm i wartosci etycz-
nych od wszystkich oséb w nim pracujacych, a takze z nim wspotpracujacych,
w szczegdlnosci od zatrudnionych pracownikoéw, ktorzy stanowig reprezentantow
instytucji bankowych w kontaktach z klientami.
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10 Wstep

Podmioty nalezace do sektora bankowego korzystaja z réznorodnych form
instytucjonalizacji etyki biznesu. Najpopularniejsze wsréd nich to szkolenia
m.in. z zakresu etycznego postepowania, identyfikacji konfliktu intereséw oraz
standardu obstugi klienta, skrypty sprzedazowe oraz kodeksy etyczne. Ostatnie
z wymienionych zawierajg wiele uzytecznych informacji dotyczacych np. ocze-
kiwan instytucji bankowych w zakresie sposobu budowania relacji z klientami,
a takze wartosci i zasad etycznych, jakie powinny by¢ przestrzegane przez kazdego
pracownika banku.

Szczegdlna role w procesie budowania relacji odgrywaja doradcy bankowi, kto-
rych zadania nie ograniczaja si¢ tylko i wylacznie do sprzedazy produktéw i ustug
bankowych. Ich znaczenie powinno by¢ postrzegane w znacznie szerszym zakresie
- reprezentuja oni zaréwno samych siebie, innych przedstawicieli (pracownikow)
bankow, jaki i caly sektor bankowy, ktéry — zwlaszcza w okresie kryzysow — nara-
zony jest na funkcjonowanie w warunkach skrajnie ograniczonego zaufania.

W tym miejscu nalezy wyraznie podkresli¢ znaczenie pierwotnej i wtdrnej socja-
lizacji jednostki. W poczatkowym okresie rozwoju kluczowa role w jej zyciu odgry-
waja najblizsi, dzigki ktérym staje si¢ ona istota spoleczna, zaopatrzona w konkretne
normy, wartoéci i zasady, wyznaczajace okreslone (najczesciej pozadane) wzorce
postaw. Konsekwencja zakonczenia etapu socjalizacji pierwotnej jest wkroczenie
jednostki w okres socjalizacji wtornej, w ktorym wczesniej zdefiniowane standardy
podlegaja modyfikacjom wynikajacym z wchodzenia cztowieka w nowe role spo-
teczne. Tym samym, z perspektywy doradcy bankowego, bedacego reprezentan-
tem sektora bankowego, istotne sa zaréwno wzorce postaw zidentyfikowane jako
oczekiwane w okresie socjalizacji pierwotnej, jak i te nabywane w trakcie podej-
mowania pracy zawodowej na stanowisku zwigzanym z obstugg klientéw i budo-
waniem z nimi relacji.

Pomimo réznic w przebiegu procesu socjalizacji jednostek, ktére wykonuja
obowigzki zawodowe doradcow bankowych, mozna dostrzec okreslone uwarun-
kowania ich postaw etycznych. Szczegdlnym przedmiotem zainteresowania objeto
odmienne sposoby postrzegania determinant postaw etycznych przez przyszlych
i obecnych doradcéw bankowych, dzieki czemu mozliwe byto wskazanie podob-
nych dla obu grup czynnikéw, ktore na drodze zdobywania doswiadczenia zawo-
dowego staja si¢ mniej lub bardziej istotne.

Sformutowanie problemu badawczego umozliwilto ustalenie celu gtéwnego pra-
cy: opisu i oceny stosunku obecnych i przysztych doradcéw bankowych do stan-
dardow etycznych obowigzujacych w bankach oraz identyfikacji jego determinant.
Dla rzetelnej realizacji wyznaczonego zamystu badawczego monografia zostala
podzielona na dwie czesci, tj. teoretyczna i empiryczng. W ramach pierwszej wy-
odrebniono pigé rozdziatéw przygotowanych w oparciu o krytyczna analize lite-
ratury przedmiotu. Zakres przedmiotowy warstwy teoretycznej obejmuje rozpo-
znanie uwarunkowan postaw etycznych w dwéch grupach: przysztych i obecnych
doradcow bankowych.
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Wstep 11

W pierwszym rozdziale przedstawiono kontekst etyczny dzialalnosci gospodar-
czej oraz wskazano dominujace w socjologii ujecia etyki biznesu. W rozdziale tym
zaakcentowano réwniez znaczenie wartosci etycznych na tle szeroko rozumianych
warto$ci gospodarczych oraz zaprezentowano koncepcje dotyczace plaszczyzn
etyki biznesu wraz ze wskazaniem relacji pomiedzy nimi.

Rozdzial drugi poswigcono na wskazanie istoty wolnosci gospodarczej oraz wy-
eksponowanie znaczenia koncepcji CSR w biznesie. Przedstawiono w nim najcze-
$ciej analizowane teorie, typologie interesariuszy, a takze — poprzez przedstawienie
przyktadowych inicjatyw instytucji bankowych — wskazano gtéwnie eksplorowane
obszary ich zaangazowania.

W rozdziale trzecim skoncentrowano sie na procesach instytucjonalizacji oraz
instrumentalizacji etyki w dzialalnosci gospodarczej. Wyszczegélniono w nim ce-
chy misji, wizji oraz celéw przedsiebiorstw, w tym bankéw, przedstawiono idee
polityki zgodnosci (compliance) oraz zaprezentowano najczesciej wystepujace
komponenty programéw etycznych. W tej czesci wiele miejsca przeznaczono na
zaakcentowanie znaczenia kodekséw etycznych oraz audytu etycznego w biznesie.

Rozdzial czwarty zostal w calosci poswiecony zagadnieniu przedsi¢biorstw
bankowych jako instytucji zaufania spolecznego. Przedstawiono w nim ogol-
ne zasady etyczne sektora bankowego, koncentrujac si¢ na jego interesariuszach
i sposobach komunikacji z nimi. Zaprezentowano ponadto konsekwencje kryzysu
finansowego oraz kryzysu zaufania dla kondycji sektora finansowego, zwracajac
jednoczesnie uwage na przestanki i komponenty zaufania spotecznego do bankéw.

W pigtym rozdziale skoncentrowano si¢ na doradcach bankowych jako repre-
zentantach instytucji bankowych odpowiedzialnych za proces budowania relacji
z klientami. Opisano w nim wiodgce mechanizmy socjalizacyjne doradcéw ban-
kowych, skupiajac si¢ zaréwno na procesie socjalizacji pierwotnej, jak i wtornej,
a takze zaprezentowano specyfike pracy doradcy, réwniez w perspektywie zacho-
wan ingracjacyjnych.

Komponentami cze$ci empirycznej niniejszej ksiazki sg rozdzialy szoésty oraz
siddmy. Gléwny nacisk potozono w nich na analizie przeprowadzonych badan,
co pozwolito na udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze. Wyko-
rzystanymi narzedziami byly kwestionariusze, umozliwiajace poglebiong analize
uwarunkowan postaw etycznych doradcéw bankowych z perspektywy przysztych
oraz obecnych doradcéw bankowych. W ramach pierwszej grupy w ankiecie au-
dytoryjnej wzieto udziat 118 studentéw Uniwersytetu Lodzkiego, studiujacych na
kierunku Finanse i Rachunkowos¢ na I stopniu, ktorzy uczeszczali na zajecia w ra-
mach specjalnosci Bankowos¢ (II rok — 62 oséb, III rok — 65 osoby) i Decyzje Fi-
nansowe (II rok — 40 oséb, III rok — 43 osoby) oraz na kierunku Bankowos¢ i Finan-
se Cyfrowe na I stopniu w ramach specjalnosci Bankowos¢ 3.0 (II rok — 27 oséb).
W przypadku doradcéw bankowych ankieta samozwrotna zostala przeprowa-
dzona w grupie 189 doradcéw pracujacych w Lodzi w dziesigciu najwiekszych
pod wzgledem sumy aktywoéw bankach komercyjnych, nalezacych do polskiego
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sektora bankowego. Badanie wykonano w pierwszym potroczu 2018 roku, nastep-
nie zgromadzone dane pozwolily na dokonanie analizy czesto$ci, przedstawienie
statystyk opisowych i przeprowadzenie analizy wariancji.

Rozdzial szésty poswiecono aspektom metodycznym pracy — zwrdcono w nim
uwage m.in. na cel i przedmiot badan, wraz ze wskazaniem podstawowych proble-
moéw badawczych, przedstawiono hipotezy i narzedzia badawcze, a takze zapre-
zentowano organizacje i metodologie badan. Skupiono sie ponadto na charaktery-
styce badanych grup respondentéw.

W siédmym rozdziale ksigzki przedstawione zostaly wyniki badan empirycz-
nych, dotyczacych uwarunkowan postaw etycznych sektora bankowego. Dokona-
no w nim identyfikacji czynnikéw determinujacych postawy etyczne doradcow
bankowych, natomiast na podstawie opinii przysztych i obecnych doradcéw ban-
kowych zbudowano zmienne wykorzystane do dalszych analiz, ktérych celem bylo
poréwnanie stanowisk obu grup respondentéw. Wskazano tym samym réznice
w sposobie postrzegania analizowanych obszaréw, co w konsekwencji umozliwito
weryfikacje wezesniej przyjetych hipotez.

Nalezy podkredli¢, iz zaréwno cze$¢ teoretyczna, jak i merytoryczna niniejszej
monografii zostang wykorzystane w dalszych badaniach nad problematyka uwa-
runkowan postaw etycznych doradcéw bankowych. Biorac pod uwage szczegélne
znaczenie wynikéw badan dla procesu budowania relacji doradcéw bankowych
z klientami sektora bankowego, moga one by¢ uzyte zaréwno przez srodowisko
akademickie (poprzez modyfikacje programéw studiéw lub tresci ksztalcenia
w celu zaakcentowania deficytéw etycznych w pracy doradcy bankowego), jak
i sektor bankowy (m.in. uzupelnienie programéw szkolen i tresci kodeksow etycz-
nych o zagadnienia realnych probleméw etycznych i konfliktéw interesow, ktore
mogga zakldca¢ proces budowania relacji z klientami).

Reasumujgc, w pracy podjeto probe identyfikacji uwarunkowan postaw etycz-
nych doradcéw bankowych wraz ze wskazaniem roéznic ich znaczenia dla przy-
sztych i obecnych doradcéw bankowych. Wskazano réwniez potrzebe prowadze-
nia dalszych badan w analizowanym obszarze.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_1nto_ebook

Rozdziat 1

Dziatalnosc gospodarcza w perspektywie
etycznej

Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej jest przedmiotem analiz uczestnikéw zy-
cia spolecznego, gospodarczego, a takze politycznego. Dokonywana przez rézno-
rodne grupy interesariuszy ocena sposobu zarzadzania przedsi¢biorstwem, jego
wynikow finansowych oraz perspektyw wydaje sie by¢ zjawiskiem powszechnym,
aczkolwiek coraz czesciej niezbednym elementem diagnozy sytuacji poszczegol-
nych podmiotéw gospodarczych okazuje si¢ uwzglednienie aspektu etycznego,
odnoszacego sie do wszelkiej aktywnosci jednostek’.

Determinanty zainteresowania ta perspektywa w kontekscie prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej moga by¢ rozmaite i sg czgsto w pewnym stopniu uzalez-
nione od grupy interesariuszy, ktdrzy podejmuja si¢ analizy tego typu zagadnien.
Rézne czynniki mogg ksztaltowaé decyzje konsumentéw o zakupie okreslonych
dobr i ustug, kontrahentéw o rozpoczeciu wspdtpracy z okreslonym dostawcg lub
odbiorca, czy tez inwestoréw o ulokowaniu srodkéw finansowych w akcjach wy-
branych spolek. Sytuacja ta sprawia, Ze zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne za
niezwykle cenne, a niekiedy niezbedne, uwazajg informacje dotyczace np. ewentu-
alnego testowania produktu na zwierzetach, dotrzymywania umoéw z kontrahen-
tami oraz procesu produkcyjnego, w ktérym mogtyby uczestniczy¢ dzieci. Zakres
pozadanej wiedzy o dziatalnosci gospodarczej jest w wielu przypadkach niezwykle
szeroki — oprocz sposobu prowadzenia biznesu oraz diagnozy sytuacji ekonomicz-
no-finansowej przedsiebiorstw, kluczowe wydaja si¢ rozmaite dane ptynace z sa-
mej organizacji oraz jej otoczenia, dla ktérych wspdlnym mianownikiem okazuje
sie etyka. Przy czym otoczenie jednostki nalezy rozumie¢ jako catoksztalt zjawisk,
proceséw oraz podmiotdw, ktére nie wchodza w jego skiad, ale ktdre sg z nim
zwigzane poprzez wzajemne oddzialywanie?.

1 B.Glinka, S. Gudkova, Przedsiebiorczos¢, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 33.
2 E.Urbanowska-Sojkin, P. Banaszyk, H. Witczak, Zarzgdzanie strategiczne przedsiebiorstwem,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 104.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_1nto_ebook

14 Dziatalno$¢ gospodarcza w perspektywie etycznej

Co istotne, o ile raporty finansowe podmiotéw gospodarczych oraz ich oficjalne
komunikaty sa dystrybuowane do interesariuszy jednostek w okreslonych, z gory
zaplanowanych terminach, co nota bene najczgsciej jest wynikiem przemyslanej
strategii, o tyle informacje wptywajace na ocene przedsiebiorstw z perspektywy
etycznej moga pojawic si¢ niespodziewanie i niekiedy dotyczy¢ z pozoru niezbyt
istotnych kwestii — a to moze zdestabilizowa¢ dziatalno$¢ gospodarczg, a nawet
doprowadzi¢ do jej zaprzestania. Zaréwno przedsigbiorcy, jak i kierownictwo pod-
miotéw (zarzad, menedzerowie, dyrektorzy etc.) kazdego dnia podejmuja wiele
decyzji, ktore z perspektywy ekonomicznej majg niejednokrotnie niezbyt istotne
znaczenie, natomiast z punktu widzenia relacji z interesariuszami wplywaja po-
zytywnie lub negatywnie na biezacg dzialalnos$¢ i perspektywy rozwoju. Kontekst
etyczny prowadzonych dzialan wydaje si¢ czgsto trudny do uchwycenia z perspek-
tywy obserwatora Zycia spoleczno-gospodarczego, jednakze moze on w istotny
sposdb wplywac na sytuacje poszczegélnych podmiotéw gospodarczych.

1. Dziatalnosc gospodarczai jej kontekst etyczny

Motywy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej sg zréznicowane, w wigkszosci jed-
nak przypadkow pierwszoplanowg przestanka tworzenia przedsigbiorstw jest che¢
osiggniecia, a w dalszej kolejnosci maksymalizacji, zyskow®. Wskazana pobudka
podejmowania decyzji o utworzeniu firmy wydaje si¢ dla spoteczenstwa oczywista,
z reguly nie jest wiec kwestionowana - co istotne, klienci pomimo tej $wiadomosci
nie wyrazaja dezaprobaty dla funkcjonowania takich podmiotéw gospodarczych.
Innymi stowy, w duzym uproszczeniu: konsumenci, ptacac za produkty i ustugi ofe-
rowane przez rozmaite organizacje, pomagaja w realizacji ich celu, jakim najczedciej
jest maksymalizacja zysku i, co istotne, $wiadomie lub nie, akceptuja ten stan rzeczy.

Z tak przedstawionego motywu prowadzenia dziatalnoséci gospodarczej wyni-
ka wiele dylematéw etycznych, rozumianych jako sytuacje, w ktorych przy po-
dejmowaniu decyzji co najmniej dwie zasady lub wartosci etyczne sg w stosunku
do siebie w opozycji, a dokonanie wyboru pomiedzy nimi okazuje si¢ konieczne*.
Podstawowy problem sprowadza si¢ do odpowiedzi na pytanie: jak daleko moze
posuna¢ si¢ przedsiebiorca (lub osoba zarzadzajaca przedsigbiorstwem) w celu
osiggniecia zysku? O ile granica pomiedzy tym, co legalne i tym, co nielegalne
wydaje si¢ by¢ w wielu przypadkach jednoznacznie wyznaczona, o tyle podzial

3 P. Wetherly, The Political Environment, [w:] P. Wetherly, D. Otter (red.), The Business Environ-
ment: Themes and Issues, Oxford University Press, New York 2011, s. 101.

4 C. Zastrow, K. Kirst-Ashman, Understanding Human Behavior and the Social Environment,
Cengage Learning, Belmont 2010, s. 83.
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na dzialania etyczne i nieetyczne tak przejrzysty najczesciej nie jest. Fakt przed-
siewziecia okreslonych, zgodnych z prawem dziatan nie przesadza bowiem o ich
etycznosci — podobnie w przypadku podjecia czynu nielegalnego: jego dokonanie
nie jest rOwnoznaczne z postepowaniem nieetycznym. W tym miejscu tkwi pod-
stawowy problem zwigzany z dzialalnos$cig gospodarcza postrzegana w kontekscie
etyki: prowadzac ja, nie ma mozliwo$ci unikniecia dylematow etycznych.

Watpliwosci, jakie sie pojawiaja, dotycza wszystkich sfer funkcjonowania
przedsiebiorstwa i w zaleznosci m.in. od jego wielkos$ci oraz skali prowadzonej
dzialalnosci moze by¢ ich wiecej lub mniej, aczkolwiek sg one nieodlgcznym ele-
mentem podejmowania wszelkich biznesowych decyzji. W zwigzku z tym dotycza
one kazdego pracownika, wlasciciela, przedstawiciela/reprezentanta podmiotu
gospodarczego, samej jednostki prowadzacej dziatalnos¢ i, co kluczowe, odnosza
sie nie tylko do jednostek bezposrednio zwiazanych z przedsiebiorstwem. Znacze-
nie dylematéw etycznych w biznesie podkresla fakt, iz moga one determinowac
dzialania innych instytucji i organizacji zwigzanych takze posrednio z osoba fi-
zyczng lub prawng zachowujaca si¢ w sposdb nieetyczny. Niekiedy wplywaja one
na funkcjonowanie calego rynku.

2. Wartosci etyczne a wartosci gospodarcze

Bez wzgledu na wielkos$¢ przedsiebiorstw, prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej
zwigzane jest z poszanowaniem pewnych wartosci. Literatura przedmiotu okresla
je mianem gospodarczych lub biznesowych, jednakze — abstrahujac od terminolo-
gii — wielu autoréw zwraca szczegélng uwage na role, jaka odgrywaja one w sposo-
bie funkcjonowania jednostek.

Wartosci gospodarcze traktowane sg najczesciej jako pewne atrybuty czy tez
standardy, przez pryzmat ktérych mozliwe jest dokonanie oceny prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej®. W uproszczeniu, majac informacje o wartosciach, ja-
kim wierny powinien by¢ podmiot oraz jego pracownicy® jako uczestnicy rynku,
mamy prawo z jednej strony oczekiwa¢ przestrzegania okreslonych standardow,
z drugiej zas, weryfikowa¢ ich zgodnos¢ z rzeczywistym postepowaniem organi-
zacji oraz jej przedstawicieli’.

5 J. Cornelissen, Corporate Communication: A Guide to Theory and Practice, SAGE, London
2011, s. 65.

6 M. Del Baldo, Values-based Enterprises: The Good Practices of Italian SMEs, Passionately Com-
mitted to People, Environment and Community, [w:] L. Bruni, B. Sena (red.), The Charismatic
Principle in Social Life, Routledge, Abingdon 2012, s. 118.

7 V. Panapanaan, L. Linnanen, Finland, [w:] S. O. Idowu, W. L. Filho (red.), Global Practices of
Corporate Social Responsibility, Springer-Verlag, Heidelberg 2009, s. 91.
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Wartosci gospodarcze, zwlaszcza w przypadku podmiotéw nalezacych do sek-
tora MSP, s3 w pewnym stopniu pochodng wartosci, jakim wierni sg ich wtascicie-
le. Jest to o tyle proste, iz w przypadku mikro- i matych przedsiebiorstw wiasciciel
lub wlasciciele decyduja o biezacym funkcjonowaniu jednostek, wyznaczajg ich
kierunki rozwoju, a takze ustalajg strukture organizacyjng w taki sposéb, aby pro-
wadzona dzialalno$¢ byta zgodna z okreslonymi przez nich standardami. Oczywi-
$cie, wraz z rozwojem podmiotu, warto$ci gospodarcze moga by¢ modyfikowane,
co bardzo czgsto wynika z ekspansji nowych rynkéw oraz potrzeby dostosowa-
nia si¢ do zmieniajacego sie otoczenia. Innymi stowy, jest to efekt réznorodnych
zmian w zakresie np. akceptacji jednostki przez rynek, mozliwosci rozwoju pro-
duktow, jakosci wytwarzanych doébr, zyskow akcjonariuszy, stopnia zadowolenia
pracownikow etc.®

Kolejnym powodem potrzeby redefiniowania wartosci jest wystepowanie roz-
norodnych kryzyséw. W takich sytuacjach konieczna okazuje si¢ weryfikacja po-
szanowania dotychczas okreslonych wartosci i, w zaleznosci od koncowej oceny,
przywrocenie im roli fundamentéw lub ustanowienie nowych, lepiej dopasowa-
nych do profilu czy zakresu dziatalnosci przedsiebiorstwa. Rosnace ryzyko upa-
dlosci podmiotu gospodarczego bardzo czesto sklania do refleksji, ktdrej efektem
jest powr6t do pierwotnie wyznawanych, a teraz ponownie zdefiniowanych warto-
$ci oraz wzrost ich poszanowania’.

Okreslanie podstawowych warto$ci gospodarczych przez przedsigbiorstwa jest
réwniez wynikiem potrzeby prowadzenia komunikacji z otoczeniem, przedsta-
wienia stanowiska jednostki, a takze wskazania kierunku, w ktérym zachodzi¢
beda zmiany w organizacji'®. W takich przypadkach wartosci majg sta¢ sie cecha,
okreslajaca tozsamos¢ podmiotu gospodarczego'. Jest to zwigzane z konieczno-
$cig budowy pozytywnego wizerunku, niezbednego do rozwoju przedsigbiorstwa.

W ramach wartosci gospodarczych za kluczowe uznaje sie wartosci etyczne,
przesadzajace niejednokrotnie o sukcesie wybranych organizacji'?. Podobnie jak
w przypadku warto$ci gospodarczych, kazde przedsigbiorstwo indywidualnie
okresla normy etyczne, ktére stanowi¢ beda fundament dla prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej. Wynika to m.in. ze specyfiki samego podmiotu, branzy, obsza-
ru, na jakim funkcjonuje jednostka oraz jej otoczenia.

8 K. S. Madhavan, Business & Ethics - An Oxymoron?, Shingo Institute of Japanese Manage-
ment, Hyderabad 2008, s. 157.

9 J. V. Quigley, Vision: How Leaders Develop It, Share It, and Sustain It, McGraw-Hill, New York
1993,s. 17.

10 D. Lock, T. G. Flouris, Managing Aviation Projects from Concept to Completion, Ashgate Pub-
lishing, Ltd., Farnham 2012, s. 54.

11 E.Morgan, Navigating Cross-Cultural Ethics. What Global Managers Do Right to Keep from Go-
ing Wrong, Routledge, New York 2011, s. 15.

12 L. V. Ryan, Introduction, [w:] W. W. Gasparski, L. V. Ryan, S. M. Kwiatkowski (red.), Entrepre-
neurship: Values and Responsibility, Transaction Publishers, New Jersey 2011, s. 12-13.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_1nto_ebook

Dominujace ujecia etyki biznesu w dziatalnosci gospodarczej 17

Nalezy przy tym pamietac, ze uwzgledniajac réznice pomiedzy poszczegdlnymi
przedsigbiorstwami mozliwe staje si¢ wyodrebnienie wartosci etycznych o charak-
terze uniwersalnym, tzn. takich, ktére bez wzgledu na zréznicowanie w zakresie
wiary, kultury czy przekonan politycznych nie stanowig bariery dla rozwoju pod-
miotu gospodarczego oraz nie ograniczaja go w prowadzeniu biezacej dziatalno-
$ci. Badanie, ktorego celem byla identyfikacja uniwersalnych wartosci etycznych
przeprowadzil w 2005 roku Mark S. Schwartz". Na ich podstawie wyodrebnione
zostaly nastepujace wartosci:

= wiarygodnos¢, rzetelnos¢, przejrzystosé i lojalnosé;

= szacunek oraz poszanowanie praw cztowieka;

* odpowiedzialnos¢, a takze umiejetno$¢ przyznania sie do bledow;

= uczciwo$¢ oraz bezstronnosé;

= opiekunczo$é;

* poczucie przynaleznosci, a takze przestrzeganie prawa i ochrona srodowiska'.

Zidentyfikowane wartosci stanowig fundament dla dzialalnosci wielu przed-
siebiorstw. Oprdcz atrybutéw wymienionych przez Schwartza, badacze wskazuja
takze na potrzebe cigglego dazenia do doskonatosci'® oraz dbato$¢ o interes pu-
bliczny'® jako te wartosci etyczne, ktére powinny by¢ uwzgledniane w biezacej ak-
tywnosci podmiotéw gospodarczych.

3. Dominujace ujecia etyki biznesu w dziatalnosci
gospodarczej

Jednym z najczesciej uzywanych terminéw zwiazanych z odpowiedzialnosciag pod-
miotéw gospodarczych jest etyka biznesu'. Analizujac zagadnienie z perspektywy
dyscypliny naukowej, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, iz przytoczone pojecie stano-
wi powiazanie zaréwno etyki, jak i biznesu, przy czym obie sfery traktowane sg jako

13 M. S. Schwartz, Universal Moral Values for Corporate Codes of Ethics, ,,Journal of Business
Ethics” 2005, t. 59, nr 1,s. 27-44.

14 M. S. Schwartz, How to Minimize Corruption in Business Organizations: Developing and Sus-
taining an Ethical Corporate Culture, [w:] R. J. Burke, E. C. Tomlinson, C. L. Cooper (red.),
Crime and Corruption in Organizations: Why It Occurs and What To Do About It, Gower Publish-
ing, Farnham 2012, s. 276.

15 R. Naidoo, Corporate Governance: An Essential Guide for South African Companies, Double
Storey Books, Cape Town 2002, s. 140.

16 A.C. Fernando, Business Environment, Dorling Kindersley, New Delhi 2011, s. 388.

17 P. A. Brown, M. H. Stocks, W. M. Wilder, Ethical Exemplification and the AICPA Code of Profes-
sional Conduct: An Empirical Investigation of Auditor and Public Perceptions, ,Journal of Busi-
ness Ethics” 2007,t. 71, nr 1,s. 39-71.
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réwnie istotne'®. Co wazne, polaczenie obu obszaréw pozwala na rozwijanie juz ist-
niejacych teorii oraz nadawanie im nowych kontekstow, wynikajacych z prowadzenia
wieloplaszczyznowych badan i analiz w obrebie m.in. aspektéw organizacyjnych, be-
hawioralnych oraz kulturowych. Przenikanie si¢ etyki w biznesie oraz biznesu w etyce
w zestawieniu z wymienionymi perspektywami pozwala na kompleksowg eksploracje
problemu, zwlaszcza w kontekscie etyki w codziennym zyciu gospodarczym'.

Czes¢ autorow wyraznie sygnalizuje, iz etyka biznesu jako cze$¢ etyki® jest swo-
istym oksymoronem?' - zestawieniem dwdch skrajnie réznych poje¢, uwzglednia-
jacym zaréwno maksymalizacje zysku, jak i prawos¢ w dzialaniu®. Przyjmujac
taka teze, nalezatoby stwierdzi¢, ze dziatalnos$¢ gospodarcza sama w sobie jest nie-
etyczna lub watpliwie etyczna, co nie jest zgodne z prawda®.

Etyka biznesu moze by¢ rozumiana na wiele sposobdw, aczkolwiek dwa po-
dejscia zastuguja na szczegélng uwage. Pierwsze z nich zaklada, iz etyka bizne-
su, nazywana rowniez etyka gospodarcza®, stanowi studium sytuacji, dziatan
oraz wyboréw biznesowych, w ktérych mozliwe jest rozstrzygniecie tego, co jest
poprawne i niewlasciwe®. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze analiza wspomnianych
aktywnosci ma charakter interdyscyplinarny®. Dla przyktadu, wiedza z zakresu
filozofii pozwala zidentyfikowa¢ wlasciwe postepowanie, natomiast z zakresu psy-
chologii zrozumie¢, dlaczego jednostki dokonuja lub nie dokonuja odpowiednich
wyborow?.

18 G. Enderle, A Comparison of Business Ethics in North America and Continental Europe, ,Busi-
ness Ethics: A European Review” 1996, nr 5, s. 47.

19 M. Haase, Theory, Practice and Education: On the Role of Business Ethics for Management Edu-
cation at Business Schools or Universities, [w:] C. Cowton, M. Haase (red.), Trends in Business
and Economic Ethics, Springer-Verlag, Heidelberg 2008, s. 244.

20 D. Melé, Business Ethics: Europe Versus America, [w:] G. Flynn (red.), Leadership and Business
Ethics, Springer Science & Business Media, New York 2008, s. 13.

21 T.R.Machan, J. Chesher, A Primer on Business Ethics, Rowman & Littlefield, Lanham 2002, s. 41.

22 M. Rosinska-Bukowska, J. Bukowski, Etyka biznesu w ujeciu miedzynarodowym. Implikacje
dla polskiego biznesu, [w:] A. Letkiewicz (red.), Etyka w zarzgdzaniu Policjg, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, Szczytno 2011, s. 45-54.

23 Szerzej na ten temat: B. Tran, The Evolution of Business Ethics to Business Law, [w:] B. Chris-
tiansen, M. Basilgan (red.), Economic Behavior, Game Theory, and Technology in Emerging
Markets, 1Gl Global, Hershey 2013, s. 110; R. De George, Business Ethics, Prentice Hall, Engle-
wood Cliffs 1995, s. 11-19.

24 W. Gasparski, Etyka biznesu, [w:] W. Gasparski (red.), Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 79.

25 A. Crane, D. Matten, Business Ethics: A European Perspective, Oxford University Press, Oxford
2004, s. 8.

26 J. D. Rendtorff, Conclusion: Outline of an Epistemological Methodology for Integrating
EthicsandEconomics,[w:]J.D.Rendtorff(red.),PowerandPrincipleinthe Market Place: On Ethics
and Economics, Ashgate Publishing, Ltd., Farnham 2013, s. 258.

27 0. Laasch, R. Conaway, Principles of Responsible Management: Global Sustainability, Respon-
sibility, and Ethics, Cengage Learning, Stamford 2014, s. 118.
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W drugim podejsciu badawczym okresla sie etyke biznesu jako caloksztalt
zasad, wartosci i norm ustanawianych przez osoby fizyczne, osoby prawne lub
ustawodawce® i bedacych kierunkowskazem dla zachowan indywidualnych oraz
zbiorowych w biznesie”. Niezwykle wazny w tym ujeciu okazuje si¢ rowniez spo-
sob wprowadzania okreslonych standardow do praktyki zycia gospodarczego, co
zwieksza mozliwosci ich zastosowania®. Zwraca sie tu szczegdlng uwage na role,
jaka odgrywaja zasady, wartosci i normy, ich wpajanie pozwala podmiotom go-
spodarczym na realizacje swoich zadan oraz osiaganie celéw w zgodzie z przyjeta
polityka przedsiebiorstwa’'.

Dla potrzeb dalszych rozwazan nalezy zauwazy¢, iz oba przedstawione ujecia sa
$cisle ze sobg powigzane. Za obowiazujace w dalszej czesci ksiazki po-
dejscie przyjmuje sie charakterystyke zawartg w pierwszym ujeciu,
przy czym samo zdefiniowanie zasad, warto$ci i norm ustanawia-
nych przez osoby fizyczne, osoby prawne lub ustawodawce i sta-
nowigcych kierunkowskaz dla zachowan indywidualnych oraz zbio-
rowych w biznesie moze stanowi¢ przedmiot dalszych badan. Tym
samym, w konsekwencji ustalenia pewnych ram lub standardéw mozliwe staje si¢
analizowanie sytuacji, dzialan, a takze wyboréw biznesowych i ich podziat na te,
ktdre s3 poprawne oraz te, ktore sa niewlasciwe. Pochodng prowadzonych rozwa-
zan moze okaza¢ si¢ modyfikacja dotychczas ustalonych zasad, warto$ci i norm
etycznych.

Jak wynika z literatury przedmiotu, w wielu przypadkach problemem nie jest
zdefiniowanie samego terminu ,etyka biznesu”, tylko jego rozumienie. Dla czesci
0sob oraz podmiotéw zwigzanych z biznesem wybrane sytuacje, decyzje czy tez
aktywnosci nie sg transparentne z perspektywy etycznej*.

Znajomos¢ istoty etyki biznesu nie przesadza oczywiscie o dokonywaniu stusznych
wyboréw, biorac zwlaszcza pod uwage jej zmieniajacy si¢ kontekst czy nawet charakte-
rystyke. Badacze zagadnienia przyznaja, ze zardowno koncepcje, jak i samo postrzeganie
analizowanego zagadnienia, zmieniaja si¢ w czasie. Motorem tych przeobrazen moze
by¢ np. postep technologiczny, nowe sposoby pozyskiwania i wykorzystania zasobow

28 O.C. Ferrell, J. Fraedrich, L. Ferrell, Business Ethics: Ethical Decision Making & Cases, Cengage
Learning, Stamford 2014, s. 5.

29 G. Gbadamosi, Academic Ethics What Has Morality, Culture And Administration Got to Do With
its Measurement?, ,Management Decision” 2004, t. 42, nr 9, s. 1145-1161.

30 Szerzej na ten temat: C. Fill, Marketing Communications: Engagements, Strategies and
Practice, Pearson Education, Harlow 2005, s. 90; L. J. Christensen, E. Peirce, L. P. Hatman,
W. M. Hofman, J. Carrier, Ethics, CSR and Sustainability in the Financial Times top 50 Global
Business Schools: Baseline Data and Future Research Directions, ,Journal of Business Ethics”
2007, nr 73,s. 347-368.

31 L.K.Trevifio, G.R. Weaver, S. J. Reynolds, Behavioral Ethics in Organizations: A Review, ,,Jour-
nal of Management” 2006, nr 32, s. 951-990.

32 C.Jones, M. Parker, R. ten Bos, For Business Ethics, Routledge, Abingdon 2005, s. 6.
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czy tez zmieniajace si¢ praktyki spoleczne®. W efekcie, na przestrzeni lat przeksztalca
si¢ zarowno rzeczywisty poziom etyki w biznesie, jak i oczekiwany przez spoteczen-
stwo poziom etyki w biznesie, co obrazuje schemat pierwszy (rys. 1).

\

| Oczekiwany
| przez spoteczenstwo
poziom etyki
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Rysunek 1. Rzeczywisty oraz oczekiwany przez spoteczenstwo poziom etyki w biznesie

w ujeciu historycznym

Zrédto: . Tota, H. Shehu, The Dilemma of Business Ethics, ,,Procedia Economics and Finance”
2012, nr 3,s.555.

Oczekiwany przez spoleczenstwo poziom etyki w biznesie na przestrzeni ostat-
nich dekad wzrastal znacznie szybciej niz rzeczywisty poziom etyki, co przetozyto
sie na ,rozmiary” probleméw etycznych w analizowanych okresach. Dysonans po-
miedzy nimi jest zwigzany gltéwnie z rosnaca presja na wyniki, wynikajaca z po-
trzeby maksymalizowania efektywnosci prowadzonej dziatalno$ci*.

4. Ptaszczyzny etyki biznesu

Problemy etyczne, ktérych skale wzrostu przedstawiono na rysunku pierwszym,
maja réznorodne podloze. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz zagadnienie to nie jest
kwestig wylacznie personalng czy tez indywidualna, dlatego tez niezwykle istotne

33 M. Goel, P. E. Ramanathan, Business Ethics and Corporate Social Responsibility - Is There
a Dividing Line?, ,Procedia Economics and Finance” 2004, nr 11, s. 50.

34 |. Tota, H. Shehu, The Dilemma of Business Ethics, ,,Procedia Economics and Finance” 2012,
nr3,s.555.
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