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To do our work, we all have to read a mass of papers.
Nearly all of them are far too long.

This wastes time, while energy has to be spent in looking
for the essential points.
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Wprowadzenie

Informacja odgrywa wazna role we wszystkich aspektach zycia: kulturze, gospo-
darce, polityce. Szczegdlnie istotne znaczenie ma dla funkcjonowania przedsie-
biorstw, ze wzgledu na ciggle zmiany zachodzace w ich otoczeniu. Informacja jest
jednym z podstawowych czynnikéw ksztattujacych wartos¢ przedsigbiorstwa.
Kontrola informacji na temat mozliwych rozwigzan stanowi skuteczny sposéb
wywierania wplywu na proces decyzyjny. Informacja jest terminem interdyscy-
plinarnym, specyficznym dobrem niematerialnym, zmieniajacym oblicze wielu
tradycyjnie zorganizowanych gospodarek swiata. Jest niewyczerpywalna i kosz-
tuje, a jej rozklad w otoczeniu jest nierdwnomierny, co z kolei wywoluje jej asy-
metri¢. Informowanie w rozumieniu przekazywania informacji w postaci okre-
slonego przekazu wiadomosci odpowiada zaledwie jednemu ze znaczen zwrotu
»komunikowa¢”. Oprdcz przekazywania informacji komunikacja ma za zadanie
przekazywac ja w odpowiedni sposéb i osigga¢ przez komunikowanie inne niz
informowanie cele, takie jak na przyklad tworzenie wiezi, ocieplanie kontaktéw
czy swojego wizerunku. Ma to znaczenie zwlaszcza w dyskusjach o informacjach
finansowych i niefinansowych oraz ich komunikowaniu interesariuszom przed-
siebiorstwa.

Informacje finansowe sa generowane przez system rachunkowosci rozumiany
jako system informacyjny. System rachunkowosci, wyodrebniony w ramach syste-
mu informacyjnego zarzadzania przedsigbiorstwem, musi funkcjonowac tak, aby
zapewni¢ prawidlowg rejestracje zdarzen gospodarczych i ich biezacy monitoring,
aby w sposob jasny, rzetelny i wierny dostarcza¢ informacji o jednostce zaréwno
zarzadzajacym, jak i otoczeniu.

W ostatnich dekadach obserwuje sig, jak tradycyjne sprawozdanie finansowe
stopniowo przeksztalca si¢ w raport biznesowy, w ktérym koncentruja si¢ infor-
macje o potencjale przedsigbiorstwa, jego obecnej wartosci oraz mozliwosciach
podnoszenia jej w toku zréwnowazonego rozwoju w kierunku budowania przed-
siebiorstwa przysztosci. Stopniowe przechodzenie z raportowania finansowego
do raportowania biznesowego wymaga zmian w sprawozdawczosci przedsiebiorstw
oraz dostosowania tych zmian do ewolucji priorytetow w biznesie. Szerszy zakres
ujawnien, a co za tym idzie — ponoszone na publikacje informacji koszty, moga do-
datnio wplywa¢ na otoczenie rynkowe przez edukowanie interesariuszy.
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Wiele zdarzylo sie w ostatnich dekadach w obszarze raportowania dokonan
przedsigbiorstw. Wcigz pojawiaja si¢ idee, ktére w warstwie teoretycznej uwaza si¢
za stuszne. Jednak praktyczny aspekt implementacji koncepcji teoretycznych za-
wsze wymaga wyczucia odpowiedniego momentu na wprowadzanie zmian, czasu
i analizy doswiadczen.

Zarzady spotek czesto kieruja sie¢ w okreslaniu jakosci i zakresu ujawnianej in-
formacji wlasnym interesem, nie zawsze zbieznym z interesami kapitatodawcow.
Ta swoista asymetria informacyjna wystepowala juz w przesztodci i trwa nadal,
stanowiac jedno z najwigkszych zagrozen, nie tylko dla poszczegdlnych uczestni-
kow rynkow kapitatowych, ale i dla efektywnosci tych rynkow w ogole. Catkowita
eliminacja asymetrii informacyjnej nie jest zapewne mozliwa, niemniej jej ogra-
niczenie staje si¢ waznym zadaniem dla przedstawicieli réznych srodowisk zwia-
zanych z gospodarka lokalng i miedzynarodows.

Sprawozdawczo$¢ finansowa jest najbardziej syntetycznym zrédiem informacji
o sytuacji finansowej i dokonaniach podmiotu. Wielowarstwowos¢ tego zrodta wy-
nika bezposrednio z oddzielenia funkcji wlasnosci od funkcji zarzadzania, co spowo-
dowalo wystepowanie wielu stron zainteresowanych informacjg finansowa. Wzrost
przejrzystosci i jakosciowo poprawnej zawartosci informacyjnej sprawozdan jest
dzi$ przedmiotem badan oraz intensywnych prac organizacji odpowiedzialnych
za tworzenie globalnych standardéw raportowania biznesowego.

Nieporownywalnie wigksza niz dotychczas skala zmian w sprawozdawczosci
finansowej jest spowodowana procesami globalizacji. Tworzenie globalnego sy-
stemu rachunkowosci zostalto zapoczatkowane juz bardzo dawno. W niektérych
krajach uczestnictwo w tych procesach przejawia si¢ w podejmowaniu wysitkow
w kierunku umiedzynarodowienia rozwigzan krajowych. Jednak wiekszos¢ kra-
jow aktywnie wlaczyla si¢ w procesy tworzenia i doskonalenia wzorcow.

Podejmowane obecnie dzialania, zmierzajace w kierunku budowania raportow
biznesowych, majg na celu zmniejszenie do minimum asymetrii informacji otrzy-
mywanych przez wlascicieli i zarzady podmiotéw. Redefiniowanie modelu spra-
wozdawczosci finansowej oraz zmiany jej struktury i zakresu sg uwarunkowane
rozwijajacymi si¢ potrzebami informacyjnymi uzytkownikéw sprawozdan. Zmia-
ny celu sprawozdawczosci finansowej sa najbardziej widoczne w zakresie i jakosci
ujawnianej informacji. Te ostatnie staly si¢ kluczowymi elementami w procesie
kreowania wiarygodnosci przedsigbiorstw, jako cechy szczegélnie istotnej w two-
rzeniu dlugotrwatych relacji z wlascicielami i interesariuszami.

Nowe koncepcje raportéw biznesowych promuja nie tylko rozszerzenie zakresu
informacji finansowej i zwiekszenie jej przejrzystosci, ale ktadg coraz wiekszy nacisk
na poszukiwanie zestawu informacji, ktére podmiot ujawnialby dobrowolnie, w tro-
sce o lepsze odwzorowanie dzialan przedsiebiorstwa. Inny staje sie zatem wymiar
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raportowania i wykorzystania informacji, zaréwno tych raportowanych obligatoryj-
nie, jak i tych, o ktérych ujawnieniu zarzady podmiotéw decyduja indywidualnie.

W $wietle przedstawionych wyzej rozwazan jako podstawowa przestanke pod-
jecia tej problematyki mozna okresli¢ potrzebe osadzenia wspodlczesnych trendow
rozwoju dobrowolnych ujawnien w sprawozdawczosci finansowej w kontekscie
ewolucji teorii bilansowych, czyli fundamentu wspolczesnej sprawozdawczosci,
odwzorowanych w literaturze, badaniach i praktyce $wiatowej. Opracowanie sta-
nowi wynik kilkunastoletnich badan autoréw, zaréwno literaturowych, jak i em-
pirycznych, oraz do§wiadczen praktycznych.

Celem publikaciji jest przedstawienie propozycji doskonalenia dobrowolnych
ujawnien informacji finansowej w sprawozdaniach podmiotéw gospodarczych oraz
podkreslenie ich znaczenia w raporcie biznesowym XXI wieku, a wigc wskazanie
na potrzebe ksztaltowania nowego modelu sprawozdawczosci jako podstawowego
nos$nika informacji o przedsigbiorstwie. Osiagnieciu przyjetego celu opracowania
zostala podporzadkowana jego struktura, ktéra obejmuje wprowadzenie, cztery
rozdzialy i zakonczenie.

W opracowaniu zostalo podjetych wiele watkow, ktore swiadomie ujeto w spo-
sob syntetyczny, poniewaz dalsze rozwijanie takich zagadnien nie miato znacze-
nia z punktu widzenia podstawowego celu publikacji. Nie poruszono tu réwniez
wielu zagadnien niezwykle waznych w nauce i praktyce rachunkowosci, ale mniej
waznych lub wrecz nieistotnych z punktu widzenia celu opracowania.

Reasumujac, niniejsza publikacja obejmuje wieloaspektowe przedstawienie
problematyki doskonalenia wspdlczesnej sprawozdawczosci finansowej przez pro-
pozycje dodatkowych, dobrowolnych ujawnien informacji rozwazanej w kontek-
$cie nowoczesnych trendéw raportowania biznesowego sytuacji finansowej i do-
konan oraz perspektyw rozwoju przedsigbiorstwa.
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1. Dobrowolne ujawnianie
informacji w raportach
biznesowych

1.1. Ujawnienia dobrowolne w swietle krytyki
wspotczesnej sprawozdawczosci finansowej

Informacja finansowa jest generowana przez systemy rachunkowosci. Rachunko-
wos¢ jest wspolczes$nie rozumiana jako:

[...] system informacyjny stuzacy uzytkownikom do podejmowania decyzji gospo-
darczych, zwlaszcza finansowych oraz rozliczania kierownictwa z odpowiedzialnego
i efektywnego zarzadzania powierzonym majatkiem” (Jarugowa i in., 1992, s. 8).

Powyzsze stwierdzenie wyznacza nie tylko podstawowe ramy rachunkowosci,
ale réwniez wskazuje na ponadczasowe mozliwosci i kierunki zmian jej oblicza,
a przede wszystkim akcentuje znaczenie informacji finansowych przez nig gene-
rowanych. Skomplikowane i przenikajace si¢ wzajemnie aspekty teorii i praktyki
gospodarczej powoduja, ze systemy informacyjne rachunkowosci tworza zywy,
wcigz podlegajacy ewolucji element podmiotu gospodarczego, a nawet calej go-
spodarki. Ustalenie odpowiedniego poziomu i przejrzystosci ujawniania infor-
macji finansowych zalezy wprost od poziomu spolecznego dobrobytu osigga-
nego dzieki ujawnieniom. Przejrzystos¢ i ujawnianie informacji stanowig jeden
z filaréw tadu korporacyjnego. Obecnie informacja jest jednym z najwazniej-
szych atrybutéw efektywnego procesu decyzyjnego. Spojnos¢ formy i struktury
przekazu informacji finansowej mozna osiggna¢ pod warunkiem harmonizacji
rachunkowosci finansowej, czyli wprowadzenia i przestrzegania okreslonych
koncepcji i zasad nie tylko w poszczegdlnych krajach, ale takze w ramach wspol-
not gospodarczych oraz w skali miedzynarodowej (Sniezek, 2006, s. 42-46).
Rachunkowo$¢ tworzy wyodrebniony system w ramach systemu informacyj-
nego zarzadzania przedsiebiorstwem, a informacja to jeden z najwazniejszych
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zasobow kazdej jednostki gospodarczej. W celu wygenerowania oraz zakomuni-
kowania prawidfowej, wiernej i przejrzystej informacji system rachunkowosci musi
zatem funkcjonowac tak sprawnie, aby:

1) zapewni¢ prawidlowa rejestracje zdarzen gospodarczych i ich biezagcy mo-
nitoring,

2) poprawnie kalkulowa¢ koszty jednostkowe produktéw, a jednoczesnie anali-
zowad, budzetowac i kontrolowac koszty w réznych przekrojach systemowo-
-informacyjnych oraz

3) wsposéb jasny, rzetelny i wierny dostarcza¢ informacji o jednostce zaréwno
zarzadzajacym, jak i otoczeniu.

Wdrozenie metod zarzadzania opartych na maksymalizacji wartosci dla akcjo-
nariuszy zwiekszylo presje wywierang na konkurujace ze sobg przedsiebiorstwa
do priorytetowego traktowania ujawnien, zaréwno tych, ktorych prezentacja jest
obowigzkowa i wynika z narzuconych norm prawnych lub $rodowiskowych, jak
i tych, o ktérych ujawnieniu decyduje samo przedsiebiorstwo.

Efektywne funkcjonowanie wspdtczesnych przedsigbiorstw w turbulentnym
otoczeniu jest niemozliwe bez dostepu do informacji o dotychczasowych wynikach
ich dzialania. Na podstawie ujawnianych informacji, po przeprowadzeniu cze-
sto skomplikowanych analiz, podejmowane sg decyzje finansowe, ktére w sposob
zasadniczy wplywaja na funkcjonowanie przedsiebiorstw w przysziosci. Analizy
te pozwalaja z jednej strony ustali¢, czy dotychczasowa dziatalno$¢ dala zamie-
rzone efekty (analiza ex post), z drugiej zas okresli¢ kierunki dalszego dziatania
(analiza ex ante). Zarzady podmiotéw i uzytkownicy zewnetrzni korzystaja wiec
z roznorodnych informacji dotyczacych zaréwno samego podmiotu gospodarcze-
go, jak i otoczenia, w ktdrym on funkcjonuje.

Krag korzystajacych ze sprawozdan finansowych jest szeroki, a ich oczekiwa-
nia informacyjne bardzo zréznicowane. Uzytkownicy sprawozdan finansowych
s3 trudnymi partnerami w dyskusjach na temat istotnosci i uzytecznosci informacji
biznesowej. Rozne cele, odmiennos¢ specyfiki probleméw decyzyjnych oraz presja
globalizacji powoduja, Ze oczekiwania i wymagania uzytkownikéw sa coraz wiek-
sze, nie zawsze spojne oraz wieloaspektowe i wieloptaszczyznowe. Uzytkownicy
sprawozdan finansowych, chcac efektywnie wykorzysta¢ raporty roczne przedsie-
biorstw funkcjonujacych w krajach o réznych systemach regulacyjnych, ponosza
dodatkowe, czesto znaczace koszty, zwigzane chociazby z uzyskaniem ich poréw-
nywalnosci. Otwarty pozostaje rowniez problem odpowiedniego poziomu wiedzy
i umiejetnosci uzytkownika dotyczacych analizowania ujawnionych informacji, jak
réwniez jakosci, zakresu i formy jej komunikowania.

Ujawnianie oznacza udostepnianie informacji. Zazwyczaj jest definiowane w li-
teraturze z zakresu rachunkowosci jako:
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[...] przekazywanie informacji gospodarczych, finansowych lub niefinansowych,
ilo$ciowych lub w inny sposéb dotyczacych sytuacji finansowej i wynikéw firmy
(Owusu-Ansah, 1998, s. 608).

Informacje ujawniane przez przedsiebiorstwo dzielg si¢ na dwie kategorie: obo-
wigzkowe i dobrowolne. Obowigzkowe ujawnienie obejmuje informacje przekaza-
ne w celu spelnienia wymogoéw regulacji prawnych lub srodowiskowych, natomiast
dobrowolne to wszelkie informacje ujawniane ponad ujawnienia obowigzkowe.
Sa one definiowane jako:

[...] swobodny wybdr publicznej prezentacji przez kierownictwo firmy informa-
cji z obszaru rachunkowosci lub innych informacji uznanych za istotne z punktu
widzenia potrzeb decyzyjnych uzytkownikéw raportéw rocznych (Meek, Roberts,
Gray, 1995, s. 555).

Sposéb ujawniania informacji powinien by¢ adekwatny (zgodny z tzw. negatyw-
nie okreslonym celem - nie nalezy sporzadza¢ mylacych sprawozdan), rzetelny
(co kryje w sobie dodatkowo etyczny cel zapewnienia jednakowego traktowania
wszystkich potencjalnych odbiorcéw informacji) oraz pelny (co oznacza przedsta-
wienie wszystkich istotnych informacji).

Ujawnianie informacji innych niz dotychczas zawarte w samych sprawozda-
niach finansowych ma obecnie coraz wigksze znaczenie na rynku $wiatowym i po-
woduje nieustajace dyskusje nad ksztaltem i przydatnoscia tzw. raportu biznesowe-
gol. Ustalenie odpowiedniego poziomu ujawniania informacji finansowych zalezy
wprost od poziomu spotecznego dobrobytu, osigganego dzieki ujawnieniom. Wo-
bec braku etycznych teorii pozwalajacych na obiektywny pomiar dobrobytu ko-
nieczne jest, aby instytucje ustalajace reguly rachunkowosci opieraty si¢ na takich
kryteriach, jak odpowiedzialno$¢ i wiarygodnos¢.

Chcac uzyskaé wlasciwy poziom oraz jakos¢ ujawnianej informacji, nalezy od-
powiedzie¢ na trzy zasadnicze pytania (Sniezek, 2008):

1) ,Komu ma stuzy¢ informacja?”,

2) ,Jaki jest cel ujawnienia informacji?”,

3) ,Jakie informacje ujawnic?”.

1  Dlapotrzeb niniejszego opracowania jako biznesowy rozumie sie kazdy raport, ktéry sku-
tecznie dostarcza informacji istotnych biznesowo. Jest to zestaw sprawozdar jednostki
gospodarczej, ktory obejmuje raporty finansowe i niefinansowe, zaréwno w formie zinte-
growanej, jak i w postaci szeregu odrebnych sprawozdan lub zbioréw informacji na stro-
nach internetowych spétek. Czasem taki pakiet informacji nazywa sie ,drzewem rapor-
towania”.
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Na pytanie: ,,Komu ujawniac?” zwykle odpowiada sie, ze sprawozdania finan-
sowe sg skierowane do posiadaczy akcji, innych inwestoréw oraz wierzycieli. Do-
puszcza si¢ ujawnianie informacji pracownikom, klientom, agencjom rzadowym
oraz ogolnie spofeczenstwu, uwaza si¢ ich jednak za drugorzednych odbiorcéw in-
formacji. W Europie na pytanie: ,,Komu ujawnia¢?” udziela si¢ szerszej odpowiedzi.
Interesy pracownikow i panistwa sg traktowane na réwni z interesami akcjonariu-
szy. Skutkiem mniejszego znaczenia stosunkow wlasnosciowych na korzys¢ szerszej
koncepcji zainteresowanych stron jest zmiana charakteru ujawnien w sprawozda-
niach finansowych. Wazne jest réwniez, w jaki sposdb i kiedy nalezy ujawnia¢ infor-
macje, poniewaz metoda i czas dostepu do informacji decyduja o jej uzytecznosci.

Jakkolwiek potrzeby informacyjne poszczegélnych grup odbiorcéw s3 podobne,
jednak przekroje informacyjne oraz stopien szczegétowosci niektorych informacji zna-
czgco si¢ od siebie roznig i zalezg od specyfiki problemu decyzyjnego oraz jego hory-
zontu czasowego. Rozwoj praktyki sprawozdawczosci biznesowej jest uwarunkowany
potrzebami informacyjnymi zarzadu przedsiebiorstwa i jego otoczenia. Przed $wia-
towym rynkiem finansowym, ponadnarodowymi grupami kapitalowymi oraz inwe-
storami globalnymi stoja zadania i problemy, w ktorych kontekscie jednolito$¢ stoso-
wanych w sprawozdawczosci podejs¢ i rozwigzan umozliwi pokonanie wielu barier
zwigzanych z dotychczasowy regionalizacjg rynkow i regulacji prawnych. Oznacza
to przede wszystkim wypracowywanie wspolnych zasad, podejs¢, metod wyceny i po-
miaru oraz form prezentowania informacji finansowej. Tylko wéwczas rachunkowo$¢
jako miedzynarodowy jezyk biznesu ma szanse sta¢ si¢ czynnikiem rozwoju gospodar-
czego w ramach wspoélnot gospodarczych oraz w skali globalnej (Jarugowa, 2000).

Przesuniecie nacisku z bilansu na rachunek zyskow i strat w zewnetrznej spra-
wozdawczosci finansowej uwypuklito fakt, ze rachunek zyskow i strat, mimo swojej
niezaprzeczalnej przydatnosci informacyjnej, nie jest w stanie w krétkim okresie
kompleksowo ujaé i w pelny sposéb odzwierciedli¢ przeplywy zasobéw zaangazo-
wanych w dziatalno$¢ podmiotéw gospodarczych. Zasadniczo powodem takiego
stanu rzeczy jest to, ze rachunek zyskow i strat koncentruje si¢ wylacznie na tych
przeplywach zasoboéw, ktdre stanowia tylko czes¢ dzialalnosci zwigzanej z two-
rzeniem dochodu. Niemozliwe jest zatem wyrdznienie w rachunku zyskow i strat
réznych rodzajéw zasobéw zuzywanych w procesie tworzenia dochodu, a takze
przedstawienie w nim pelnych zmian w stanie zasobéw, wynikajacych z dzialal-
nosci inwestycyjnej oraz finansowej podmiotu.

Sprawozdawczo$¢ finansowa w obecnym jej ksztalcie wydaje si¢ coraz mniej
uzyteczna. Nie jest w stanie sprosta¢ rosnacym potrzebom i wymaganiom inwe-
storow, ktorzy nie zadowalajg sie juz ,,sucha” informacja z raportéw finansowych.
Rozbieznosci miedzy ceng rynkowa spotek a ich wartoscia ksiggowa pokazuja,
ze rynek, biorgc pod uwage zasoby intelektualne oraz inne czynniki warunkujace
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przyszly wzrost ich wartosci rynkowej, dostrzega w spotkach wiecej niz tylko ak-
tywa netto wykazane w ich bilansie.

Sprawozdawczo$¢ finansowa podlega od wielu lat nieustajacej krytyce. Chodzi
gléwnie o pomiar w koszcie historycznym. Scisty zwigzek miedzy bilansem i ra-
chunkiem zyskoéw i strat powoduje, ze wykazywany w nich wynik finansowy jest
narazony na niebezpieczenstwo wypaczen. Zysk w ujeciu memoriatowym, jako
podstawowa miara dokonan podmiotu, nikomu juz dzi$ nie wystarcza, podlega
krytyce réznych $rodowisk. Coraz wiecej uzytkownikéw sprawozdan, grup inte-
resOw i organizacji optuje za tym, aby dzialalnos¢ jednostek gospodarczych byla
oceniana przez pryzmat przeptywdw pienieznych, ktoére powoli stajg sie podstawo-
wa kategorig pomiaru wartosci przedsigbiorstwa. Uwaza sie, Ze wspolczesne spra-
wozdania finansowe s3 niekompletne, natomiast informacje w nich zawarte wypa-
czone, a przynajmniej niezaspokajajace roznych potrzeb uzytkownikow. Powstaje
luka mi¢dzy warto$cia bilansowa i warto$cia rynkowa przedsigbiorstwa, co zmu-
sza inwestorow do spojrzenia na aktywa netto jednostki przez pryzmat przyszlych
przeplywow pienieznych i w praktyce powoduje koniecznos¢ dokonywania szcze-
goétowych przeliczen (Karmanska, 2006)

W ostatnich latach panowato (i panuje nadal, cho¢ w mniejszym stopniu) prze-
konanie, ze sprawozdawczo$¢ za bardzo skupia si¢ na formie prawnej, a za malo
uwagi poswigca tresci ekonomicznej. Preferuje ona nadal przeszlos¢, a nie przy-
szlo$¢, koszt, a nie warto$¢, stad wynika jej skupianie si¢ na ustalaniu zysku
memorialowego. Podkreslajac zasade pelnego ujawnienia, krytykuje sie miedzy
innymi:

1) bilans jako trudny do zrozumienia,

2) nieistotno$¢ sumy bilansowej, ktora z powodu zasad wyceny nie posiada zna-

czacych warto$ci poznawczych,

3) ,papierowo$¢” wyniku finansowego oraz brak odpowiednich objasnien rela-

c¢ji wynik memorialowy — wynik kasowy,

4) zasade ostroznosci, z powodu ktorej w bilansie wykazuje si¢ skutki zjawisk

niekorzystnych, a nie rzeczywista sytuacje¢ finansowa przedsiebiorstwa,

5) nieprzejrzysty i nie do konca wlasciwy zakres ujawnien, praktycznie w kaz-

dym elemencie sprawozdania,

6) brakinformacji dotyczacej przysztosci jednostki, podanej w formie mozliwej

do poréwnania z danymi ex post,

7) wciaz zbyt maty zakres informacji, na przyktad o aktywach niematerialnych, po-

tencjale intelektualnym i metodach zarzadzania personelem przedsigbiorstwa,

8) brak istotnych informacji pochodzacych z rachunkowosci zarzadczej,

9) trudnosci w okreslaniu wartosci rynkowej przedsigbiorstwa,

10) brak korelacji miedzy sprawozdaniami z réznych okreséw,
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11) zbyt malg wage przypisywana wlasciwemu przedstawieniu modelu bizneso-
wego, ktory jest istotny dla spoleczenstwa informacyjnego,

12) brak nacisku na kluczowe czynniki sukcesu,

13) zakres ujawnien dobrowolnych informacji biznesowe;.

W ciaggu ostatnich lat wiele si¢ zmienilo. Raporty ewoluuja i niewatpliwie
podnosi sie ich wartoé¢ informacyjna, jednak nadal styszy si¢ wiele krytycznych
gloséw dotyczacych zasadnosci wyboru ujawnianych informacji. Wspoélczesnie
od raportowania biznesowego oczekuje si¢ niemal cudu. Z jednej strony cho-
dzi o przelamanie hermetycznosci jezyka sprawozdan finansowych, a z drugiej
o sprostanie wcigz rosnacym, wielopoziomowym i réznorodnym, jesli chodzi
o zakres, szczegélowosc i tres¢, wymaganiom ich uzytkownikéw. Po wielu latach
tworzenia miedzynarodowych standardéw rachunkowosci (sprawozdawczosci
finansowej) nadal nie wiadomo, czy jako globalne produkty odniosg one sukces
i zaspokoja potrzeby informacyjne uzytkownikéw sprawozdan, a przynajmniej
przerwa eskalacje ich oczekiwan wobec informacji generowanych przez sprawo-
zdania.

Zmiany w zakresie sprawozdawczosci biznesowej sa reakcja na zmiany srodowi-
ska gospodarczego. W praktyce powstawanie nowych pomystéw, koncepcji i roz-
wigzan w obszarze raportowania zawsze wyprzedzato tworzenie nowych i mo-
dyfikowanie juz istniejacych regulacji, ale obecnie zjawisko to przebiega znacznie
szybciej. Otoczenie biznesowe przedsigbiorstwa wymaga w obecnych czasach do-
stepu do:

1) informacji o charakterze finansowym i niefinansowym;

2) dobrowolnych ujawnien informacji niewymaganych prawem, a istotnych

z punktu widzenia podejmowanych decyzji inwestycyjnych; inwestorzy
sa bowiem w duzym stopniu zainteresowani czynnikami wewnetrznymi,
determinujacymi podejmowane przez przedsigbiorstwo decyzje;

3) informacji o znaczaco rozszerzonym w stosunku do obecnego zakresie, po-

zwalajacych na przewidywanie sytuacji finansowej i wynikéw jednostki
w przysztosci, a wigc nie tylko informacji stricte historycznych;

4) danych o znacznie wiekszej przejrzystosci, zrozumialych i czesto wspoma-

ganych informacjami opisowymi.

W erze spoleczenstwa informacyjnego raport finansowy jednostki gospodar-
czej powinien obejmowac pelen pakiet informacji niezbednych do prawidlowe-
go okreslenia jej standingu finansowego oraz do wlasciwego oszacowania moz-
liwosci dzialania biznesowego w przyszlosci. Juz od dluzszego czasu na forum
miedzynarodowym podejmowane sg dziatania zmierzajace zaréwno w kierunku
doskonalenia struktury sprawozdan finansowych, tworzenia wspolnego pakietu
zasad podstawowych w postaci jednolitych zalozen koncepcyjnych dla sprawozdan
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finansowych jako podstawowego zrodta informacji o jednostce gospodarczej, jak
i tworzenia rzeczywistych raportéw biznesowych (raportowanie zintegrowane)
przez dodatkowe dobrowolne ujawnienia.

1.2. Teoretyczne podstawy ujawnien dobrowolnych

1.2.1. Luka komunikacji w kontekscie wybranych teorii
objasniajacych praktyke dobrowolnych ujawnien

Ujawnienia dobrowolne nabieraja obecnie coraz wigkszego znaczenia i s3 dobrem
poszukiwanym i docenianym na rynkach kapitalowych. Naukowcy i badacze,
a takze praktycy wciaz podejmuja proby okreslenia trzech istotnych parametréw
takich ujawnien - a mianowicie tego:

1) jakie informacje powinny by¢ ujawnione,

2) gdzie i w jaki sposdb je ujawnic,

3) jakie sg korzysci i problemy zwigzane z takimi ujawnieniami.

Globalizacja rynku spowodowala, ze firmy staly si¢ bardziej miedzynarodo-
we w swojej orientacji, a takze doprowadzily do wiekszej zlozonosci otoczenia
biznesowego. Podczas gdy rynki kapitalowe oferuja obecnie niedostepne wczes-
niej mozliwosci inwestycyjne, waznym wydarzeniem zwigzanym z tymi trendami
jest tendencja inwestoréw do konfrontacji z mnéstwem informacji o niezliczonych
dziataniach korporacyjnych. Oprécz wymaganych obowigzkowych ujawnien co-
raz wiecej firm ujawnia informacje na zasadzie dobrowolnosci — prawdopodob-
nie w nadziei, ze te dodatkowe dane pobudzg reakcje gietdowe, aby rozpozna¢
ukryte elementy wartosci korporacyjnej. Chociaz nikt nie zaprzeczy, ze tenden-
cja do zwiekszania liczby ujawnien korporacyjnych wzrasta, obecny ,,strumien”
dobrowolnych ujawnien moze wkrétce przeksztalci¢ sie w prawdziwg ,,rzeke” do-
datkowych informacji.

Obecnie wiekszos¢ firm w krajach rozwinietych raportuje wedtug jednego
z dwoch dominujgcych zestawow standardéw rachunkowosci (lub czasem z obu
jednocze$nie): US GAAP i Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczos$ci
Finansowej (IFRS). Niemniej jednak, mimo ich globalnego znaczenia, oba zesta-
wy standardow rachunkowo$ci majg powazne wady z punktu widzenia rynku ka-
pitalowego, w tym w szczegdlnosci:

1) szeroki zakres mozliwosci kreowania wysokosci wynikéw finansowych;

2) retrospektywny charakter procesu sprawozdawczosci finansowej, co powo-

duje, ze dane nie zawsze stanowig wiarygodna podstawe do prognozowania
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przysztych wynikéw, co moze skutkowa¢ utratg wiarygodnosci z perspek-
tywy interesariuszy;

3) koncentracja prawie wylacznie na danych ilosciowych (zazwyczaj brak mia-
rodajnych informacji na temat takich problemoéw jak ryzyko inwestycyjne
i dlugoterminowe skutki inwestycji kapitalowych);

4) brak ujawnien kluczowych czynnikéw ,napedzajacych” wartos¢ w klu-
czowych obszarach dziatalnosci, na przyktad kapitatu ludzkiego, relacji
z klientami, innowacji, badan i rozwoju (R&D) oraz reputacji korpora-
cyjne;j.

Skutkiem niewystarczajacego, a juz z pewnoscig zbyt powolnego przystosowa-
nia sprawozdawczosci finansowej do realiéw rzeczywistosci gospodarczej stato sie
rozluznienie relacji miedzy informacjami publikowanymi na rynku kapitalowym
a oczekiwaniami interesariuszy. Przyczyny tego zjawiska tkwig zaréwno w moz-
liwosciach percepcyjnych tych ostatnich, jak i w awersji zarzadéw do ujawniania
pewnych informacji lub ich kontekstu. Prowadzi to do powstania tzw. luk komu-
nikacji (por. np. DiPiazza, Eccles, 2002, s. 85-92). Podczas procesu komuniko-
wania si¢ moze wystapi¢ zjawisko tzw. dysonansu miedzy odbiorcg a nadawca
(Ober, 2013). Oznacza ono sytuacje, w ktorej odbiorca nie bierze pod uwage in-
formacji pozostajacych w niezgodzie z jego oczekiwaniami. Zjawisko to A. Poto-
cki, R. Winkler i A. Zbikowska nazywaja lukg informacyjng i wskazuja na jej dwa
rodzaje (Potocki, Winkler, Zbikowska, 2003, s. 41):

1) luka nadziei informacyjnej — wystepuje w przypadku, kiedy odbiorca dosta-

je niepelna informacje, ktéra nie pozwala mu podja¢ oczekiwanych dziatan,
i rownoczesnie ma nadzieje na jej pozniejsze uzupetnienie przed nadawce;

2) luka niezgody informacyjnej — kiedy odbiorca nie zgadza si¢ z czescig badz
z calo$cig komunikatu i nie wykorzystuje go do podjecia zadnych dziatan
decyzyjnych.

Jako najczesciej wskazywane w literaturze przedmiotu E. Sniezek (2008) wy-

mienia luki:

1) jakosci, kiedy zarzad traktuje dany czynnik jako istotny generator wartosci,
ale dane generowane przez sprawozdawcze systemy wewnetrzne nie pozwa-
laja na jego wiarygodna oceng;

2) sprawozdawczg, w przypadku gdy zarzad traktuje dany czynnik jako istotny
generator wartosci, ale nie decyduje sie na opublikowanie danej informacji;

3) informacyjna, gdy uzytkownicy informacji traktuja dany czynnik jako istot-
ny generator warto$ci, ale uwazaja sposob lub zakres prezentacji za niezado-
walajace.

Wystepowanie luk komunikacji wigze si¢ $cisle ze zjawiskiem asymetrii infor-

macyjnej. Zjawisko to zostalo dostrzezone miedzy innymi przez G.A. Akerlofa,
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ktory w 1970 roku w artykule The Market for ,Lemons”: Quality Uncertainty
and the Market Mechanism opisal dokladnie, jak niepetna informacja wpty-
wa na funkcjonowanie rynkéw, za co w 2001 roku otrzymal Nagrode Nobla
w dziedzinie ekonomii (Akerlof, 1970). Asymetria informacji powstaje w sytu-
acji, w ktorej jedna ze stron zainteresowanych lub uczestniczacych w transak-
cji posiada wiecej informacji niz druga. Prowadzi to do zaburzen w dzialaniu
rynku przez nieefektywng alokacje zasobow, poniewaz mechanizmy rynkowe
nie zapewnig ich optymalnego rozmieszczenia. Asymetria informacji jest naj-
czeséciej rozpatrywana w odniesieniu do rynku débr i ustug, rynku ubezpieczen,
rynku pracy oraz rynku zrédet finansowania. Polega na nierownym rozkladzie
informacji istotnych dla podmiotéw transakcji (moze to skutkowa¢ nieetycz-
nymi dzialaniami w celu zwigkszenia korzysci wlasnych). Zjawisko to niesie
ze sobg negatywne skutki dla wszystkich uczestnikéw rynku, a co najwazniej-
sze — nie jest, niestety, mozliwe caltkowite wyeliminowanie go. Jednym z dzia-
tan naprawczych niwelujacych asymetri¢ informacji jest zmniejszanie luk ko-
munikacji i dobrowolne ujawnianie dodatkowych (niewymaganych regulacjami
prawnymi) informacji przez zarzady spotek. Zjawisko asymetrii informacji sta-
nowi powazng bariere dla rozwoju wielu sektoréw gospodarki. Towarzyszace jej
zjawiska w negatywny sposdb wplywaja na dzialanie szeroko pojetego rynku.

Na ilustracji 1.1 przedstawiono najczesciej wymieniane wliteraturze luki, przy-
czyniajace si¢ do asymetrii informacyjne;j.

Przedsiebiorstwo Rynek

Luka wartosci

Wycena przedsiebiorstwa

— perspektywa zarzadu Wycena przedsiebiorstwa

- perspektywa rynku

Jakos¢ informacji

3
Luka jakosci
4
Jakos¢ pomiaru LUk? - Jakos¢ pomiaru
zrozumienia
A
Luka raportowania Luka informacyjna
A 4
Jakosc¢ raportowania Luka Jakos¢ raportowania
pomiaru (wycen) postrzegania pomiaru (wycen)

llustracja 1.1. Luka komunikacji i jej elementy

Zrédto: Schuster, 0’Connell, 2006, s. 2.
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