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Zagadnienia dotyczace marketingu bibliotecznego s poruszane w literatu-
rze naukowej stosunkowo czesto, ale biblioteczny marketing wewnetrzny spo-
radycznie stanowi w nich istotny element. Dotychczas ukazala sie jedna publi-
kacja zwarta po$wiecona temu zagadnieniu — Marketing wewngtrzny w bibliotece
2 2006 roku, autorstwa Joanny Kaminskiej. Zaden z bibliologéw nie podjat sie
natomiast szerszych badan o charakterze ilosciowym. Publikacja niniejsza ma
pod tym wzgledem charakter prekursorski.

Koncepcja marketingu wewnetrznego jest zbudowana na zalozeniu, ze
w kazdej organizacji istnieje rynek wewnetrzny, a role klientéw wewnetrznych
odgrywaja jej pracownicy. O takiego ,klienta” nalezy dba¢ w réwnym stopniu
co o klienta zewnetrznego, bowiem wiedza, umiejetnosci i zachowania pracow-
nikéw przekladajg si¢ na jako$¢ ustug. Podkreslono tutaj termin ,usluga’, po-
niewaz to ten rodzaj dzialalnosci jest decydujacy w przypadku bibliotek. Mysla
przewodnia marketingu wewnetrznego jest to, aby pracownicy byli swiadomi
celow firmy, jej misji i strategii, a ich wzajemna wspotpraca uwzgledniala zasa-
dy whasciwe dla marketingu zewnetrznego. Srodki, ktérych role podkresla sig
w marketingu wewnetrznym, to m.in. szkolenia pracownikéw, przejrzysta po-
lityka kadrowa i system motywacyjny $cisle powiazany z oceng pracownika.
Podnoszeniu jakosci ustug stuzy akceptowanie przez pracownikéw celow firmy,
sprawna komunikacja — optymalne wykorzystanie dostepnych kanaléw infor-
macyjnych i zapewnienie przeptywu informacji w gore i w dét struktury orga-
nizacyjnej, formalna i nieformalna wspotpraca miedzy personelem oraz sprzy-
jajaca temu atmosfera. Zadowoleni pracownicy to najlepsza rekomendacja
dla organizacji.

Bibliotekarze, podobnie jak pracownicy firm dochodowych, z uwagi
na swoje zdolnosci intelektualne i wklad w tworzenie wartoéci dodanej bi-
blioteki, powinni stanowi¢ ceniony jej element. Zalicza si¢ ich do kapitalu in-
telektualnego placéwki, ktéry ma istotny wplyw na efektywne zarzadzanie
biblioteka. Lojalnoé¢ pracownikéw (klientéw wewnetrznych) wobec organi-
zacji pociaga za sobg pozytywny odbior instytucji przez klientéw zewnetrz-
nych — uzytkownikéw biblioteki. Ponadto nalezy zwréci¢ uwage, ze klientem
wewnetrznym w tego typu placéwce, szczegdlnie rozbudowanej strukturalnie,

Kup ksigzke


http://ebookpoint.pl/page354U~rt/e_14j9_ebook

8 Wistep

sa rowniez administracja, pracownicy obstugi, pracownicy techniczni i wszy-
scy inni w niej zatrudnieni. Dbalos¢ o klienta wewnetrznego nalezy wiec rozu-
mie¢ kompleksowo: kazdy pracownik powinien by¢ uwzgledniany w sprawne;
komunikacji, szkoleniach, systemie motywacyjnym itp. Ze wzgledu na wazna
role, jaka odgrywa we wspolczesnej bibliotece marketing wewnetrzny, ale row-
niez biorac pod uwage zmiany gospodarcze, spoleczne, polityczne, ktore wrecz
wymuszaja dostosowanie si¢ bibliotek do nowych wyzwan, uznano, ze warto
przyjrzec sie temu zagadnieniu blizej i podda¢ analizie stan faktyczny realiza-
cji podstawowych zalozert marketingu wewnetrznego w bibliotekach réznych
typoéw. Autorki maja nadzieje, ze polaczenie wiedzy i do$wiadczenia biblio-
loga i informatologa oraz specjalisty do spraw marketingu przyniesie ciekawe
wnioski i rozwigzania, a prezentowany w ksigzce material pozwoli Czytelniko-
wi na kompleksowq analize zagadnienia.

Tekst podzielono na dwie czeéci: teoretyczng i cze$¢ poswiecong prezen-
tacji i omowieniu wynikéw badan wlasnych dotyczacych gléwnego tematu
pracy. Segment teoretyczny zawiera trzy rozdzialy. Dwa pierwsze opracowa-
no, wykorzystujac metode krytycznej analizy literatury przedmiotu i dodat-
kowo — dokumentéw (prawnych). Postawiono sobie za cel eksploracje i opis
zagadnien dotyczacych roli bibliotek we wspoélczesnym spoleczenstwie infor-
macyjnym, ale réwniez koncepcji marketingu wewnetrznego i jego adaptacji
na gruncie bibliotekarskim. Odniesiono si¢ do obowigzujacych zapiséw legis-
lacyjnych, oméwiono wspdlczesne funkeje, zadania i — sformulowane przez
wytypowane biblioteki — misje. Te ostatnie poddano analizie na podstawie lo-
sowo wybranych zapiséw zamieszczonych na stronach internetowych instytu-
cji. Poszukiwano takich wypowiedzi, ktére spelnialyby warunek trafnych, krét-
kich (fatwych do zapamietania i cytownia), a przy tym — w miare mozliwosci
— uwzgledniajacych najwazniejsze cele badanych placéwek. W toku lektury
Czytelnik wraz z autorkami moze prze$ledzi¢ przedstawione zapisy dotyczace
misji bibliotek i na tej podstawie wyrobi¢ sobie zdanie o (nie)profesjonalizmie
autoréw w ich formutowaniu. Uznano tez, ze interesujacym dopelnieniem po-
ruszanych tematow bedzie omoéwienie wspoélczesnych tendencji w zakresie no-
woczesnego designu wybranych instytucji. Ich architektura, zewnetrzna i we-
wnetrzna, jest miarg znaczenia bibliotek w polityce panstwowej, ich doceniania
(lub nie) oraz dawania temu wyrazu w dofinansowywaniu (lub nie) omawia-
nych osrodkéw zycia kulturalnego i edukacyjno-naukowego.

Rozdzialy pierwszy i drugi uzupelniaja wnioski z przeprowadzonej w roz-
dziale trzecim — pogltebionej analizy literatury poswigconej marketingowi bi-
bliotecznemu. Wykorzystano w niej metode bibliograficzna i statystyczna,
dzieki ktorym powstalo obszerne zestawienie opiséw formalnych odnalezio-
nych publikacji. Postuzyto ono do analizy ilo$ciowej produkcji wydawniczej.
Dzigki niej ustalono miedzy innymi: rok, w ktérym wyszla pierwsza praca
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na interesujacy nas temat; nazwiska badaczy, ktérzy najczesciej zajmowali sie
wskazanym obszarem; lata, w ktérych zainteresowanie dzialalno$cia publika-
cyjna bylo najbardziej intensywe; zagadnienia z obszaru marketingu biblio-
tecznego, ktérym poswiecano szczegélna uwage. Dodatkowym walorem wy-
konanej pracy jest indeks nazwisk badaczy uwzglednionych w bibliografii
oraz tabela, w ktdrej zestawiono dane liczbowe odnoszace si¢ do produkeji wy-
dawniczej w zakresie marketingu bibliotecznego.

Rozdzial czwarty po$wigcono prezentacji i oméwieniu wynikéw badania
empirycznego, ktore zostalo zrealizowane w ramach dzialalnosci statutowej
Katedry Marketingu Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Lddzkiego oraz Ka-
tedry Informatologii i Bibliologii Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu E6dz-
kiego. Projekt byt wspolfinansowany ze $rodkéw dziekanskich obu instytucji,
a przedmiot jego badan stanowily dzialania z zakresu marketingu wewnetrzne-
go realizowane w bibliotekach. Zasieg terytorialny badania objal obszar woje-
wodztwa t6dzkiego, a badang populacje tworzyli pracownicy bibliotek, w tym
1) dzialalnosci podstawowej — bibliotekarze i specjalisci, 2) administracji i ob-
stugi oraz 3) pelniacy funkcje dyrektorskie i kierownicze. Projekt zrealizowano
w miesigcach od lipca do listopada 2016 roku, wykorzystano w nim metode an-
kiety audytoryjnej, narzedziem pomiaru byl kwestionariusz. Badaniem objeto
811 0s6b dobranych do préby w sposéb celowy.

Gléwny problem badawczy dotyczyt realizacji dziatan z zakresu marketin-
gu wewnetrznego w bibliotekach wojewddztwa tédzkiego. Z niego wynikaly
zagadnienia szczegdlowe i przyporzadkowane im cele, wérdd ktérych najwaz-
niejsze byly cele poznawcze i opisowe. Za nie mniej wazny uznano cel prak-
tyczno-wdrozeniowy, przyjeto bowiem, ze wyniki przeprowadzonej analizy
moga okazac sie¢ pomocne dla dyrektoréw bibliotek i kadry zarzadzajacej tymi
instytucjami w prowadzeniu odpowiedzialnej polityki w zakresie marketingu
wewnetrznego. Autorki uznaly takze, ze warto zwréci¢ uwage $rodowiska na-
ukowego i fachowego na problematyke marketingu wewnetrznego w konteks-
cie polityki jakosci omawianych instytucji. Z uwagi na to, ze na rynku polskim
nie ma podobnych prac, interesujace wydawalo sig, na ile teoretyczne zaloze-
nia zostang potwierdzone wynikami badania. Zebrany material moze postu-
zy¢ rowniez jako podstawa do dyskusji na zajeciach ze studentami na temat roli
marketingu wewnetrznego w polityce jakosci i osiagania najwyzszych wynikéw
efektywnosci obstugi uzytkownikéw bibliotek.

Celem przeprowadzonego badania byla identyfikacja dzialan z zakresu
marketingu wewnetrznego w bibliotekach. Dla jego realizacji dokonano dia-
gnozy stosowanych w praktyce form komunikacji wewnatrzorganizacyjnej,
elementéw systemu motywacyjnego i systemu oceny pracowniczej. Przepro-
wadzono takze rozpoznanie relacji organizacyjnych panujacych w bibliotekach
oraz sprawdzono stan realizacji wybranych elementéw kultury organizacyjnej,
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w tym poziom $wiadomosci i poczucia misji organizacji wéréd pracownikow.
Istotnym celem poznawczym bylo ustalenie, jakie znaczenie dla motywacji pra-
cownikow bibliotek i 0gélnych uwarunkowan procesu pracy maja badane czyn-
niki oraz jak pracownicy oceniajg ich funkcjonowanie w praktyce.

Czg$¢ zasadnicza ksiazki wzbogacaja liczne tabele zawierajace uporzadko-
wane wyniki badan wlasnych, a takze wykresy i schematy. Ponadto w trzech za-
tacznikach zawarto: baze bibliotek zatrudniajacych jednostki badanej populacji
wytypowane do proby, uporzadkowana chronologicznie bibliografie wydaw-
nictw z lat 1991-2016 dotyczacych marketingu bibliotecznego, uzupelniona
indeksem nazwisk autoréw, oraz tabele zawierajaca dane statystyczne na temat
ich dzialalnosci publikacyjnej w poszczegélnych latach, z uwzglednieniem for-
my wydawniczej.

Opisy bibliograficzne w bibliografii zalacznikowej zostaly wykonane zgod-
nie z najnowsza normg PN-ISO 690:2012 wprowadza ISO 690:2010 IDT Infor-
macja i dokumentacja. Wytyczne opracowania przypisow bibliograficznych i powo-
tan na zasoby informacji, Warszawa 2012.

L6dz, sierpien 2018

Mariola Antczak
Magdalena Kalinska-Kula
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1. Rola bibliotek w spoteczenstwie XXI wieku

Spoleczenstwo polskie XXI wieku musi zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami, jakie
stawia przed nim rozw6j nowoczesnych technologii, powszechny dostep do in-
formacji, wymagajace duzej odpornosci psychicznej i fizycznej stanowiska pra-
cy zwigzane z zarzadzaniem informacja, niz demograficzny czy starzejaca sie
populacja. To tylko wybrane, cho¢ jedne z najwazniejszych, problemy, z kté-
rymi niemal kazdy styka sie na co dzien. Analizujac wytyczne sformulowane
w obszernych definicjach ,spoleczenistwa informacyjnego’, nie mamy watpli-
wosci, ze Polacy takim wlagnie s3. Swiadcza o tym miedzy innymi: powszechne
korzystanie z informacji w zyciu codziennym przez wiekszo$¢ obywateli i orga-
nizacji; uzytkowanie jednorodnej lub kompatybilnej technologii informacyj-
nej na uzytek wiasny, spoleczny, edukacji i dziatalnosci zawodowej; zdecydo-
wana wiekszo$¢ spoleczenstwa przekazuje, odbiera, a takze szybko wymienia
dane cyfrowe bez wzgledu na odlegtos¢ (por. The Net Result... [online] 1997).
Innymi stowy, spoleczenstwo polskie charakteryzuje si¢ dobrym przygotowa-
niem i zdolnoscig do uzytkowania systeméw informatycznych, wykorzystuje
ustugi telekomunikacyjne do przekazywania i zdalnego przetwarzania informa-
cji (por. Bangemann 1994).

Tomasz Goban-Klas, odnoszac si¢ do zaobserwowanych zjawisk, stwierdzit:

Spoleczenstwo informacyjne — to nie tyle spoleczenstwo z komputerem
i internetem w kazdym domu, co spoteczenstwo przygotowane do odbio-
ru informacji (w tym znajace jezyki obce), umiejace selekcjonowaé i wyko-
rzystywa¢ informacje z réznych zrédel, a takze spoleczeristwo korzystajace
intensywnie z multimediéw we wszystkich aspektach zycia indywidualnego
izbiorowego. W spoleczenstwie takim kluczowa role odgrywa racjonalizacja
tworzenia zasoboéw informacyjnych, w tym ograniczanie zbednych danych
(Goban-Klas 2004, s. 12-13).

Przygladajac sie roli bibliotek we wspoélczesnym $wiecie, nie mozna nie
wzia¢ pod uwage otoczenia, czyli spoleczenstwa informacyjnego i jego ocze-
kiwan. Odnotowujemy, ze w slownikach i encyklopediach termin ,rola” jest
tozsamy m.in. z: ,funkcjq’, ,misja’, ,wplywem” (Broniarek [online]; Kopalin-
ski 2000, s. 182). ,Rola” oznacza ,udzial i znaczenie kogo$ lub czego$ w ja-
kich$ okoliczno$ciach, w jakims$ przedsiewzigciu; tez: zadanie do spelnienia”
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(Rola W: Stownik Jezyka Polskiego PWN; zob. tez Wojnowski red. 2001,
s. 1490); ,uklad stalych i wewnetrznie spdjnych zachowan i postaw, spo-
lecznie okreslonych, tzn. wyznaczonych i oczekiwanych przez dana grupe
spoleczng” (Rola W: Encyklopedia PWN). Role bibliotek w spoleczenistwie
XXI wieku bedziemy utozsamia¢ zatem z funkcjami, ktére spelniaja wobec
obywateli, ale tez z misja, zadaniami, ze znaczeniem, jakie maja dla uzytkow-
nikéw i pafistwa. Nieodlacznym tego elementem s3 podstawy prawne funkcjo-
nowania bibliotek, ale tez — gdy wzia¢ pod uwage najnowsze tendencje swia-
towe — nalezy przyjrze¢ si¢ bibliotekom w szerszym kontekscie — od strony
architektonicznej, oraz zwréci¢ uwage na ich design wewnetrzny, wyposazenie
w meble i sprzet. Znaczenie bibliotek i nowe zadania moga bowiem by¢ pod-
kreglone, wyeksponowane przez oprawe wizualng i zaplecze technologiczne
badanych instytucji. Dopiero calo$ciowe spojrzenie pozwoli w pelni okresli¢
role, jakie odgrywaja w spoleczenswie.

Dalsza czeéé rozdzialu podzielono na trzy czeséci dotyczace: 1) zapiséw le-
gislacyjnych odnoszacych sie do polskich bibliotek, 2) ich funkcji, zadan i misji
oraz 3) tendencji architektoniczno-designerskich.

Celem autorek jest wprowadzenie w zagadnienia dotyczace bibliotecz-
nego marketingu wewnetrznego, ktérych nie sposéb analizowa¢ w odlacze-
niu od czynnikéw zewnetrznych. Nie starano si¢ wyczerpaé tematu, a jedynie
nakresli¢ najwazniejsze trendy w pelnieniu przez biblioteki nowych funkcji
—w odpowiedzi na oczekiwania spoleczenstwa informacyjnego XXI wieku.

1.1. Biblioteki w zapisie ustawowym

Polskie biblioteki dzialaja na podstawach prawnych umozliwiajacych im
zaspokajanie potrzeb spolecznych. W Ustawie o bibliotekach z 1997 roku za-
pisano:

Biblioteki i ich zbiory stanowia dobro narodowe oraz stuza zachowaniu dzie-
dzictwa narodowego. Biblioteki organizujq i zapewniaja dostep do zasobow
dorobku nauki i kultury polskiej oraz $wiatowej. 2. Prawo korzystania z bi-
bliotek ma charakter powszechny, na zasadach okre$lonych w ustawie (Usta-
wa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Art. 3.1.i3.2.,s. 1).

Ponadto w ustawie wyliczono podstawowe zadania bibliotek, naleza

do nich:

1.1) gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona materialéw
bibliotecznych;
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1.2) obstuga uzytkownikéw, przede wszystkim udostepnianie zbioréw
oraz prowadzenie dzialalnodci informacyjnej, zwlaszcza informowanie
o zbiorach wlasnych, innych bibliotek, muzeéw i o$rodkéw informacji na-
ukowej, a takze wspoéldzialanie z archiwami w tym zakresie.

2. Do zadan bibliotek moze ponadto naleze¢ prowadzenie dzialalno$ci bi-
bliograficznej, dokumentacyjnej, naukowo-badawczej, wydawniczej, edu-
kacyjnej, popularyzatorskiej i instrukcyjno-metodycznej (Ustawa z dnia
27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Art. 4.1.14.2.,s. 1).

A zatem biblioteki zapewniaja wszystkim obywatelom bezplatny dostep
do swoich zbioréw i ustug, do dorobku nauki i kultury polskiej i §wiatowej, gro-
madzac i chronigc zebrane w nich materialy, udostepniajac swoje zasoby i infor-
mujac o nich, aby zgodnie z podstawa prawna, przynajmniej we wspomnianym
zakresie, spelnia¢ oczekiwania wspodlczesnego spoleczenstwa. Ponadto biblio-
teki moga bra¢ udzial w edukacji.

Pozostaje przeanalizowaé podstawy prawne pod katem zapewnienia
cztonkom spoleczenstwa dostepu do nowoczesnych technologii. Organizato-
rami bibliotek s3: 1) ministrowie i kierownicy urzedéw centralnych, 2) jed-
nostki samorzadu terytorialnego, i to oni — zgodnie z zapisami legislacyjnymi
— powinni zapewni¢ warunki dziatalno$ci i rozwoju bibliotek odpowiadajace
ich zadaniom (Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Art. 8.2.,
s. 4). Poniewaz jednak wéréd ujetych w akcie prawnym z 1997 roku zadan bi-
bliotek zapewnienia dostepu obywatelom do nowoczesnych technologii nie
znajdziemy, to i organizatorzy ich dziala pomocni w tym obszarze — zgodnie
z prawem — by¢ nie muszg. Nalezy jednak pamieta¢, ze ustawe opublikowano
ponad dwadziescia lat temu, gdy dopiero zaczynalismy obserwowa¢ rozwoj
nowoczesnych technologii. Wobec tego brak odpowiedniego zapisu reguluja-
cego ten aspekt dzialalno$ci bibliotek, ze wzgledu na date opracowania doku-
mentu, nie zaskakuje.

Deficyt w zakresie zapiséw prawnych nie zwalnia jednak bibliotek z wy-
chodzenia naprzeciw nowym oczekiwaniom spoleczenistwa: w instytucjach
dysponujacych odpowiednimi srodkami wprowadza si¢ nowoczesne techno-
logie, ktore stuza zaréwno bibliotekarzom do wlasciwej organizacji pracy, jak
i czytelnikom.
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1.2. Typy wspolczesnych bibliotek, ich funkgje,
zadania i misja

W Ustawie o bibliotekach zapisano, ze centralna biblioteka panstwa jest
Biblioteka Narodowa. Nadzér nad t3 instytucja sprawuje minister kultury
i dziedzictwa narodowego, a szczegélowy zakres jej dzialania okresla nadany
przez niego statut (Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Rozdz.
4, Art. 16.3. i 16.4, s. 6). Dalej wymienione zostaly biblioteki: 1) publiczne,
ktore stuza zaspokajaniu potrzeb o$wiatowych, kulturalnych i informacyjnych
ogélu spoleczenstwa oraz uczestnicza w upowszechnianiu wiedzy i kultury
(Rozdz. S, s. 7 i n.); 2) naukowe, ktdre stuzg potrzebom nauki i ksztalcenia,
zapewniajac dostep do materialéw bibliotecznych i zasobéw informacyjnych
niezbednych do prowadzenia prac naukowo-badawczych oraz prowadzac dzia-
lalno$¢ naukowo-badawcza (Rozdz. 6, s. 9 i n.); 3) szkolne i pedagogiczne,
ktore stuza realizacji programéw nauczania i wychowania, edukacji kulturalnej
i informacyjnej dzieci i mlodziezy oraz ksztalceniu i doskonaleniu nauczycieli
(Rozdz. 7,s.91in.); 4) fachowe i zakladowe, ktdre wspieraja realizacje zadan
zakladéw pracy oraz stuza potrzebom doskonalenia zawodowego pracowni-
kéw oraz o$wiatowym i kulturalnym pracownikéw zaktadéw pracy i ich rodzin
(Rozdz. 8,s.10in.).

Biblioteki w spelnianiu oczekiwan nowoczesnego spoleczefistwa musza
uwzglednia¢ nastepujace wytyczne:

. technologiczne (nowe technologie w przekazywaniu informacji i po-
wszechnos¢ dostepu do informaciji, ktéra zapewniaja);

. ekonomiczne (wiedza jest podstawg tworzenia dochodu narodowego);

« prakseologiczne (informacja jest podstawa wszelkiej aktywnosci);

« spoleczne (informacja jest podstawa budowania wiegzi spolecznych);

« edukacyjne (wysoki stopien scholaryzacji, ksztalcenie umiejetnosci zarza-
dzania informacja)’;

« kulturowe (skutkiem rozwoju technologii informacyjnych jest upowszech-
nienie kultury — zjawisko popkultury);

« przestrzenne (przekaz informacji bez przeszkéd, ograniczen);

. zawodowe (praca zwigzana jest z zarzadzaniem informacja) (Goban-Klas

1999; Antczak 2010, 5. 22-23; Ruda 2005, 5. 26).

Uogodlniajac, wspolczesne biblioteki powinny umozliwia¢ obywatelom ak-
tywnoéé w réznych obszarach zycia (prywatnego, spolecznego, zawodowego),

1 Przez ,zarzadzanie informacjy” rozumie sie: wyszukiwanie, selekcjonowanie,
weryfikowanie, porzagdkowanie, dokumentowanie, sporzadzanie, wykorzystywanie,
udostepnianie informacji itp.
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zapewniajac miedzy innymi dostep do nowoczesnych technologii, informacji
i kultury, stwarzajac warunki do budowania wiezi spotecznych i ksztalcenia
kompetencji informacyjnych. Wykaz funkcji wspolczesnych bibliotek jest dtu-
gi, wérdd nich nalezatoby wymieni¢?:

. edukacyjna (ustugowo-informacyjna, udostepnianie zbioréw, udzielanie
informacji, doskonalenie zawodowe — w przypadku nauczycieli);

« rekreacyjno-relaksacyjna (udostepnianie zbioréw o charakterze rozryw-
kowym, organizacja przestrzeni biblioteki dla realizacji zadan zwiazanych
z kulturalng rozrywka oraz sprzyjajaca komfortowej lekturze tekstéw);

« kulturalng (organizacja wystaw i spotkan z reprezentantami $wiata kultury);

« ochronna (wobec zbioréw i dziedzictwa narodowego; réwniez opracowy-
wanie bibliografii narodowych, regionalnych, przedmiotwych i in.);

. informacyjng (zapewnienie czlonkom spoleczeristwa nieograniczonego
dostepu do informacji, bezposérednio lub w postaci opracowanych zesta-
wien bibliograficznych; réwniez opracowywanie informacji biznesowej);

. spoleczna (integrujaco-wspierajaca; biblioteka jako ,trzecie miejsce”, in-
stytucja prowadzaca kursy doksztalcajaco-informacyjne zapobiegajace
wykluczeniu spotecznemu np. bezrobotnych, senioréw);

. opiekuniczo-wychowawcza (w przypadku bibliotek szkolnych i pedago-
gicznych);

« instrukcyjno-metodyczna (szkoleniows);

« promocyjna (dotyczy promociji zbioréw, samej biblioteki, jak i czytelnic-
twa) ;

« naukowo-badawcza (w tym réwniez publikacyijna)>.

Nalezy uscisli¢, ze w literaturze przedmiotu mozemy sie spotkaé z rézno-
rodnym okreslaniem funkgji bibliotek, jak i réznymi ich wykazami, ze wzgle-
du na to, ze zmiany w charakterze dzialalno$ci bibliotek nastepowatly w ciagu
lat, ale takze mozna odnotowaé niejednomyslnoé¢ badaczy w obrebie tych sa-
mych okreséw. Czesto okreélano funkcje bibliotek jako ich zadania i odwrot-
nie, a takze stosowano nie do korica konsekwentne nazewnictwo (por. m.in.*
Ulman 1977; Jon-Jondzel red. 1978; Sokoét red. 1992; Suchojad red. 1996; Ci-
sek 200S; Antczak 2010, s. 35-47; Has-Tokarz red. 2011; Eakomy 2013; Skor-
ka red. 2013; Wojciechowski 2017, s. 189).

2 Porzadek przypadkowy, nieodzwierciedlajacy waznosci funkcji.
3 Calos¢: propozycja autorska.
4 ‘W porzadku chronologicznym; prezentowana lista tekstéw nie jest kompletna.
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W Ustawie o bibliotekach z 1997 roku nie uwzgledniono ich funkcji, poda-
no jedynie zadania®. Spis ten postuzyt autorkom jako punkt wyjsécia do opraco-
wania uniwersalnej listy funkcji, ujetych w tabeli, ktéra pomogta w przejrzysty
graficznie sposéb przydzieli¢ je do réznych placéwek (por. tab. 1). W zalezno-
$ci od typu: naukowe, szkolne, pedagogiczne, publiczne, fachowe i zakladowe,
biblioteki realizuja nie wszystkie wskazane funkcje oraz w réznym zakresie,
na przyklad funkcje naukowo-badawcza realizujg jedynie biblioteki naukowe
i czasami publiczne wojewddzkie majace status naukowych. W tabeli zamiesz-
czono réwniez przykltadowe zadania, ktére moga by¢ wypelniane w ramach da-
nej funkeji. Uznano to za niezbedne dla lepszego zrozumienia ich znaczenia.

Przydzielenie zadan do okreslonych funkcji nie ma charakteru rozlacz-
nego. Te same zadania moga by¢ przypisane réznym funkcjom. Jako przy-
ktad niech postuzy opracowywanie bibliografii narodowych, co ma poméc
w realizacji funkcji edukacyjnej, informacyjnej, ale rbwniez ochronnej wobec
dziedzictwa narodowego. Zas organizacja wystaw to zadanie realizowane za-
réwno w ramach funkgji kulturalnej, jak i spolecznej. Przykladéw oczywiscie
jest wiecej.

Zdaniem autorek, nie tyle funkcje bibliotek si¢ zmienily w ciagu lat, co za-
kres oczekiwan obywateli wobec ich realizacji. Cho¢ biblioteki dzialaja pod ta
sama nazwa, wspolczesnie sa inaczej odbierane. Zadania bibliotek s formu-
lowane szerzej, po to aby uwzgledni¢ nowe rozumienie ich funkcji. Niektore
ze zmian zostaly ujete w tabeli 2. Z oczywistych wzgledéw zapisy maja charak-
ter dos¢ ogodlny i brak w nich zréznicowania na typy bibliotek.

S ‘W mysl zapiséw Ustawy o bibliotekach z 1997 roku , 1. Do podstawowych za-
dan bibliotek nalezy: 1) gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona
materialéw bibliotecznych; 2) obstuga uzytkownikéw, przede wszystkim udostep-
nianie zbioréw oraz prowadzenie dziatalno$ci informacyjnej, zwlaszcza informowa-
nie o zbiorach wlasnych, innych bibliotek, muzeéw i osrodkéw informacji naukowej,
a takze wspoldziatanie z archiwami w tym zakresie. 2. Do zadan bibliotek moze ponad-
to naleze¢ prowadzenie dzialalnosci bibliograficznej, dokumentacyjnej, naukowo-ba-
dawczej, wydawniczej, edukacyjnej, popularyzatorskiej i instrukcyjno-metodyczne;j”
(Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach, Art. 4.).
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Tabela 2. Zmiany w dziataniach bibliotek i realizacji przez nie wybranych zadan
w ciaggu ostatnich kilkudziesieciu lat

Obszary zmian Model wczesniejszy Nowy model
pozyskiwanie bierny — klient sam dociera aktywny — klienta nalezy pozyska¢
klienta do biblioteki
udostepnianie ograniczona oferta zasobow, urozmaicona oferta form zasobéw
zbioréw nieuwzgledniajaca dostepu | idostepu do nich, poszerzona o bazy
do internetu i baz danych danych dostepne online, dostep
dostepnych online do internetu (whsciwie bez wzgledu
na typ biblioteki)
ustugi ograniczona lista ustug stale rozszerzana lista uslug
edukacja dziatania bibliotek dziatania bibliotek oprécz
ograniczone do udostepniania udostepniania zasobow
zasobow skoncentrowane na prowadzeniu

dziatalno$ci edukacyjnej: wspdlpraca
ze szkolami, oferty dla seniordw,
bezrobotnych, przedszkolakéw itp.

organizacja spotkan bierny - bibliotekarze aktywny — bibliotekarze bardzo czesto
o charakterze sporadycznie organizowali organizuja spotkania, nie wszystkie
kulturalnym spotkania majg $cisly zwiazek z czytelnictwem
i ksiazka
stosunek obojetny otwarty, zyczliwy
do uzytkownika

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analizujac wybrane zmiany ujete w tabeli 2, mozna zauwazy¢, ze wsp6lczes-
ne biblioteki zabiegaja o swojego klienta. Maja potezna konkurencje w posta-
ci internetu, ktéry oferuje dostep do wszelkich informacji, rozrywki i kultury.
Wyjscie z domu staje si¢ bezcelowe, skoro tak tatwo korzystac ze wszystkich
potrzebnych obszaréw wiedzy i kultury, dodatkowo mozemy udziela¢ sie réw-
niez spolecznie. Wydawaloby sie, ze biblioteki takiej konkurencji nie wytrzy-
maja: wraz z rozwojem internetu gloszono koniec ery Gutenberga, powol-
ne odchodzenie w niepamie¢ bibliotek. A jednak — podobnie jak kina, teatry
i telewizja — przetrwaly. Niektére funkcjonuja na tyle dobrze, ze liczba zapi-
sanych i do tego aktywnych czytelnikéw wrecz zaskakuje. Nalezaloby jednak
zauwazy¢, ze aby by¢ dla spoleczenstwa atrakcyjne, biblioteki musialy ulec
pewnym metamorfozom, podazy¢ z duchem czasu; przestaty by¢ bierne i ak-
tywnie wkroczyly w ,ere walki o wplywy”. Nie czekaja, az klient je ,zauwa-
zy’, to one wychodza mu naprzeciw, starajac sie by¢ ,widoczne”. Proponuja tez
coraz szersza oferte swoich zasobdw, wzbogacajac je o dokumenty w formie
elektronicznej oraz ustugi: proponuja zajecia pozalekcyjne dla dzieci i mto-
dziezy, spotkania i imprezy kulturalne, szkolenia, warsztaty dla os6b wykluczo-
nych spolecznie, starszych i bezrobotnych itp. Biblioteki dbaja o aktualizacje
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zbioréw, modernizujg swoje wnetrza i budynki, wprowadzaja funkcjonalne
i nietypowe rozwiazania architektoniczne.

Wszystkie z wymienionych bibliotek, bez wzgledu na typ, musialy do-
stosowac sie do zmian spowodowanych przeksztalcaniem si¢ spoleczenstwa
przemyslowego w spoleczenstwo informacyjne. Instytucje komercyjne, ale
i wiele organizacji non profit, zwykle okreslaja swoja misje dla latwiejszego zro-
zumienia gléwnej idei podejmowanych dzialan. Jak pisze Jeannie Allen w ar-
tykule Building a Foudation for Marketing Success, misja powinna uzmystawiac,
po co organizacja istnieje. Powinna inspirowa¢ i pobudza¢ do dziatania. Do-
brze napisana misja jest latwa do zapamietania i zawiera najwazniejsze cele or-
ganizacji (2015, s. 6). To réwniez miejsce na okreslenie wartosci, ktére wyzna-
je kierownictwo i personel instytucji. Tym, ktorzy chca dowiedzie¢ sie wiecej
o zasadach formutowania misji, Jeannie Allen poleca ksiazke Tony’ego Hsieha
Delivering Happiness: A Path to Profits, Passion, and Purpose (2013). Na okladce
znajduje sie notka:

Ta ksigzka jest zabawna, prawdziwa, wazna i uzyteczna, tak jak Tony. Biorac
pod uwage, czego dotyczy, zauwazamy pewne analogie pomiedzy cytowa-
nym przeslaniem a misja. Jest krotkie, czytelne, tatwo je zapamietad, zawarto
w nim wyznawane przez Hsieha wartosci.

Jako misje organizacji Ricky W. Griffin okresla deklaracje zawierajaca jej
cel, ktory wyrdznia ja sposréd innych, podobnych, wskazuje zakres jej dzia-
talnogci (2017, s. 214). Robert J. Lackie i Sandra Wood w publikacji Creati-
ve Library Marketing and Publicity podkreslaja, ze misja powinna wyjasniac,
po co dana instytucja istnieje, ponadto ma inspirowa¢ zaréwno personel, jak
i klientéw; powinna by¢ krétka, latwa do zapamietania i eksponowa¢ gléwne
cele, do ktorych realizacji organizacja dazy (2015, s. 6)°.

W Polsce réwniez odnajdziemy publikacje poswiecone opracowaniu mi-
sji, naleza do nich miedzy innymi artykuly (w porzadku chronologicznym):
Wioletty Kwak Misja organizacji non profit a struktura wartosci dla interesariuszy
(2006), Katarzyny Pilitowskiej Elementy koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) w procesie konstruowania misji i wizji biblioteki (2009), Wojciecha
Nasierowskiego Wizja—misja—cele przedsigbiorstwa: Jak mozna je interpretowac
i formutowaé (2015 ), Hanny Ko$ciuch Realizacja misji spolecznej i kulturanej bi-
blioteki naukowej — na przykladzie Biblioteki Uniwersyteckicj im. Jerzego Giedroy-
cia w Bialymstoku (2015). Elzbieta Barbara Zybert — bibliolog — zaadaptowala

6 ,A mission statement should explain why the organization exists. It should re-
sonate and inspire. A well-written mission is short, easy to remember, and should serve
as a guide for setting focused goals” (Lackie & Wood eds. 2015, s. 6).
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