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Wstep

W 2013 roku Wydzial Filologiczny Uniwersytetu Lodzkiego we wspol-
pracy z Wydzialem Zarzadzania uruchomit studia I stopnia na kierunku
Lingwistyka dla biznesu. Program nauczania stanowi unikalne pofacze-
nie dwoch réznych dziedzin wiedzy, tj. lingwistyki i zarzadzania wraz
z naukg dwdch jezykow obcych zaréwno w zakresie ogdlnej znajomosci
jezyka, jak i opanowania jezykow specjalistycznych. Na ostateczny ksztatt
programowy studiéw mial tez znaczny wptyw model biznesowy, okresla-
ny skrétowo BPO. Skrét ten oznacza Business Process Outsourcing (BPO),
czyli centra outsourcingu proceséw biznesowych. Firmy dziatajace w tym
sektorze zorientowane sg na klientéw zewnetrznych, od ktérych przejmuja
realizacje procesow, np. w obszarze ksiegowos$ci. Obecnie oficjalnymi part-
nerami kierunku sg nastepujace firmy: Infosys Polska, Fujitsu Polska, CERI
International i Philips Polska. Ich zaangazowanie obejmuje prowadzenie
warsztatow biznesowych oraz praktyk dla studentéw kierunku.

Lingwistyka dla biznesu jest wigc kierunkiem na wskro$ interdyscypli-
narnym o profilu praktycznym, ukierunkowanym na zapewnienie studen-
tom zaréwno kompetencji lingwistycznych, jak i menedzerskich. Tresci pro-
gramowe obejmuja trzy podstawowe grupy przedmiotéw. Dwie pierwsze
majg charakter bardziej teoretyczny i sktadajg sie na nie przedmioty jezyko-
znawcze, takie jak: Wstep do dyskursu korporacyjnego, Podstawy lingwistyki
stosowanej, Pragmatyka jezykowa czy Wstep do jezykow specjalistycznych,
a takze przedmioty z dziedziny zarzadzania i biznesu, m.in. Wprowadze-
nie do rachunkowosci i finanséw, Rozwdj umiejetnosci profesjonalnych czy
Podstawy zarzgdzania. Trzecig grupe stanowig przedmioty stuzace nauce
jezykdéw obceych.

Niniejszy tom obejmuje wybrane treci z dwdch pierwszych grup przed-
miotéw, koncentrujac si¢ na obszarze jezykoznawstwa. Jeden z rozdzialow
poswiecony jest Wprowadzeniu do rachunkowosci i finanséw. Rozdziaty sa
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przygotowane w polskiej i angielskiej wersji jezykowej, w zaleznosci od je-
zyka wykladowego poszczegdlnych przedmiotéw na kierunku Lingwistyka
dla biznesu. Z tego wzgledu cztery rozdzialy zostaly napisane w jezyku an-
gielskim, by ulatwi¢ studentom recepcje przekazywanych tresci w jezyku,
w ktérym sg one wyktadane. Ksigzka, sktadajaca si¢ z dziesigciu rozdzia-
téw, zostala przygotowana przez pracownikéw Katedry Jezykow Specjali-
stycznych oraz Komunikacji Miedzykulturowej Wydziatu Filologicznego,
Instytutu Anglistyki, jak rowniez Katedry Rachunkowosci Wydziatu Za-
rzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. Tom zawiera definicje i analizy naj-
wazniejszych pojec i termindw oraz teorii i innych kluczowych zagadnien
wprowadzanych w ramach teoretycznej czeéci programu studiéw. Zamiesz-
czono w nim wykaz podstawowej zalecanej literatury przedmiotu i pytania
kontrolne.

Prezentowana ksigzka jest pierwszym przedsiewzieciem tego typu na
rynku wydawniczym w Polsce. Liczymy na to, iz okaze si¢ pozyteczna za-
réwno dla studentow i wyktadowcdw kierunku Lingwistyka dla biznesu, jak
i dla czytelnikéw zainteresowanych problematyka jezyka w kontekstach
biznesowych.

Stanistaw Gozdz-Roszkowski
Julia Mazurkiewicz-Sutkowska

L6dz, grudzien 2021 1.
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Julia Mazurkiewicz-Sutkowska

Uniwersytet £6dzki, Wydziat Filologiczny,
Katedra Jezykdw Specjalistycznych
oraz Komunikacji Miedzykulturowej

Rozdziat 1
Jezyki specjalistyczne

Cechy uniwersalne jezykdw specjalistycznych.

Rodzaje leksyki specjalistyczne;j.

Eal S

Niewerbalna komunikacja specjalistyczna.

1. Jezyk specjalistyczny - czym jest i czym sie rozni
od jezyka ogolnego

Zeby odpowiedzie¢ na pytanie, czym jest jezyk specjalistyczny, nalezy naj-
pierw zastanowic sie nad tym, czym ogolnie jest jezyk. W wielkim uprosz-
czeniu mozemy przyjaé, ze jest on systemem znakow (kodem) umozliwiajg-
cym komunikacje. Kod ten sktada sie ze stownictwa pozwalajacego nazwa¢
otaczajacy nas $wiat oraz regul gramatycznych, umozliwiajacych taczenie
wyrazow w ciagi, czyli tworzenie calych zdan. Dzigki swoim wlasciwosciom
jezyk pozwala na przekazanie informacji o otaczajacej nas rzeczywistosci,
zawierajac informacje o czasie i przestrzeni. Mozemy wiec opowiedzie¢
o czyms, co jest odlegle, albo miato miejsce dawno temu (por. Milewski
2021). W jezyku wyrézniamy kilka pozioméw. Pierwszym z nich jest po-
ziom fonologiczny, czyli zesp6t fonemoéw (charakterystycznych dla kazdego
jezyka dzwigkdw), ktdre tacza sie w morfemy (czesci wyrazoéw, np. przyrost-
ki, przedrostki). Morfemy tworza system morfologiczny i tacza si¢ w wy-
razy, ktdre z kolei tworzg system leksykalny. Wyrazy (system leksykalny)
nazywajg zjawiska z otaczajacego nas $wiata i za pomocg regut gramatycz-
nych facza si¢ w zdania (system syntaktyczny).
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Moéwiac o jezyku, najczesciej mamy na mysli tzw. jezyk ogolny, ktory
jest podstawowg formg komunikowania si¢ okreslonej spotecznosci. Jest
to odmiana jezyka narodowego znana ogélowi spoteczenstwa. Jezyk ten
ewoluuje przez wiele lat w gronie ludzi zamieszkujacych na jakims terenie
ijest istotnym, jesli nie najistotniejszym, czynnikiem taczacym dang grupe
spoteczna, ktdra jest najczesciej naréd. W konsekwencji ogét mieszkancow
pewnego terytorium, zwigzanych ze sobg wspdlng przeszloscia, a takze
kultura oraz posiadajacych wspdlne interesy polityczne i gospodarcze, po-
stuguje sie¢ miedzy soba jednym jezykiem. Jezyk ogolny jest jezykiem kom-
pletnym, czyli obejmujacym wszystkie opisane wyzej systemy: fonetyke,
morfologie oraz skladnie. Zawiera on slownictwo znane i rozumiane przez
calo$¢ wspdlnoty, dzigki czemu mozliwa jest komunikacja wewnatrz niej
(Mitera 2017).

W odréznieniu od jezyka ogdlnego (powstalego w sposob naturalny), je-
zyk specjalistyczny, czg¢sto nazywany technolektem lub jezykiem facho-
wym, jest konwencjonalnym (umownym) kodem pomocniczym, stworzo-
nym przez czlowieka dla potrzeb komunikacji specjalistycznej. Stuzy on
poznawaniu i okreslaniu obiektéw charakterystycznych dla danej specjal-
no$ci oraz porozumiewaniu si¢ na ich temat (Kubiak 2002). Jest on prze-
de wszystkim narzedziem pracy zawodowej, przeznaczonym nie tylko
do komunikacji w srodowisku profesjonalistow, lecz takze do poznawania
i opisywania obiektow charakterystycznych dla danej dziedziny oraz do po-
rozumiewania si¢ na ich temat. Dodatkowo jest to narzedzie ksztalcenia
zawodowego, poniewaz jezyk specjalistyczny umozliwia prowadzenie ba-
dan specjalistycznych i ksztalcenie specjalistow w danej dziedzinie. Jest on
réwniez wskaznikiem poziomu rozwoju cywilizacyjnego danego spote-
czenistwa, odrézniajacym je od innych pod wzgledem zaawansowania tech-
nologicznego, cywilizacyjnego oraz rozwoju kultury (Szadyko 2012).

Pojecie jezyk specjalistyczny juz od lat y0. XX wieku nieroztacznie wigze
si¢ z okresleniem LSP, czyli Language for Special Purposes. Termin ten
powstal w krajach Europy Zachodniej w celu okreslenia jezyka nauki, tech-
niki i innych dziedzin wiedzy oraz oddzielenia jezyka specjalistycznego
(LSP) od naturalnego jezyka ogolnego (LGP - Language for General
Purpose(s)), przy czym autorzy tej koncepcji podkreslajg, ze LSP jest od-
miang jezyka naturalnego, $cisle zwigzang ze strukturg jezyka ogolnego.
Jest to wiec swego rodzaju podstruktura jezyka, ktéra wyodrebnia sie z je-
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zyka ogolnego i funkcjonuje jako jezyk w granicach okreslonego srodowi-
ska zawodowego. Kazdy LSP, czyli jezyk wiedzy specjalistycznej/jezyk spe-
cjalistyczny posiada swoj leksykon (zaséb stow) (Mazurkiewicz-Sutkowska
2014), ktorego podstawe stanowi okreslony system terminologiczny (L;)
oraz wlasne zasady uzycia jednostek terminologicznych w tekscie, czyli
wlasng sktadnie kognitywna (Sy), ktora ze swojej strony narzuca strukture
tworzonych tekstow, czyli strukture makroznakéw (mZ). Schematycznie
autorzy Teoretycznych podstaw terminologii (Lukszyn, Zmarzer 2006) uka-
zuja te zalezno$¢ w nastepujacy sposob:

LSP > L,/ S > mZ

Jak juz wspomniano, jezyk specjalistyczny to jezyk funkcjonujacy na
podstawie jezyka ogolnego, poniewaz jako jezyk konwencjonalny bazu-
je on na jezyku naturalnym. Technolekt nie moze istnie¢ zupelnie auto-
nomicznie, w oderwaniu od jezyka ogélnego, bowiem korzysta on z jego
fonetyki, niespecjalistycznej leksyki i gramatyki. Nie mozemy nauczy¢ sie
angielskiego prawniczego bez znajomosci ogdlnego jezyka angielskiego.
W literaturze naukowej czesto mozna spotkac sie z podejsciem do jezy-
kéw specjalistycznych nazywanym wariantowym, ktére zaklada, ze jezyk
specjalistyczny jest jednym z wariantéw jezyka ogdlnego. Na gruncie je-
zykoznawstwa polskiego przeciwko takiemu traktowaniu jezykow specja-
listycznych wystepuja Franciszek i Sambor Grucza (Grucza 2009), ktdrzy
nie zgadzaja si¢ z takim twierdzeniem, uzasadniajac to tym, ze nie jeste$my
w stanie w jezyku ogolnym przekaza¢ tej samej informacji, z takg sama pre-
cyzja, jak w jezyku specjalistycznym. Proba powiedzenia zdania specjali-
stycznego w zrozumiatym dla wszystkich jezyku zawsze skonczy sie utratg
czedci informacji istotnej dla specjalistow, nie mozna wigc méwi¢ o dwoéch
wariantach tego samego jezyka. Jezyk specjalistyczny zgodnie z tg koncepcja
nie jest odmiang jezyka ogolnego, a jedynie jego nadbudowa. Bazuje on na
gramatyce, leksyce, fonetyce i sktadni jezyka naturalnego i petni wobec nie-
go funkcje komplementarna (Szadyko 2012). Miedzy jezykiem naturalnym
a technolektem nie ma réznic na poziomie fonetycznym, poniewaz techno-
lekt opiera si¢ na tej samej fonemice i grafemice (F. Grucza 2008). Mozemy
jednak zauwazy¢ réznice na poziomie morfologicznym, leksykalnym i skta-
dniowym. Nie polegaja one na tym, ze jezyk specjalistyczny ma odrebny
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system morfologiczny lub gramatyczny, tylko na tym, ze niektére elementy,
konstrukcje, wzorce stowotworcze jezyka ogolnego wystepuja w nim duzo
czesciej niz inne, a niektdre w ogéle nie wystepuja. Mozna wiec stwierdzi¢,
ze réznice miedzy jezykiem ogolnym a jezykiem specjalistycznym maja
charakter ilo$ciowy, nie za$ jako$ciowy (Szadyko 2012).

Od jezyka ogdlnego technolekt rézni si¢ réowniez swoimi funkcjami
i zadaniami. Pelni on przede wszystkim funkcje instrumentalng, jest na-
rzedziem pracy zawodowej, w odroznieniu od jezyka ogolnego, ktory pel-
ni takze szereg innych funkcji, np. ekspresywna (wyrazanie emocji). Jako
narzedzie pracy zawodowej technolekt odzwierciedla stan wiedzy specjali-
stycznej i jest $cisle zwigzany z okreslong grupa oséb wykonujacych dany za-
wod. Jest on wiec rodzajem socjolektu - jezyka okreslonej grupy spoleczne;.
Kazdy jezyk ogdlny/narodowy jest $cisle zwigzany z ogromna liczba jezykow
specjalistycznych. Nie mozna wiec méwi¢ o polskim jezyku specjalistycz-
nym, lecz o polskich jezykach specjalistycznych (np. polski jezyk medyczny,
polski jezyk bankowosci i finanséw, polski jezyk techniczny itd.). Niektorzy
autorzy twierdzg wrecz, Ze nie mozna mowi¢ w ogole o jezykach specjali-
stycznych, tylko o idiolektach specjalistycznych (jezykach poszczegolnych
specjalistow) i polilektach specjalistycznych (wspolnych cechach kilku
idiolektow specjalistycznych) (F. Grucza 2008; S. Grucza 2009; 2010; 2013).

2. Cechy uniwersalne jezykow specjalistycznych

Myslac o jezyku specjalistycznym, mamy zazwyczaj na mysli stownictwo
specjalistyczne, glownie terminologie. Nalezy jednak pamietaé, ze gdyby
komunikacja przedstawicieli danego zawodu roéznila si¢ od komunika-
cji ogdtu spoleczenstwa wytacznie warstwa leksykalna, nie mowiliby$my
o jezykach specjalistycznych, tylko o sfownictwie specjalistycznym. Samo
okreslenie ,jezyk specjalistyczny” sugeruje, ze réznice musza zachodzi¢ na
réznych poziomach struktury jezyka, czyli takze np. na poziomie morfo-
logicznym, semantycznym, skladniowym, stylistycznym. Mimo Ze nie
istnieje jeden jezyk specjalistyczny, to mozna wyodrebni¢ uniwersale ce-
chy wszystkich jezykow zawodowych. Badacze jezykdéw specjalistycznych
wyodrebniaja nastepujace uniwersalne cechy technolektow: symplifikacja
morfologiczna, monosemia, hipotaksa, neutralnos¢. Symplifikacja (ina-
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czej uproszczenie) morfologiczna oznacza, ze na poziomie morfologicznym
jezyki specjalistyczne sg ubozsze od jezyka ogolnego. Nie wykorzystujg ca-
tego zasobu mozliwosci stowotwoérczych jezyka. Teksty specjalistyczne sa
»ubozsze”, jezeli chodzi o réznorodno$¢ wykorzystywanych srodkéw morfo-
logicznych. Na poziomie semantycznym jezyki specjalistyczne charaktery-
zuje monosemia, czyli jednoznacznos¢ w obrebie systemu leksykalnego. Na
poziomie syntaktycznym (sktadniowym) méwimy o przewadze hipotaksy
nad parataksa, czyli przewadze zdan zlozonych podrzednie nad zdaniami
zlozonymi wspolrzednie. W koncu na poziomie stylistycznym podkresla-
my neutralno$¢ tekstow specjalistycznych, ktére nie moga by¢ nacechowane
emocjonalnie (Szadyko 2012).

Polskie jezyki specjalistyczne cechuje duza czestotliwos¢ uzycia kon-
strukcji z imiestowami, wyjatkowe nagromadzenie form strony biernej,
czeste uzycie form bezokolicznika oraz bardzo wysokie nasycenie nomina-
lizacjami (rzeczownikami odczasownikowymi), zwlaszcza w tak zwanych
konstrukcjach werbo-nominalnych (polaczenie rzeczownika z czasowni-
kiem, np. dokonac kradziezy zamiast ukras¢). Z jednej strony uzycie nomi-
nalizacji ma wiele zalet: pozwalajg one skoncentrowaé uwage na zdarzeniu,
czynnosci, pomijajac uczestnikow, daja wieksza elastycznos¢ sktadniowsq
oraz ulatwiajg grupowanie i kategoryzowanie obiektéw. Z drugiej strony
nasycenie tekstu nominalizacjami ma tez swoje wady, gdyz moze powodo-
wa¢ niekomunikatywnos¢ tekstu i rozchwianie skfadniowe.

3. Rodzaje leksyki specjalistycznej

Pomimo réznic miedzy jezykami specjalistycznymi a jezykiem ogdlnym,
wystepujacych na poziomie morfologicznym, semantycznym, syntak-
tycznym i stylistycznym, najwigcksza roznica i tak pozostaje na poziomie
leksykalnym. Stownictwo specjalistyczne stanowi podstawe komunikacji
zawodowej. Fundamentem kazdego jezyka specjalistycznego jest jego lek-
sykon terminologiczny, czyli zbiér terminéw odzwierciedlajacych stan
wiedzy w obrebie konkretnego obszaru dziatalnodci ludzkiej (np. termino-
logia medyczna, terminologia techniczna). Leksykon skiada si¢ z termi-
néw, warto wigc wyjasni¢, czym jest termin (por. rozdzial 2. Terminolo-
gia - teoria i praktyka). Terminem jest element stownictwa (wyraz, zwigzek
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frazeologiczny) uzywany w okreslonej dziedzinie wiedzy lub dziatalnoéci

ludzkiej w odniesieniu do obiektéow specyficznych (zaréwno obiektéw ma-

terialnych, jak i poje¢) dla tej dziedziny w sposéb — w zalozeniu - Scisty

i jednoznaczny. Scisto$¢ i jednoznacznoéé terminu uzyskuje sie przez poda-

nie jego definicji (Polanski 1999). Inaczej moéwigc, terminem jest konwen-

cjonalny (umowny, sztuczny) znak jezykowy ze $cisle okreslonym znacze-
niem w ramach konkretnego leksykonu terminologicznego, ktéry posiada
doktadng definicje i nie ma konotacji ekspresywnych (Mazurkiewicz-Sul-
kowska 2014). Zeby wyraz lub zwigzek frazeologiczny mozna byto uzna¢

za termin, musi on posiada¢ takie cechy, jak (Szadyko 2012; Kubiak 2002;

Mazurkiewicz-Sutkowska 2014):

- specjalizacja - wyrazajaca si¢ w uzywaniu terminu przez specyficznych
uzytkownikow w specyficznych sytuacjach i w odniesieniu do specyficz-
nych obiektéow ($rodowisko naukowe, techniczne, artystyczne, zawodo-
we itd.);

- konwencjonalno$¢ - termin nie powstaje w sposdb naturalny, lecz w wy-
niku celowej dziatalno$ci okreslonej grupy zawodowej;

- systemowo$¢ — przejawia sie w tym, ze kazdy termin zawsze stanowi
czes$¢ okreslonego systemu terminologicznego (stowo jest terminem wy-
tacznie w obrebie swojego systemu terminologicznego);

- $cisto$¢ i jednoznacznos¢ — wynikaja z faktu, ze kazdy termin ma okre-
slong definicje oraz okreslong warto$¢ systemows (termin musi by¢ jed-
noznaczny w obrebie swojego systemu terminologicznego, natomiast
poza tym systemem stowo to moze by¢ wieloznaczne);

- neutralne nacechowanie emocjonalne i stylistyczne — wynikajg z po-
znawczej i praktycznej funkeji jednostki terminologicznej;

- niezalezno$¢ od kontekstu.

Kazdy leksykon terminologiczny (zbidr terminéw odzwierciedlajacych
stan wiedzy w obrebie konkretnego obszaru dziatalnosci ludzkiej) skta-
da sie z wielu pol terminologicznych. Polem terminologicznym nazywa-
my spojny wewnetrznie i uporzadkowany wedlug kryteriow jezykowych
zbidr termindéw (Szadyko 2012). Odpowiada on jednemu polu pojeciowemu,
czyli jednolitemu tematycznie fragmentowi leksykonu terminologicznego,
np. papiery wartosciowe stanowia pole terminologiczne w ramach leksy-
konu terminologicznego finanse i bankowos¢ (Klejnowska-Borowska 2016).
Pole terminologiczne sktada sie z kolei z paradygmatéw terminologicznych
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i serii terminologicznych (Michalowski 2017). Wspomniany paradygmat
terminologiczny jest podstawowym elementem struktury konceptualnej
kazdego leksykonu terminologicznego (np. obligacje w ramach pola termi-
nologicznego papiery wartosciowe).

W uproszczeniu strukture pojeciow leksykonu terminologicznego moz-
na przedstawi¢ w nastepujacy sposob:

Finanse i bankowos¢ - leksykon terminologiczny;

Papiery wartosciowe — pole terminologiczne w ramach leksykonu termi-
nologicznego finanse i bankowos¢;

Obligacje - paradygmat terminologiczny w ramach pola terminologicz-
nego papiery wartosciowe.

Inaczej sytuacja wyglada z seria terminologiczna, zwang réwniez gniaz-
dem terminologicznym/blokiem terminologicznym (Michatowski 2017).
Nie jest ona bowiem komponentem struktury pojeciowej leksykonu termi-
nologicznego (w odréznieniu od pola i paradygmatu terminologicznego),
a w jej sktad wchodza terminy niewywodzace si¢ z jednego pojecia. Seria
terminologiczna jest zbiorem terminéw o identycznej strukturze morfolo-
gicznej (tj. termindéw utworzonych wedle tego samego modelu stowotwor-
czego). Na przyklad za seri¢ terminologiczna w terminologii lingwistycznej
uznaje si¢ grupe takich termindw, jak: morfem, leksem, fonem, semantem.
Kazdy z nich wchodzi w sklad innego pola terminologicznego, ale wszyst-
kie sktadaja si¢ z dwoch terminoelementdéw: elementu okreslajacego wias-
ciwosci jednostki oraz przyrostka -em, wskazujacego na klasy jednostek
(morf+em, leks+em, fon+em, semant+em) (Michatowski 2017).

Analizujac poszczegélne jezyki specjalistyczne, mozna zauwazyé, ze
terminy wchodzace w ich sklad nie tworzg struktury jednolitej i rdznig sie
miedzy soba stopniem fachowosci. Niektore z nich sa zrozumiale nawet
dla przedstawicieli zawodow pokrewnych, a inne - wylacznie dla bar-
dzo waskiego grona specjalistow. Dzieje si¢ tak dlatego, ze kazdy leksykon
terminologiczny skiada si¢ z leksyki o niskim, §rednim i wysokim stopniu ter-
minologizacji. Leksyka o niskim stopniu terminologizacji nazywamy lek-
syke ogdlng, wchodzaca w sklad systemu terminologicznego jako nazwy
podstawowych obiektéw (np. glowa, reka w terminologii medycznej). Lek-
syka o $rednim stopniu terminologizacji — to wyrazy wspdlne dla kilku
pdl terminologicznych (np. terminy ogoélnotechniczne typu glowica, sil-
nik), natomiast leksyka wasko wyspecjalizowana odnosi si¢ wylacznie do
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konkretnego pola terminologicznego (np. wystodki w przemysle cukrowni-

czym) (Mazurkiewicz-Sutkowska 2014).

Nie wszystkie wyrazy jezyka specjalistycznego odpowiadaja wymienio-
nym wyzej wymaganiom terminologii, wiec nie kazdy wyraz uzywany przez
specjalistow jest terminem. W leksyce specjalistycznej wyodrebniamy takze
(por. Lukszyn, Zmarzer 2006; Szadyko 2012; Mazurkiewicz-Sutkowska 2014):
- hipoterminy - wyrazy ogolne, funkcjonujace w leksykonie termino-

logicznym, potrzebne do konstruowania w odpowiedniej normie styli-

stycznej komunikatow i okreslania czynnosci i przedmiotéw znanych
specjalistom, lecz nieposiadajace $cistego okreslenia w danej dziedzinie.

Jako hipoterminy w tekstach specjalistycznych funkcjonujg np. czasow-

niki egzystencjalne (jest, istnieje itd.) i procesywne (ma, posiada), rze-

czowniki osobowe, a takze przymiotniki typu: stary, nowy, wielki, prosty,

w tekstach medycznych masywny itd.;

- terminoidy - wyrazy charakterystyczne dla terminologii, lecz posiada-
jace blizej nieokreslong semantyke. Sa to wyrazy z jezyka ogélnego, ktére
zostaly zaadaptowane przez leksykon terminologiczny i sa wykorzysty-
wane do nazywania tzw. poje¢ naturalnych. Na przyklad w terminologii
technicznej sa to rzeczowniki nieosobowe uzywane w zawodowej komu-
nikacji jezykowej, np. fabryka, konstrukcja, magistrala, maszyna, sprzet,
urzgdzenie;

- preterminy - nowo tworzone nazwy nomenklaturowe przed ich legali-
zacja przez kompetentny resort lub stuzbe terminologiczna. Preterminy
powstajg masowo w trakcie dziatalno$ci zawodowej. Na wstepnym eta-
pie porzadkowania systemu terminologicznego wszystkie jego sktadniki
maja status preterminéw (Karpinski 2007). Na przyklad po wynalezie-
niu nowego urzadzenia/zjawiska pojawia si¢ kilka sléw do jego nazwania,
wszystkie one sg preterminami, dopiero czas pokazuje, ktore z nich wy-
gra ten wyscig i zostanie pelnoprawnym terminem;

- quasi-terminy - wyrazy ogoélne kandydujace do rangi termindéw, kté-
rych definicje fachowe wyprowadza sie ze znaczenia jezykowego. Cecha
charakterystyczng quasi-terminéw jest to, Ze nie maja one jednej defini-
cji, caly czas sa podejmowane proby ich definiowania, co znajduje wy-
raz w duzej liczbie zanotowanych definicji. Quasi-termin zwigzany jest
z rozwojem nauki i techniki. Jego zadaniem jest dgzenie do przeksztalce-
nia si¢ w termin (czyli w jednoznaczng jednostke konwencjonalng);
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- profesjonalizmy (zargonizmy zawodowe) - nieformalne, potoczne od-
powiedniki terminéw. Stanowig one swego rodzaju synonimy terminéw

i sg uzywane w nieformalnej komunikacji przedstawicieli danego zawo-
du. Obszar ich wystepowania ogranicza sie zazwyczaj do wypowiedzi
ustnych. Jesli termin jest specjalnym znakiem w systemie terminologicz-
nym, ktéry jest uzyty w celu okreslenia specjalnego pojecia, to profesjo-
nalizm zawsze jest synonimem stworzonym specjalnie po to, by zastapié
termin. Podstawowa cecha tej warstwy stownictwa specjalistycznego jest
»poloficjalny” status, pozbawiony zabarwienia naukowego oraz moz-
liwo$¢ zabarwienia stylistycznego, w odréznieniu od terminéw, ktore
nie wyrazajg ekspresji. W odrdznieniu od termindéw, ktore sa wyrazami
konwencjonalnymi, stownictwo fachowe jest nierozerwalnie zwigzane

ze sfownictwem ogélnonarodowym (tj. jezykiem naturalnym). Dzieje si¢
tak nie tylko dlatego, ze stownictwo fachowe, pozostajac stownictwem
naturalnym, ma taki sam rodowdd, jak stownictwo ogolne, lecz przede
wszystkim dlatego, ze sfownictwo konwencjonalne, ktére pod tym wzgle-
dem jest przeciwstawiane ogélnemu, powstaje na bazie tego stownictwa

i wedlug zasad, ktorymi ono sie rzadzi (Mazurkiewicz-Sutkowska 2014).
Terminami bardzo czesto zostaja stowa z jezyka ogolnego. Zjawisko takie
nazywamy terminologizacja. Droga stowa od wyrazu z jezyka ogoélnego do
jednostki terminologicznej wyglada nastepujaco: wyraz z jezyka ogoélnego
- pretermin — quasi-termin - termin. Pretermin — wstepna fiksacja pojecia
z zakresu danej dziedziny; quasi-termin - jednostka terminologiczna, kto-
rej zadanie polega na poszukiwaniu optymalnej definicji obiektu w ramach
konkretnego leksykonu terminologicznego, w celu osiagniecia jednoznacz-
nosci w granicach tegoz leksykonu; termin - konwencjonalna jednostka
odpowiadajaca optymalnej definicji pojecia z zakresu okreslonego obszaru
wiedzy i jednoznaczna w obrebie konkretnego leksykonu terminologiczne-
go (Mazurkiewicz-Sulkowska 2014). Moze dochodzi¢ réwniez do przeciw-
nego zjawiska, kiedy termin specjalistyczny przechodzi do jezyka ogélnego,
w ktérym zaczyna funkcjonowa¢ jako wyraz nacechowany, czesto wielo-
znaczny. Takie zjawisko nazywamy determinologizacja, czyli nabyciem
przez terminy znaczen potocznych, np. orbitowaé ‘poruszac si¢ po alkoholu’

(Lukszyn, Zmarzer 2006).

Jezyki specjalistyczne obfituja w zapozyczenia (por. Lukszyn 2002; Gaj-
da 2010). W zaleznosci od dziedziny jezyk zawodowy siega po terminologie
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pochodzaca z jezykéw klasycznych (greka, tacina) lub z jezykéw nowozyt-

nych, ostatnio gltéwnie z jezyka angielskiego (ale tez niemieckiego - tech-

nika, francuskiego - taniec, wloskiego - sztuka). Obserwujemy réwniez
tendencje do umiedzynarodawiania terminologii, ktdra jest efektem glo-
balizacji.

Jezyki specjalistyczne bardzo szybko dezaktualizujg si¢. Jest to uzalez-
nione od rozwoju nauki i od dziedziny, do ktérej dany jezyk specjalistycz-
ny si¢ odnosi. Technolekt niektérych dziedzin (np. informatyka) bedzie
sie zmienia¢ szybciej niz jezyk takich dziedzin, jak muzyka lub architek-
tura. Zawsze jednak zmiany w terminologii zaobserwowa¢ mozna juz na
przestrzeni kilku lat, a w przypadku bardziej dynamicznych nauk - nawet
jednego roku. W przeciwienstwie do jezyka specjalistycznego, jezyk ogol-
nonarodowy jest tworem bardziej skostnialym, a okres potrzebny do jego
istotnych zmian naukowcy wyliczaja na okolo 150 lat (Szadyko 2012).

Kazdy jezyk specjalistyczny posiada swoja strukture pionows i poziomg.
Struktura pionowa polega na tym, ze mozemy przekazac tresci na ré6znych
poziomach abstrakeji: od bardzo abstrakcyjnych informacji naukowych po
bardzo konkretne informacje fachowe. Struktura pozioma zas odzwier-
ciedla fakt, Ze mozemy go rozbi¢ na poszczegélne specjalizacje, np. jezyk
komunikacji biznesowej mozemy podzieli¢ na: jezyk finanséw, bankowosci
i gieldy, prawny jezyk biznesu, jezyk public relations i reklamy, jezyk kore-
spondencji handlowej i inne (Szadyko 2012).

Kolejng cechg wyrdzniajacy jezyki specjalistyczne jest to, ze w nich czes-
ciej niz w jezykach ogolnych mamy do czynienia ze skrétowcami (akroni-
mami). Odgrywaja one dwie podstawowe role - zastepuja pelne wyrazenie,
dzigki czemu upraszczaja komunikacje, oraz sa no$nikiem konkretnej in-
formacji. Wérdd skrotowcdw uzywanych najczesciej w jezykach specjali-
stycznych wyrézniamy (Andrychowicz-Trojanowska 2009):

- literowce (NWZA - nadzwyczajne walne zgromadzenie akcjonariu-
szy, PWPW - Polska Wytwornia Papieréw Wartosciowych) — w sktad
skrotowcdw literowych wchodza pierwsze litery wyrazéw skracanego
wyrazenia; kazda z wchodzacych w sklad akronimu liter wymawiana
jest osobno, np. skrétowiec NWZA wymawiamy jako [enwuzetal;

- gloskowce (OFE - otwarty fundusz emerytalny, WIG — Warszawski In-
deks Gietdowy) - skrotowce gtoskowe sktadaja si¢ z pierwszych liter skra-
canego wyrazenia, jednak, w odrdznieniu od literowcdw, litery w glos-
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kowcach sa wymawiane jako suma glosek (a nie liter). Do tej klasy nalezy
wiekszo$¢ akronimoéw, zawierajacych co najmniej jedng samogloske.
Gloskowce wymawiamy jako ,przeczytane”, a nie jako wymienione li-
tery, np. FIO [fio] (nie jako [efio]), WIG [wig] (nie jako [wuigie]);

- grupowce (MidWIG, siTech) - w sktad skrétowcow grupowych, zwa-
nych réwniez sylabowcami, wchodzg grupy glosek (zazwyczaj pierwsze
sylaby stéw skracanego wyrazenia). Takie akronimy sg wymawiane jako
suma polaczonych sylab. Grupowce wymawiamy jako ,przeczytane”,
a nie jako wymienione litery, np. MidWIG [midwig];

- skrotowce zlozeniowe (Investbank — bank inwestycyjny) - sg to akroni-
my, w sktad ktorych wchodzi wyraz okreslany (caly) oraz czes¢ wyrazu
okreslajacego, np. w Investbank — bank (wyraz okreslany) inwestycyjny
(wyraz okreslajacy). Wymawiamy je jako ,,przeczytane”, np. Investbank
[inwestbank];

- skrotowce mieszane (CeTO - Centralna Tabela Ofert) — akronimy mie-
szane, zwane rowniez kombinowanymi, sa kombinacjami kilku wy-
mienionych wyzej typdw skrétowcow, np. w skrotowcu CeTO sylaba
pierwszego wyrazu (Centralna) + pierwsze litery drugiego i trzeciego
(Tabela Ofert).

4. Niewerbalna komunikacja specjalistyczna

Na koniec warto podkresli¢, ze nie tylko kody werbalne (posiadajace stow-
nictwo i system gramatyczny) moga wystepowaé w charakterze jezykow
specjalistycznych. Jezykiem takim moze by¢ réwniez kod niewerbalny,
jak np. migowy jezyk makleréw gietldowych (Andrychowicz-Trojanowska
2009). Komunikacja gieldowa cz¢sto odbywa si¢ z pominieciem stéw, wy-
korzystuje natomiast jezyk ciata (kontakt wzrokowy, mimika, wyraz twarzy,
ruchy ramion i ciala, postawa, kontakt fizyczny, odlegto$¢ miedzy stronami
komunikacji, ubior, gesty) i sceneri¢ (symbole wladzy i zagospodarowanie
przestrzeni). W ten sposob np. bezposredni uczestnicy gry gieldowej prze-
kazuja sobie najistotniejsza informacje przy wykorzystaniu okreslonego
repertuaru sygnaléw. Komunikacja pozawerbalna, charakterystyczna dla
gieldy, to specjalny jezyk ciala, okreslany w jezyku angielskim wyrazeniem
(broker’s) hand signals. Sygnaly przekazywane przez makleréw w sposob
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niewerbalny dotycza trzech zagadnien: czy osoba kupuje, czy sprzedaje;
ceny; ilo$ci akcji, ktérg osoba kupuje lub sprzedaje. Gieldowa komunika-
cja niewerbalna jest bez watpienia rodzajem komunikacji specjalistycznej,
poniewaz opiera si¢ na specjalnym zestawie sygnatow, z ktorych kazdy po-
siada jedno, konkretne, przypisane wczesniej znaczenie i stuzy komunika-
cji specjalistow w $cisle zawodowej sytuacji. Spelnia wigc ona wymagania
$cistosci, jednoznaczno$ci, neutralnosci, fachowosci oraz umozliwia komu-
nikacje specjalistyczng, mimo Ze nie jest kodem werbalnym.

Komunikacja specjalistyczna coraz czesciej odbywa si¢ w zespotach mig-
dzynarodowych, w ktorych duza role odgrywa nie tylko jezyk, lecz takze
kody pozawerbalne (gesty, mimika). Pracownicy przenosza do pracy (cze¢-
sto nieswiadomie) obyczaje wlasciwe swoim macierzystym kulturom. Jak
zaznacza Anna Dudziak (2012), w komunikacji miedzykulturowej jezyk nie
jest wystarczajacym czynnikiem gwarantujagcym porozumienie, poniewaz
zawsze nalezy uwzgledni¢ takze wspomniane komunikaty niewerbalne, za-
wierajgce niepisane reguly poszczegdlnych kultur (Dudziak 2012). Sku-
teczng interkulturowg komunikacje niewerbalng (w tym specjalistyczng)
zdaniem D.G. Leathers zapewni: poznanie regul dotyczacych okazywania
emocji w danej kulturze, przestrzeganie regut obowiazujacych podczas po-
witan i pozegnan, poznanie podkreslania réznic w statusie, dostosowanie
do oczekiwanego publicznie stopnia kontaktu fizycznego, poznanie regut
konwersatoryjnych, modyfikacja wlasnych zachowan do najwazniejszych
w danej kulturze zachowan werbalnych, unikanie obrazliwych komunika-
tow, dopasowanie ubioru do obowiazujacych w danej kulturze konwencji
(Leathers 2007; Dudziak 2012).

Rozwoj jezykow specjalistycznych jest bezposrednio zwiazany z rozwo-
jem nauki, techniki, sztuki oraz globalizacja wynikajaca z mozliwosci szyb-
kiej wymiany informacji, a takze z tendencja do specjalizowania si¢ ludzi
w bardzo waskich obszarach zawodowych. Nie ulega wiec watpliwosci, ze
jezyki specjalistyczne muszg sprosta¢ wymaganiom szybko zmieniajacej si¢
rzeczywistosci, umozliwi¢ specjalistom precyzyjne przekazywanie wiedzy
specjalistycznej i tym samym przyczyni¢ si¢ do postepu cywilizacyjnego.
Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze jezyki specjalistyczne wywierajg coraz
wiekszy wplyw na rozwdj poszczegélnych jezykéw ogdlnych, poniewaz
spoleczenstwo znajduje si¢ pod duzym wplywem postepu naukowo-tech-
nicznego.
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