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Slowo od autora

Felietony zawarte w tym zbiorze ukazywaty si¢ drukiem w magazynie Marketing w
praktyce w latach 2004-2006. By¢ moze wigc wnikliwy Czytelnik uzna, iz przyktady
w nich opisywane sa nieco przestarzate. Ale zapewniam, ze opisywane przeze mnie
mechanizmy 1 zjawiska, pozostaly te same. Cho¢ na rynek w ciagu ostatnich szesciu
lat weszli nowi producenci tak potrzebnych artykuléw jak papier toaletowy czy mas¢
na hemoroidy, to strategie reklamy tych produktéw niestety nie ulegly znaczacej

zmianie... Co z zalem zaswiadczam.
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PARS PRO TOTO, czyli marka doskonale upozycjonowana

Motto: Kto odkryl dziure ozonowq? Radziecki uczomy, Piotr Ozonow. A kto wynalazt

konserwy rybne? Inny radziecki uczony — Puszkin...

O pozycjonowaniu marek napisano juz wiele ksiazek; ja sam jestem autorem jednej z
nich. I we wszystkich tych ksiazkach stoi jak wol, ze naklad finansowy na
pozycjonowanie marki stanowi staty wydatek firmy bedacej tejze marki wiascicielem
1 jest praktycznie niekonczaca si¢ inwestycja (czyli tym, co reklamowe tygrysy lubia
najbardziej). Ale — ku zmartwieniu specoéw od marketingu — istnieje jednak kres
pozycjonowania. Niekiedy mozna zaobserwowaé taka sytuacjg, gdy przestaje byc
konieczne ponoszenie dodatkowych kosztow na state pozycjonowanie marki,
poniewaz ta zaj¢la juz pozycje najwyzsza, czyli zaczeta funkcjonowaé niezaleznie w

j¢zyku potocznym.

Okreslenie pars pro toto oznacza dokladnie ,,cz¢$¢ zamiast catosci”, czyli zjawisko
swoistej metonimii (zamienni jezykowej), kiedy zamiast nazwy cato$ciowej
uzywamy nazwy szczegotowej. Brzmi to strasznie skomplikowanie, wigc wyjasni¢ na
przyktadzie — jesli o dobrym pisarzu powiemy, ze ma ,,dobre piéro”, albo jesli
zamiast ,,mowa krolewska” uzyjemy okreslenia ,,mowa tronowa” — to stosujemy
zasadg pars pro toto. I nie jest to zabieg retoryczny rodem z dziewigtnastego wieku —

wszak dzisiaj takze ta zasada znajduje swoje zastosowanie.

Skad wzigto si¢ w jezyku potocznym okreslenie ,,ksero”? Moze obecnie mato kto
pamigta, ze pierwsza firma obecna na rynku maszyn dokonujacych kopii
dokumentoéw byt Xerox. I chociaz dzisiaj znacznie wigcej maszyn sprzedaja zapewne
Ricoh czy Canon, to... wszyscy oni oferuja (jak uwaza kupujacy) kserokopiarki! A ci,
ktorzy tych maszyn uzywaja na co dzien — robia za ich pomoca ksero, kserokopie

albo po prostu kseruja...
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W niektorych regionach kraju, cho¢by w mojej rodzimej Wielkopolsce, odkurzacz
nazywany jest elektroluksem, a podgrzewacz do wody zasilany gazem ziemnym —
junkersem. To bardzo stare naleciatosci jezykowe; Junkers wprawdzie juz od dawna
sprzedaje w Polsce swoje gazowe podgrzewacze do wody, ale Elektrolux stosunkowo
niedawno wszedt na polski rynek, dziwiac si¢ zreszta okrutnie swej wysokiej pozycji
w $wiadomosci niektorych klientoéw. Nie wiedzieli, spece ze Skandynawii, ze na tg

pozycje od wielu lat pracowat jezyk mowiony!

Kariere wigksza niz elektroluks czy junkers zrobita... kola. Koncern z Atlanty bylby
usatysfakcjonowany, gdyby wiedziat, ze w dalekim kraju za oceanem mianem koli
okresla si¢ rowniez produkty ich odwiecznego rywala, firmy Pepsico. W tym
konkretnym przypadku zadziatalo pierwsze niezmienne prawo marketingowe: kto
pierwszy, ten zostaje. Paradoks tym wigkszy, ze przeciez to Pepsico jako pierwsza
zaczgla w Polsce (a przynajmniej — w Wielkopolsce) la¢ swoje produkty do butelek 1
sprzedawa¢ je w wielkich ilosciach, a w kazdym razie byla marka lepiej
rozreklamowana. Ale ich produkt uplasowal si¢ w $wiadomosci jezykowej jako...
pepsi (bo tak si¢ nazywat i taki napis widniat na milionach butelek). A kiedy na rynek
weszta Coca-cola & Company — pojawila sie¢ ,kola” na okreSlenie wszystkich

napojow bezalkoholowych, ktore maja ciemna barwe 1 babelki.

Z kolei przyktadem raju utraconego jest... arieletka. Wielu zapewne nie pamigta juz
te] nazwy, nadanej dozownikowi do proszku, ktory wsadza si¢ bezposrednio do
bebna maszyny losujacej... to jest — do bgbna pralki, rzecz jasna, a ktory wprowadzita
na nasz rynek reklama proszku Ariel. Nazwa si¢ nie przyje¢ta, podobnie jak 1 samo
,urzadzenie”, a Polacy (czy raczej Polki) nadal sypia proszek do swoich pralek w

specjalnie do tego celu przeznaczony otwor...
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A z tym ,.bgbnem maszyny losujace;” — to nie do konca moje przejgzyczenie. Na
jezykowym horyzoncie pojawia si¢ w tej wlasnie chwili nowe okreslenie, rowniez
zywcem wzigte z reklamy; moje dzieci par¢ razy dziennie powtarzaja, ze ,,mi to
lotto”, jest wigc duza szansa, ze doczekamy si¢ kolejnego wzbogacenia jezyka
ojczystego. Bo wszystkie nowe slowa wzbogacaja jezyk, czyniac go bardziej

adekwatnym, lepiej opisujacym $wiat i nasze odczucia.

Pozycjonowanie w $wiadomos$ci jezykowe] mozna osiagnaé tylko 1 wylacznie
przypadkiem. Jesli jaka$ firma, producent na przyktad zamkéw do drzwi, zacznie
trabi¢, ze w swoich planach marketingowych maja zatozenie, aby za pig¢ lat w Polsce
na wkladke do zamka moéwito sig ,,lobka” — to stawiam dolary przeciwko orzechom,
ze celu swojego nie osiagng nawet przez lat pigcdziesiat. Bo opor jezyka przed

narzuceniem mu czegokolwiek z zewnatrz jest przeogromny.

Z drugiej strony — jesli uzus jezykowy, czyli kryterium rozpowszechnienia,
zdecyduje o wiaczeniu jakiego$ wyrazu do swoich stownikowych zasobow, no to juz
nie ma sity. Pamigtam, jak w latach moje; mtodosci 1 wyjazdow pod namiot,
praktyczny przedmiot do trzymania aluminiowych kocherkoéw, zastgpujacy raczke,
nazywano ,,dziwka”. Nikt nie wiedziat, skad si¢ to okreslenie wziglo; najpewniej
stad, ze trudno bylo wymysli¢ jakie§s inne. Troche jak w tym dowcipie, kiedy
facetowi zepsut si¢ zegarek, zobaczyt na rynku witryng z zegarem, wszedl do srodka
1... okazato sig, ze trafil do burdelu. A kiedy zapytat wlasciciela, czemu w witrynie
wystawiony jest zegar, ten ze spokojem odparl: ,,A co, pana zdaniem, miatbym

wystawic?”.
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NAJWYZSZY STOPIEN PRZYMIOTNIKA

Motto: [ jeszcze diuzej, i jeszcze raz, sto lat, sto lat niech Zyje nam... — cytat z kultowej

piosenki biesiadnej naszych rodzicow.

Kiedy chodzitem do szkoly, uczono mnie, ze przymiotnik ma — oprocz formy
podstawowej — dwie gradacje, czyli stopieh wyzszy 1 najwyzszy. Prawde te
podawano jako aksjomat jezykowy, sugerujac jednoczesnie, ze pewne przymiotniki
stopnie wyzsze tworza przy pomocy konstrukcji prostych, inne za§ — przy pomocy
konstrukcji ztozonych. Niektére za§ przymiotniki — jak na przykiad ,,ludowy”,

,etniczny” czy ,,cywilizacyjny” — stopniowaniu nie podlegaja. I koniec filozofii.

Wspotczesny jezyk reklamy uznat jednak, Zze dwa stopnie przymiotnika — to
zdecydowanie za mato, aby ,,jezyk gietki rzekt to, co pomysli glowa”. Tym bardziej
ze stopnie przymiotnika da si¢ uszeregowa¢ tylko w jeden sposob, czyli tak ze
zawsze ,,mniejsze” bedzie wigksze od ,najmniejszego”, a ,,najwyzsze”’ zawsze
wyzsze od ,,wysokiego”. I cho¢ regul jezyka zmieni¢ si¢ na zawolanie nie dalo, ale

od czego jest pomystowos¢ ludzi 1 copywriterow.

Najprostszym sposobem powigkszenia stopnia przymiotnika poza granice ludzkiego
poznania jest dookreslenie go przystowkiem. Jesli mowa w reklamie o lokacie
bankowej, ktora jest ,,najwyzej oprocentowana”, to zaden klient nabra¢ si¢ na to juz
nie da. Ale jesli nasza lokata bedzie ,,absolutnie najwyzej oprocentowana” — to
zdecydowanie zmienia postac rzeczy! Jezeli proszek ,,usuwa plamy” — to dobrze; jesli
»lepie] usuwa plamy” — tym lepiej; a jes$li ,,usuwa plamy najlepie}” — to jest
zdecydowanie najlepszy. Cho¢ nadal nie do$¢ dobry; bo musi usuwaé plamy
,hajlepiej ze wszystkich”, albo nawet ,,zdecydowanie najlepiej”. A najlepiej, zeby
dodatkowo plamy te usuwat ,trwale”, co z punktu widzenia logiki jezyka (i logiki

plamy, rzecz jasna) jest absurdalne. Jak mozna plamg usuna¢ ,,nietrwale”?!
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Kolejnym stowem, cho¢ moze artykulacyjnie nie najlepszym 1 troche za dtugim, jest
okreslenie ,,bezwzglednie”. Jesli co§ na rynku jest ,bezwzglednie najlepsze”, to
naprawde trudno znalez¢ co$ jezykowo lepszego — chyba ze oprzemy si¢ o byty
wyzsze, czyli absolut. Stowo ,,absolutnie” jest jeszcze lepsze niz ,,bezwzglednie”, bo
wyznacza kres ,,absolutnie” ostateczny (kres ostateczny, wbrew pozorom, zdaje si¢
nie by¢ juz tak odlegly...) i jest lepiej znane, cho¢by dzigki popularnemu dawno
temu, a obecnie wznawianemu do$¢ czgsto, serialowi Droga. Jednoczes$nie ,,absolut”
nie ma (no bo przeciez mie¢ nie moze!) konotacji negatywnych, za§ stowo
,bezwzglednie” — bezwzglednie je ma. ,,Absolutno$¢” robi karier¢ rowniez w swej
wersji przymiotnikowej — 1 stad mamy ,,absolutne zero procent”, czyli na pewno

zdecydowanie mniej niz zwykle ,,zero procent”. 1 czepianie si¢ tutaj, ze niektorym

,,Zero absolutne” kojarzy si¢ negatywnie, jest absolutnie nie na miejscu...

Poszukujac wyzszych stopni przymiotnikow, tworcy reklam siggneli takze do
przedrostkéw z jezykow obcych. Kiedy stowo ,,promocja”, wraz z dookreslajacym je
przymiotnikiem ,,wielka”, zaczeto nieco stabnaé, wymieniono przymiotnik na stowo
,super”. Kiedy to nie wystarczyto — z pomoca przyszly pseudo przymiotniki ,,mega” i
,»giga”; przy czym konia z rz¢gdem temu, kto bez zastanowienia odpowie, co jest (w
zgodzie z jezykiem, rzecz jasna) wigksze: mega-promocja czy giga-promocja? (Tu
wyjasnig, ze zgodnie z uktadem SI przedrostek mega oznacza dziesi¢¢ do szostej,
czyli milion, a giga — dziesie¢ do dziewiatej, czyli miliard). Stopniowa¢ w reklamie
mozna takze kryterium nowosci, czy nowoczesnosci, stosujac przedrostki z tej same;]
kategorii. Wszyscy wiemy, ze co§ moze by¢ ,,nowoczesne”, ale czyz nie wigcej
respektu budzi cos$, co jest ,,ultra-nowoczesne”. A czy ,,super-wytrzymate” nie jest w
oczywisty sposob bardziej wytrzymate niz ,,bardzo wytrzymate”. A ,,ultra-szybkie”?

7 pewnoscia jest szybsze niz ,,najszybsze”, albo — o zgrozo! — tylko ,,szybkie”.
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Wspomagac¢ stopniowanie przymiotnikow mozna réwniez liczebnikami. No bo jesli
cos$ dziata ,,dwa razy lepiej”, to nawet o§miolatek zrozumie potgge takiego ,,dwa razy
lepszego” dziatania. Jezyk reklamy obfituje w magiczne konstrukcje typu
,.kilkukrotnie zwigkszy moc twojego silnika” (i samochdd poleci...), a konstrukcje te
przedostaja si¢ potem do publicystyki, rodzac potworki jezykowe w stylu
,zgromadzony na Ziemi potencjal broni nuklearnej moze kilkukrotnie zniszczy¢

nasza planetg” (jakby jeden raz w zupetnosci nie wystarczyt...).

Warto jeszcze na koniec zwrdci¢ uwage na takze dos$¢ czeste zjawisko
,stopniowania” przymiotnikdw poprzez ich mnozenie, nawet jesli taka konstrukcja
miataby mie¢ wszelkie cechy tautologii jezykowej. Jezyk reklamy obfituje w stowa,
ktore w pewnym sensie zawieraja w sobie inne stowa. Co wcale nie wyklucza uzycia
dwoch stow zamiast jednego — przeciwnie, tautologiczne podkreslenie cech ma wielkie
znaczenie dla ekspresywnej funkcji jezyka, takze jezyka reklamy. Badania
psycholingwistyczne wykazaty, ze czlowiek nie tyle analizuje tres¢ poszczegdlnych
okreslen przymiotnikowych, co raczej skupia si¢ na ich liczbie; warto wigc w reklamie
uzywac wielu przymiotnikow, choby nawet w rzeczywistosci znaczytly one to samo.
Ich nagromadzenie dowodzi bowiem jednoznacznie doskonatosci reklamowanego

produktu.

Szkoda tylko, ze w swej pogoni za ,najwyzszym stopniem przymiotnika” tworcy
reklam zapominaja o stowach mistrza Tuwima, ktory tuz po wojnie wyglaszajac odczyt,
kilkakrotnie uzyt stlowa ,,Polska”, nie dodajac okreslenia ,,Ludowa”, co jeden z
6wczesnych notabli wytknat mu do$¢ ostentacyjnie. Na to Tuwim odpart: ,,Jako poeta

wiem, ze przymiotniki tylko ostabiaja podstawowe znaczenie rzeczownika”.
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