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Wstep

Zaufanie jest wszechobecne. Cokolwiek w zyciu robimy, musimy odwoty-
wac sie do niego. Juz samo wyjscie z domu jest takim aktem. Ufamy bowiem
innym, ze nie s3 do nas wrogo nastawieni, ze nie grozi nam z ich strony zad-
ne niebezpieczenstwo. Przeciez wychodzimy z domu nieuzbrojeni. Wsiadajac
do samochodu i jadac droga, ufamy przechodniom i innym kierowcom. Na-
sza postawa jest takze wyrazem zaufania do o$rodkéw szkolenia kierowcow.
Ufamy, ze wydaja prawo jazdy tylko po egzaminie sprawdzajacym znajomos¢
przepiséw. Ufamy réwniez samym samochodom. Nie tyle ich czesciom skla-
dowym, ile ludziom, ktérzy je zaprojektowali, wyprodukowali, a nastepnie na-
prawiajacy je mechanikom. Ufamy, ze wszyscy ci ludzie dobrze wykonali swoja
prace. Wierzymy, ze samochdd bedzie sprawny w kazdej sytuacji drogowej
i nie stanie si¢ przyczyng zagrozenia dla nas i dla innych. Jako piesi, przecho-
dzac przez jezdnig, wiemy, ze kierowcy zatrzymaja si¢, gdyz w danym miejscu
obliguja ich do tego przepisy. Ufamy regulacjom ruchu drogowego oraz temu,
ze inni tez beda si¢ do nich stosowaé. Opisany tu zostal zaledwie malenki
wycinek rzeczywistosci, a tak wiele mozna zaobserwowaé¢ w nim relacji, kto-
rych podstawg jest szeroko rozumiane zaufanie. C6z wiec mozna powiedzie¢
o bardziej ztozonych sytuacjach?

Tylko w bardzo nielicznych okolicznoéciach zaufanie moze by¢ pelne.
W wiekszosci przypadkéw, jednostki sg zmuszone ufa¢ tylko do pewnego stop-
nia. Co wiecej, zaufanie niekoniecznie ma charakter przechodni. Mozna ufac¢
kolezance z pracy jako osobie solidnej i pracowitej, ale zupelnie nie miec¢ za-
ufania do niej jako kierowcy. Mozna ufa¢ koledze jako przyjacielowi, ktéry nas
nie zawiedzie, ale watpi¢ w jego kompetencje zawodowe.

W opisywanych przypadkach przejawiane zaufanie nie dotyczy wszystkich
jednakowo. Cho¢ generalnie ufamy kierowcom, to nasze zaufanie maleje niemal
do zera, gdy widzimy mtodego kierowce, jadacego brawurowo waska droga zde-
zelowanym samochodem.

Zaufanie ma wiec charakter wszechogarniajacy i przenika wszystkie dzia-
lania jednostki, jest elementem skladowym calego jej zyciowego doswiadcze-
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nia. Jednostka zmuszona jest ufaé, by w ogdle moc funkcjonowaé. Gdy jednak
zaufanie zostanie zawiedzione, jednostka przezywa rozczarowanie. Przykla-
dem takiej sytuacji moze by¢ wypadek na drodze, wskutek ktérego zaufanie
do innych kierowcéw zostalo naduzyte. Przeciez samochodami poruszaja si¢ po
drogach zaréwno ludzie odpowiedzialni, jak i jednostki aspoleczne. Ponadto,
nie wszystkie samochody muszg by¢ sprawne. Wiadomo takze, ze nie wszyscy
kierowcy przestrzegaja przepisoéw drogowych, a juz na pewno nie zawsze. Czy
nasze zaufanie jest bezzasadne? Nie, a przynajmniej nie we wszystkich przypad-
kach. Dokonujgc kazdego pojedynczego aktu zaufania, musimy podja¢ ryzyko,
ze rzeczywisto$¢ bedzie roznic si¢ od naszych oczekiwan: mechanik nie wykona
dobrze swojej pracy i samochdd zepsuje sie, inni kierowcy nie beda przestrze-
ga¢ przepisow i zajada nam droge na skrzyzowaniu. Jedli zastanowi¢ sie nad
tym, ryzyko ma réwnie uniwersalny charakter i przenika wszystkie sfery zycia.
Czlowiek jest stale zmuszony do jego podejmowania. Kazdy aspekt jego dziatan
jest nim przenikniety. Kupujac samochdd ryzykujemy, ze bedzie sie stale psul,
a wsiadajac do samochodu ryzykujemy wypadek. Co wigcej, nawet rezygnujac
z jazdy samochodem, musimy zalozy¢ niebezpieczenstwo np. spdznienia si¢ na
spotkanie. Nawet pozostanie w domu moze wigza¢ si¢ z zagrozeniem, gdyz jak
wiadomo, katastrofy budowlane tez si¢ zdarzaja. Wyraznie wida¢, ze zaufanie
i ryzyko stale przeplataja sie. Sg watkiem i osnowa zycia. Kazdym naszym dzia-
faniem dajemy wyraz swojemu zaufaniu lub nieufnosci i podejmujemy ryzyko,
przykladowo, btednej oceny sytuacji. Cecha wspolna tych dwdch aspektéw do-
$wiadczen jednostki jest niemozno$¢ absolutnej pewnosci. Nigdy nie mozemy
uzyska¢ catkowitej pewnosci, co czyni wszystko ryzykownym. Jednak niepew-
no$¢ zmusza nas do zaufania, gdyz w sytuacji calkowitej pewnosci zaufanie nie
jest potrzebne. Obydwa zagadnienia sg wiec nieodlacznymi elementami zarow-
no zycia jednostkowego, jak i spotecznego.

Problemy zaufania i ryzyka znalazly si¢ w ostatnim okresie w obszarze zain-
teresowania socjologow. Przygladajac sie koncepcjom teoretycznym w naukach
spotecznych, po$wieconym problematyce ryzyka, mozna zauwazy¢, iz w wielu
pracach autorzy wskazuja na zagadnienie zaufania. Z drugiej strony w wielu pra-
cach socjologicznych poswieconych problematyce zaufania, pojawia si¢ problem
ryzyka. Szczegélnie interesujacy jest przypadek ryzyka zaufania, a wiec ryzyka
jakie podejmujemy, kiedy musimy komu$ zaufa¢. Oba problemy s3 w prawdzie
z soba zwiazane, wcigz brakuje ich spojnej koncepcji na gruncie teoretycznym.

Ich polaczenie jest waznym wyzwaniem, przed ktérym staje wspolczesna
teoria socjologiczna. Jak w tych warunkach prezentujg si¢ badania nad zaufa-
niem i ryzykiem? Zagadnienia te do tej pory byly analizowane osobno. Wynika
to zapewne z braku spojnej teorii taczacej oba problemy. Jednak dociekania inte-
grujace te obszary sg konieczne, a ich wyniki mogg przyczynic sie¢ do powstania
spojnej koncepcji teoretycznej. Polaczenie teorii z praktyka jest szczegélnie wy-
razne w przypadku niektérych paradygmatéow badan nad ryzykiem. Znaczenie
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ryzyka w teorii nauk spotecznych ros$nie. Dobrym wskaznikiem tego zjawiska
jest postulowana przez Lecha Zachera nowa subdyscyplina socjologii: socjologia
ryzyka'.

Nowy nurt badan moégltby skupi¢ si¢ na analizie rozkladu ryzyka w spo-
leczenstwie czy opisaniu poszczegdlnych grup zawodowych, ze wzgledu na
doswiadczane ryzyko. Najintensywniej rozwijajace si¢ obszary zainteresowan
zwiazanych z ryzykiem to: zagrozenia ze strony chordb i sposoby ich leczenia,
rozwijane na gruncie epidemiologii, zagrozenia ze strony techniki i zlozonych
systemow specjalistycznych, rozwijane na gruncie badan technologicznych oraz
zagrozenia zwigzane z funkcjonowaniem przedsigbiorstw na rynku, rozwijane
na gruncie koncepcji zarzadzania ryzykiem. Ten ostatni obszar zainteresowan
jest najdtuzej zwigzany z zagadnieniami ryzyka, gdyz sam rozwdj i ksztaltowa-
nie si¢ pojecia ryzyka odnosilo si¢ do jego ekonomicznego wymiaru. Z socjolo-
gicznego punktu widzenia interesujgce sg nie tyle normatywne zalecenia doty-
czace zasad radzenia sobie z ryzykiem w zarzadzaniu firma, ile jego spoleczny
aspekt. Odwolujac si¢ do postulowanych przez Lecha Zachera badan nad ryzy-
kiem, ktorego do$wiadczajg przedstawiciele réznych zawoddw, mozna wyrdznié
przedsigbiorcow jako specyficzng kategorie spoleczno-zawodows, ktoéra z jednej
strony, w Zyciu codziennym, jest narazona, jak inni ludzie, na wszystkie zagro-
zenia o charakterze egzystencjalnym (np. rozpad malzenstwa, utrata szacunku
spolecznego), z drugiej za$ na plaszczyznie zawodowej doswiadcza zagrozen
zwigzanych z prowadzeniem firmy. Bliski zwigzek ryzyka i zaufania wymaga
uwzglednienia obu tych watkéw w badaniach.

Takie zarysowanie koncepcji tematu ma charakter o tyle nowatorski, ze po-
dobnych badan nie prowadzono do tej pory. Po pierwsze, przedsigbiorcy jako
grupa spoleczno-zawodowa nie byli analizowani pod katem doswiadczanego
przez nich ryzyka. Badania dotychczas realizowane odnosity sie raczej do ryzy-
ka ekonomicznego per se*>. W prezentowanych tu rozwazaniach gléwny nacisk
polozono na ryzyko doswiadczane przez przedsiebiorcow - jak je postrzegaja
i oceniaja. Ponadto w dotychczas prowadzonych badaniach nie zestawiano pro-
blematyki ryzyka i zaufania, ktére zazwyczaj znajduje si¢ na marginesie pro-
wadzonych analiz. Brakuje bowiem rzetelnych badan poswigconych zaufaniu
w doswiadczeniu przedsigbiorcow.

Przyjecie takiej perspektywy badawczej odslania szereg probleméw zaréwno
teoretycznych jak i praktycznych. Brak wspolnej koncepcji teoretycznej, ktéra
nadawalaby si¢ do wykorzystania w badaniach, powoduje koniecznos¢ odwo-

' LW. ZACHER: Socjologia ryzyka. Préba nowej subdyscypliny. W: Spoleczeristwo a ryzyko.
Multidyscyplinarne studia o czlowieku i spoleczeristwie w sytuacji niepewnosci i zagrozenia. Red.
L.W. ZACHER, A. Kieras. Warszawa—Katowice 1994, s. 20-36.

2 Por. T. ZALESKIEWICZ: Wymiary percepcji ryzyka w inwestowaniu pieniedzy. ,,Czasopismo
Psychologiczne” 1996, nr 3, s. 153-159; T.T. KACZMAREK: Zarzgdzanie ryzykiem handlowym,
finansowym i produkcyjnym. Gdansk 2002, s. 189-203.
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tania si¢ do dwodch réznych uje¢ teoretycznych: teorii zaufania Piotra Sztompki
i teorii postrzegania ryzyka. Ta dwoisto$¢ przyjetych perspektyw przeklada si¢
na charakter stawianych pytan badawczych i w konsekwencji na sposob reali-
zacji badan.

Zwracajac uwage na zlozono$¢ zagadnienia nalezy poddac¢ analizie kilka
probleméw sformutowanych jako nastepujace pytania:

- Kogo lub co przedsiebiorcy darzg zaufaniem?

- Na jakiej podstawie sg gotowi zaufa¢ innym?

- Czego oczekujg od tych, ktérych obdarzajg zaufaniem?

- A takze, na podstawie przyjetej teorii: czym zastepuja zaufanie, gdy go za-
braknie?

Przedstawiong liste probleméw zwigzanych z zaufaniem nalezy uzupelni¢
o kwestie faczace si¢ z ryzykiem. Problemem konceptualnym, ktéry wyma-
ga wpierw rozwazenia, jest charakter ryzyka. Jest ono bowiem zorientowane
na przysztos¢, jest pewng potencjalnoscia. Kiedy ryzyko niejako spetlni sie, kie-
dy potencjalne niepozadane zdarzenia zachodzg, zamiast o ryzyku mozna mo-
wi¢ o niepowodzeniu, nieszczgsciu lub katastrofie. Biorac to pod uwage, mozna
przyjac, ze doswiadczane ryzyka, to problem tego, co jest uwazane za zagro-
zenie lub niebezpieczenstwo przez jednostke, tym samym odslania si¢ kwestia
percepcji ryzyka. Takie spostrzezenie prowadzi do przyjecia okreslonych teorii
i postawienia nastepujgcych probleméw badawczych:

- Co wplywa na postrzeganie wielkosci poszczegdlnych zagrozen?
— Jak cechy sytuacyjne i podmiotowe wplywaja na ocen¢ wielkosci ryzyka?

Uwzglednienie w projekcie badawczym jednoczesnie problematyki zaufania
i ryzyka wymaga odwotania si¢ do tych ujec teoretycznych, ktore z jednej strony,
maja charakter empiryczny, a z drugiej do takich, ktére pozwalaja na dokonanie
operacjonalizacji problematyki.

Problematyka zaufania na gruncie socjologicznym doczekata sie kilku uje¢
teoretycznych, jednakze tylko jedna z koncepcji podsumowuje dotychczasowe
ustalenia. Wiekszo$¢ teoretycznych opracowan problemu zaufania prowadzona
jest ze stanowisk réznych ogolnych teorii socjologicznych (np. racjonalnego wy-
boru, strukturalnej) i w ich obrebie zamyka sie. Tylko propozycja Piotra Sztomp-
ki faczy te stanowiska i ich ustalenia. Cho¢ teoria ta ma charakter eklektyczny,
stanowi to raczej jej atut niz mankament. Tym samym w niniejszej pracy trudno
wskaza¢ dominujgcy paradygmat socjologiczny, z ktérego perspektywy prowa-
dzona bylaby analiza zaufania.

Wybdr koncepcji teoretycznej ryzyka jest jeszcze trudniejszy, z uwagi na in-
terdyscyplinarnos¢ tego problemu. Najwigkszym dorobkiem empirycznym spo-
$rod wszystkich spofecznych teorii ryzyka moze wylegitymowac si¢ paradygmat
psychologiczny. Wykorzystanie koncepcji psychologicznej na gruncie socjolo-
gicznym, wymaga jednak pewnych zmian konceptualnych. Przede wszystkim,
konieczne jest przesunigcie akcentu, z koncentracji na bledach percepcji, na po-
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znanie tego, co jednostki uwazajg za ryzykowne. Innymi stowy, zamiast podejs-
cia obiektywistycznego, traktujacego ryzyko jako obiektywnie istniejace, przyja-
tem stanowisko stabo konstruktywistyczne.

Przyjecie teorii psychologicznej nie jest jednak wystarczajace z uwagi na wy-
brany temat badan. Chcac pozna¢, jak postrzegane sg rézne rodzaje ryzyka,
w tym takze zwigzane z kierowaniem przedsigbiorstwem, konieczne jest odwo-
tanie sie takze do ustalen teorii zarzadzania ryzykiem. Te zapozyczenia nie po-
winny jednak by¢ postrzegane jako wada, gdyz tradycja badan nad ryzykiem jest
ich interdyscyplinarnos¢.

Niniejsza praca powstala na podstawie dwoch edycji badan realizowanych
w 2007 i 2013 r. Poczatkowo nie planowano wznowienia badan, a ustalenia
z 2007 r. mialy sta¢ si¢ samodzielng podstawa studium. Podczas powstawa-
nia pierwotnej wersji tego tekstu $wiat pograzyl sie¢ w kryzysie ekonomicznym,
najpowazniejszym od czaséw wielkiego kryzysu z przelomu lat 20. i 30. Tym
samym pojawila si¢ powazna watpliwos¢ odnosnie adekwatnosci uzyskanych
wynikéw. Wtedy tez narodzil si¢ pomyst powtdrzenia badan, kiedy sytuacja
kryzysowa nasili si¢. Jednak polska gospodarka okazala si¢ bardziej odporna
niz partneréw z Unii Europejskiej czy Ameryki. W koncu badania zostaty zrea-
lizowane w 2013 r., ktéry okazal si¢ by¢ najgorszym rokiem w calym okresie
trwania kryzysu. Tym samym, troche przypadkowo, uzyskano materiat z badan
realizowanych u samego szczytu hossy z lat 2002-2007, kiedy nikt nie podej-
rzewal nadchodzacych zmian i z samego dolu bessy, ktdra zaczeta si¢ w 2008 r.
i, miejmy nadzieje, przeminefa.

W obu przypadkach przyjeto te same zalozenia, cele, narzedzia, metody
i sposoby doboru préby. Nie sg to jednak badania panelowe, gdyz zbyt wiele
przedsigbiorstw z pierwszej edycji badan nie przetrwalo szesciu lat dzielacych
obie proby. Nie nalezy jednak patrze¢ na to jak na wielka strate, pierwotnie
badania bowiem nie byly planowane jako panelowe, wiec niemozliwe bytoby
ustalenie zmian odpowiedzi poszczegoélnych respondentéw. Niemniej uzyskane
wyniki pozwalajg na poréwnanie tego jak przedsigbiorcy postrzegaja zaufanie
i ryzyko w zmienionym kontekscie sytuacyjnym.

Z uwagi na charakter problematyki, praca przyjela nastepujacy uktad:

W rozdziale pierwszym zaprezentowane zostalo ksztaltowanie si¢ koncepcji
ryzyka i rozwdj badan nad ryzykiem na gruncie réznych dyscyplin. Szczegétowo
omoéwione zostaly wybrane koncepcje teoretyczne z zakresu nauk spolecznych
poswiecone problemom ryzyka. Koncepcje te przyjmuja okreslong kolejnosc.
Najpierw prezentowana jest teoria psychologiczna i wystepujace na jej gruncie
paradygmaty, a takze szczegdtowo koncepcja teoretyczna Ryszarda Studenskie-
go, ktory probowal pogodzi¢ rézne stanowiska teoretyczne na gruncie psycho-
logicznej teorii ryzyka. Kolejne prezentowane stanowisko to teoria kulturowa,
rozwijana przede wszystkim na gruncie antropologii kulturowej. Tworcy teo-
rii kulturowej sg gtéwnymi krytykami stanowiska obiektywistycznego przyj-
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mowanego przez psychologéw. Trzecim z prezentowanych podejs¢ jest ujecie
socjologiczne. Konkretnie za$ omawiane s3: koncepcja pdznej nowoczesnosci
Anthonyego Giddensa, ,,spoleczenstwa ryzyka” Ulricha Becka i nawiazujace
do niej podejscie refleksyjnej nowoczesnosci. Kolejng omawiang koncepcja jest
funkcjonalno-systemowa teoria ryzyka Niklasa Luhmanna. Ostatnim podejmo-
wanym zagadnieniem jest konstruktywistyczne podejscie do problematyki ryzy-
ka. Wyzej wymienione teorie sg prezentowane w takim ukladzie nieprzypadko-
wo. Pierwsza z nich ma charakter obiektywistyczny, kolejne ujecia odnosza si¢
do réznych odmian podejs¢ slabo konstruktywistycznych, a rozdzial zamyka
prezentacja podejscia silnie konstruktywistycznego nawiazujacego do teorii Mi-
chela Foucaulta.

Drugi rozdzial poswiecony jest problematyce zaufania. Otwiera go prezen-
tacja uje¢ koncepcji zaufania w historii socjologii. Kolejne podrozdzialy odnosza
sie do problemu zaufania z réznych perspektyw teoretycznych. Pierwszym oma-
wianym stanowiskiem jest koncepcja zaufania na gruncie teorii racjonalnego
wyboru i stanowisko Jamesa Colemana nawigzujace do modelu SEU rozwija-
nego w ramach psychologicznej teorii ryzyka. Drugim niezwykle popularnym
ujeciem problemu zaufania jest koncepcja kapitatu spotecznego, w ktoérej pelni
ono centralng role. W rozdziale prezentowane sg dwa podobne stanowiska Fran-
cisa Fukuyamy i Roberta Putnama. Kolejny podrozdzial skupia si¢ na problemie
zaufania w koncepcji pdéznej nowoczesnosci Anthony’ego Giddensa. Ostatnig
zaprezentowang koncepcja teoretyczng jest socjologiczna teoria zaufania Piotra
Sztompki. Zostala ona omdwiona dokladniej niz pozostate, gdyz do niej od-
woluja si¢ badania bedace podstawa zaprezentowanych rozwazan. Czes¢ teore-
tyczng podsumowuje zestawienie zagadnien ryzyka i zaufania oraz perspektyw
polaczenia tych watkéw w jedna spdjnag koncepcje.

Rozdzial trzeci stanowi probe wpisania przedsiebiorcow w proces prze-
ksztalcen historycznych, ktére doprowadzily do ponownego wytonienia si¢ tej
warstwy w spoleczenstwie. Ponadto jest tez proba okreslenia jej pozycji w ogdl-
nej strukturze spolecznej oraz sprecyzowania zakresu pojeciowego terminu
»przedsigbiorca”.

Szczegdlowy opis problematyki i koncepcji badawczej znajduje si¢ w roz-
dziale czwartym. Rozdzial rozpoczynaja rozwazania na temat probleméw do-
tyczacych definiowania przedsiebiorcow. Nastepnie prezentowany jest obszar
badan. Po okresleniu populacji badanej, sformulowane zostaly pytania badaw-
cze. Dokladnemu omoéwieniu problematyki towarzyszy prezentacja wskaznikow
wykorzystywanych w badaniach. Koncowa czes¢ rozdziatu stanowi opis doboru
proby, organizacji i przebiegu badan.

Rozdzialy pigty i szosty prezentuja wyniki badan przeprowadzonych
wsrod tyskich przedsiebiorcéw. W rozdziale pigtym omawiane s3 szczegoélo-
wo wyniki badan. Opisano w nim rodzaje zaufania ze wzgledu na wyrdznione
obiekty zaufania, oczekiwania przedsigbiorcow wobec przedstawicieli wybra-
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nych rol spolecznych, a takze kryteria szacowania wiarygodnosci oséb, ktérym
chcg zaufaé. Przedstawione s3 rowniez preferencje do stosowania okreslonych
substytutow zaufania.

Na zawarto$¢ szostego rozdziatu sktadajg sie wyniki przeprowadzonej ana-
lizy czynnikowej, na podstawie ktérej wytonione zostaty czynniki wplywajace
na postrzeganie ryzyka. Zanalizowano takze rozmieszczenie poszczegélnych za-
grozen w powstalej przestrzeni czynnikowej. Ustalenia badawcze obejmuja takze
szacowane za pomocg modelu SEU wielkosci ryzyka oraz wplyw czynnikéw
podmiotowych na wielkos¢ postrzeganego ryzyka.
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Lukasz Trembaczowski
Trust and Risk in the Entrepreneurial Experience
Summary

The main theoretical framework for the following monograph has been built around the
two titular concepts: trust and risk. Due to the lack of a coherent methodology which connects
the two, each concept will be discussed in greater detail in a separate chapter, which will contain
a thorough overview of the major conceptions of trust and risk. This overview, in turn, will be
summed up with an analysis of the mutual relationship between the two, in order to conclude
that trust and risk appear to be antithetical in the praxis of the experience of a social agent.

The primary subject of the study has been the way trust and risk are experienced by en-
trepreneurs. The choice of this particular group has been dictated by the fact that it constitutes
a distinctive research “laboratory,” which combines the problems connected with engaging in
business activity with the everyday dilemmas experienced by individual subjects across society.

The empirical part of the monograph, apart from conceptualizing and operationalizing the
analyzed issues, consists of two parts devoted to trust and risk respectively. The primary research
elaborated upon in this monograph was conducted in two parts, in 2007 and 2013. The two years
differ significantly when it comes to the economic situation, since 2007 can be regarded as the
height of the market boom connected with Poland’s entry into the European Union, while 2013
can be regarded, per analogiam, as the height of the market slump due to the economic crisis that
started in 2008 and belatedly affected also the Polish economy. In both years, the research was
conducted in Tychy, even though it did not follow the panel research structure, among randomly
selected entrepreneurs who employed at least one person.

In the chapter devoted to trust, the research has been conducted on the basis of Piotr Sz-
tompka’s theory of trust. The main aspects which have been analyzed include the question of
the objects of personal, positional, institutional, procedural, and systemic trust. Moreover, the
author searches for immanent and contextual criteria of evaluating trustworthiness in relation
to efficiency, axiological, and fiduciary expectations, as well as functional trust substitutes. The
comparative study of research results from both years allows to determine the range of variability
of these components of trust.

The part of research devoted to risk is, in turn, based on the psychometric and axiomatic
paradigm of the psychological theory of risk. However, changes have been made when it comes
to the assessment and the list of risks presented to the respondents, which was constructed on
the basis of Marek Zidtkowski’s hierarchy of threats and supplemented with risks which appear
in the conception of risk management. On the basis of factor analysis, in both cases, the author
has differentiated three main explanatory factors which bear similar characteristics and consist
of similar components. Therefore, it can be concluded that the structure of risk perception among
entrepreneurs is stable. Moreover, it is possible to observe the changes in perception of the par-
ticular risks within the factor space. Comparing the results of the estimated level of risk with the
use of the axiomatic paradigm, extended to include the controllability dimension, allows to, on
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the one hand, observe the similarities between the risk profile of the particular risks, assessed
on the basis of the axiomatic approach with the added controllability factor, and, on the other
hand, facilitates the observation of the shifts in the rankings of business risks while maintaining
the risk assessment of private risks.
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Lukasz Trembaczowski
Vertrauen und Risiko nach Erfahrung der Unternehmer
Zusammenfassung

Theoretische Ebene der vorliegenden Monografie bezieht sich hauptséchlich auf die in dem
Titel angedeuteten Probleme: Vertrauen und Risiko. Da es keine kohdrente Theorie gibt, die bei-
den Probleme ganzheitlich zu betrachten, wird die jedem von ihnen gewidmete Theorie in einem
separaten Kapitel erortert, das eine Ubersicht iiber die meisten und wichtigsten Theorien von
Vertrauen und Risiko beinhaltet. Zum Abschluss der Erwdgungen untersucht man die Wechsel-
wirkung von den beiden Kategorien und gelangt zum Schluss, dass Vertrauen und Risiko, was
die Erfahrungen der gesellschaftlichen Akteure bestdtigen, in der Praxis gegensitzlich sind.

Zum Gegenstand der Forschungen wurde die Art und Weise, auf welche die Unternehmer
das Vertrauen und das Risiko erfahren. Die Wahl fiel auf diese Kategorien, weil sie ein spezifi-
sches ,,Forschungslabor* darstellen, das das Unternehmensmanagement betreffende Problematik
mit alltdglichen Dilemmata jedes Menschen verbindet.

Der empirische Teil der Monografie umfasst, neben der Konzeptualisierung und Operatio-
nalisierung der Forschungsthematik, die entsprechend: dem Vertrauen und dem Risiko gewid-
meten Teile. Die hier geschilderten Forschungen wurden in zwei Auflagen im Jahre 2007 und
2013 durchgefiihrt. Die wirtschaftliche Situation in den Jahren war ganz unterschiedlich: 2007
war zwar in Folge des Beitritts Polens an Europdische Union ein Gipfelpunkt des Wirtschafts-
booms, 2013 dagegen gab es eine Baisse, die durch die Wirtschaftskrise vom 2008 verursacht
wurde und nach einer gewissen Zeit auch polnische Wirtschaft betroffen hat. Das waren keine
Meinungsforschungen, doch die beiden Auflagen fanden in Tychy im Kreise von ausgelosten,
mindestens einen Arbeiter beschéftigenden Unternehmern statt.

Die dem Vertrauen gewidmeten Forschungen basierten auf der von Piotr Sztompka entwi-
ckelten Vertrauenstheorie. Die wichtigsten hier zu untersuchten Komponente waren: Objekte des
personlichen, institutionellen, prozeduralen, systemhaften und des mit gesellschaftlicher Lage
verbundenen Vertrauens. Gesucht wurden auch immanente und kontextuelle Kriterien der Be-
urteilung von der Glaubwiirdigkeit in Bezug auf Effizienzerwartungen, Treuhanderwartungen,
axiologische Erwartungen als auch funktionale Vertrauenssubstitute. Die Gegeniiberstellung von
den Ergebnissen der beiden Forschungsauflagen erlaubt, den Wechselhaftigkeitsbereich der Ver-
trauenskomponente zu bestimmen.

Die dem Risiko gewidmeten Forschungen beruhten auf psychometrischem und axiomati-
schem Paradigma der psychologischen Theorie von der Risikowahrnehmung. Geandert wurden
aber der Beurteilungsausmafl und die Liste der den Befragten bewusst gemachten Bedrohun-
gen; diese Liste entstand aufgrund der Bedrohungshierarchie von Marek Ziétkowski und wurde
um die dem Konzept von Risikoverwaltung entnommenen Bedrohungen erginzt. Mittels der
Faktorenanalyse wurden in den beiden Forschungsauflagen drei erlduternde Hauptfaktoren mit
sehr dhnlichen: Charakteristik und Bestandteilen spezifiziert. So darf die Struktur der Risiko-
wahrnehmung von Unternehmern als stabil betrachtet werden. Im Faktorenbereich lassen sich
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gewisse Anderungen in der Perzeption von den einzelnen Bedrohungen feststellen. Der Vergleich
von den Ergebnissen des mittels des axiomatischen Paradigmas und des um Uberpriifbarkeits-
ausmaf erweiterten Paradigmas zu eingeschitzten Risikoausmaf3 ldsst einerseits die nach der im
Bereich der Uberpriifbarkeit modifizierten, axiomatischen Betrachtungsweise bestimmten Ahn-
lichkeiten der Wagnisprofile von den einzelnen Bedrohungen zu beobachten, und andererseits
die Verschiebungen in der Reihenfolge der Bedrohungen seitens der Geschiftssphére bei Unver-
anderlichkeit der Risikobeurteilung seitens der Privatsphére verfolgen.
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LUKASZ TREMBACZOWSKI

Socjolog, adiunkt w Zakladzie Socjologii Organi-
zacji, Gospodarki i Metodologii Badan Instytutu
Socjologii Uniwersytetu Slaskiego. Jego zaintere-
sowania badawcze obejmuja socjologie gospodarki,
spoteczng teorie ryzyka i zaufania oraz socjologie
sztuki. Autor szeregu artykutéw poswieconych pro-
blematyce zaufania i ryzyka oraz wspétautor trzech
ksigzek. Kierowatl projektem Zatrudniam elastycz-
nie oraz brat udziat w kilku innych, m.in.: Region
przemystowy jako region uczqcy sie — socjologiczne
uwarunkowania przeksztatcen na przyktadzie woje-
woédztwa slgskiego i Klasyfikowanie, wartosciowanie,
uzasadnianie. Praktyki symboliczne pracownikéw so-
cjalnych. Ostatnio wraz z Andrzejem Niesporkiem
i Tomaszem Warczokiem opublikowat ksigzke Granice
symboliczne. Studium praktyk kulturowych na przy-
ktadzie dziatan zawodowych pracownikéw socjalnych.

Czy przedsiebiorcy sg bardziej nieufni niz inne grupy spoteczne? Komu ufaja najbar-
dziej? Jak oceniajg ryzyko? Czy w czasie kryzysu ryzyko faktycznie jawi im sie jako
wieksze? Na te i inne pytania odpowiadaja opisane w tej ksigzce badania dokto-
ra tukasza Trembaczowskiego, realizowane poréwnawczo przed pojawieniem sie
iw trakcie trwania kryzysu gospodarczego. Autor, zestawiajgc wyniki badan, bazuje
na koncepcji zaufania Piotra Sztompki oraz opiera sie na paradygmacie psychometrycz-
nym badan nad ryzykiem, ktéry modyfikuje pod katem socjologicznym. Prowadzi to
do konceptualnego przeciwstawienia tych wynikéw, ale tez wykazania podobienstw
analitycznych, a jednocze$nie wskazuje na potrzebe stworzenia spoéjnej teorii tgczacej
problematyke zaufania i ryzyka.

Wiecej o ksiazce

CENA 22 7. | ISSN 0208-6336
(+ VAT) | ISBN 978-83-8012-997-9



http://onepress.pl/page354U~rt/e_0llz_ebook

