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WSTEP

Na przetomie lat 80. i 90. XX w. rachunko$¢azarzdcz poddano krytyce
(np. Johnson, Kaplan, 1987; Bromwich, Bhimani, 1988es, Mitchell, 1990).
Zakwestionowano przydatéd metod, ktore byly wykorzystywane od patku
wieku, podnosz ich niedostosowanie do zmienieg¢go s¢ otoczenia bizneso-
wego, na ktére wplywaty pagi techniczny, globalna konkurencja oraz roz-
woj technologii informacyjnej. W monografiRelavance Lost..H. T. Johnson
i R. S. Kaplan (1987) dowodzze nowe czasy wymagajnowych metod ra-
chunkowdci zaradczej, a wrod tych metod istotne miejsce zajmuje rachunek
kosztow dziata (activity-based costing ABC).

Rachunek kosztéw dziatapojawit se w drugiej potowie lat 80. XX w.
w USA i po serii artykutow R. Coopera i R. S. Kapa(1988a, b, 1991b) zagz
by¢ wykorzystywany w przeddbiorstwach na calymwiecie. W latach 90.
zarbwno praktycy wdeajacy ABC, jak i badacze obserwgy wdrazenia
zauwayli, ze rachunek kosztow dzidtao o wiele wecej niz lepszy system
pomiaru kosztow. Zwrdcili oni uwag ze ABC mae stanowé podstaw do
zarzdzania na podstawie dzialgactivity-based managementABM). W kon-
cu lat 80. oraz w latach 90. XX w. petl) liczne badania ankietowe i badania
w formie studidw przypadkéw (w tym badania poprzizatanie —action
research, ktérych celem byta analiza procesu implementaaihunku kosztéw
dziatax gtébwnie w krajach Ameryki Pétnocnej i Europy. Wekiérych bada-
niach analizowano czynniki wplywgje na implementagjrachunku kosztéw
dziata. S. W. Anderson (1995), M. Gosselin (1997) i K. KRumwiede (1998)
badali czynniki oddziatace na wdreenie ABC na rénych etapach pro-
cesu implementacji. M. D. Shields (1995), D. W. 8aa@n (1995), G. Foster
i D. W. Swenson (1997), A. S. McGovan i T. P. Klaetm(1997) oraz
S. Anderson i S. Young (1999) badali problematyostrzeganego sukcesu
wdrozenia ABC. T. Kennedy i J. Affleck-Graves (2001), @agwin i M. J.
Bouwman (2002) oraz C. D. lttner i in. (2002) apadiali wptyw rachunku
kosztow dziata na dokonania przedsiiorstw.

Od spopularyzowania rachunku kosztéw dzataarzdzania na podstawie
dziataa w latach 90. XX w. koncepcje te ciasgic duwzym zainteresowaniem ze
strony przedsbiorstw na calyméwiecie. Ich wdraanie przez wiele firth
dowiodto jednakze implementacja ABC nie jest zadaniem fatwym. Wdroe

1 Pomimo rénic w interpretacji paj¢ ,przedsebiorstwo” i ,firma” z punktu widzenia za-
rzadzania, rachunkowgi czy prawa, autor w calej rozprawie stosujegpig ,firma” zamiennie
z terminem ,przedsbiorstwo”.
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rachunku kosztow dziatajest uwaane za technicznie ztone i wymagajce
zar6wno odpowiednich zasob6w ludzkich, jak i pjenych. Badania przepro-
wadzone przez J. Innesa i F. Mitchella (2000) wgkaze due naktady pracy
zwigzane z implementagcyrachunku kosztow dziatesa czynnikiem istotnym na
etapie podejmowania decyzji o wdemiu ABC, ale g rowniez jednym z piciu
kluczowych probleméw podnoszonych przez firmy, workeh rachunek
kosztéw dziata funkcjonuje (pozostate problemy to: trudnbw gromadzeniu
danych o nénikach zasobow i dziada konieczné¢ ujecia kosztow w przekroju
proceséw przechodeych przez wiele wewtrznych jednostek organizacyj-
nych, inne priorytety i wymagane zikinaktady pracy ze strony pionu finanso-
wego). Liczne badania rachunku kosztow dZigleowadzone na catydwiecie
wykazaty,ze informacje generowane przez ten system w praeidsstwach g
wykorzystywane do podejmowania catej gamy decyzjakich obszarach, jak
ustalanie cen, budtowanie kosztow dziata rozwoj wyrobOw i ustug, analiza
rentowndci klientow i modelowanie kosztéw. Badania dyfuzpchunku
kosztow dziata w réznych krajach (np.: Ask, Ax, 1992; Lukka, Granlud@96;
Cinquini i in., 1999; Innes i in., 2000; Bescos.,i2002; Pierce, 2004) pozwala-
ja na stwierdzenieze odsetek przeddiiorstw, ktére wykorzystaj ABC, jest
bardzo zranicowany, lecz w wikszaci bada ksztattuje si na poziomie od
zera do dwudziestu kilku procent (natepodkréli¢, ze wicksza¢ bada
dotyczyta przedsbiorstw srednich i daych). R@&ny, w zalenosci od kraju,
odsetek przedsbiorstw wykorzystuicych rachunek kosztow dzigtajest
spowodowany stanem rozwoju metod rachunkmivaarzdczej w analizowa-
nych krajach, sposobem doboru préby (firmyalu mate, produkcyjne i nie-
produkcyjne, instytucje finansowe itd.), ale przedszystkim okresem zbierania
informacji (generalnie badania wénéejsze pokazuj znacznie riszy odsetek
przedstbiorstw stosujcych ABC).

Rozwoj rachunkowszi zarzdczej w Polsce ze wzglu na uwarunkowania
historyczne byt mniej intensywny i bardziej dpéony w stosunku do teorii
i praktyki w tej dziedzinie, w krajach wysoko ronidtych’, co dotyczy réwnie
implementacji rachunku kosztow dziatdrzedsibiorstwa w Polsce w wkszo-
$ci stosuj réznego rodzaju tradycyjne systemy rachunku kosztowysiemy
nowoczesne, w tym ABC,aswciaz wykorzystywane sporadycznie. Rozpo-
wszechnienie ABC w Polsce jest znacznie mniejszestosunku do takich
krajéw, jak USA, Wielka Brytania i innych krajow wgko rozwingtych,

i pomimoze r&nica ta st zmniejsza, to waiz pozostaje bardzo da. Pierwsze
badanie, ktére wykazatze ABC jest w ogdlle obecny w praktyce polskich
przedstbiorstw, to badanie I. Sohskiej i T. Wnuka (2000a). Badania prowa-

2 Nowoczesne koncepcje rachunkéeiczaradczej byty w Polsce znane srodowisku akade-
mickim, co wicej — istniaty przypadki ich praktycznego stosowatipowszechnienie tych metod
zaréwno w teorii, jak i w praktyce byto jednak me@wnywalnie mniejsze niw krajach zachodnich
(por.: Jaruga, Skowrski, 1994; Soheska, Szychta, 1995, 1996; Sabka, Wnuk, 1999a).
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dzone przez innych autorow ujawniaty odosobnioneygadki zastosowania
rachunku kosztéw dziadalub jego elementéw (Jarugowa, Skoviski, 1994;
Szychta, 2001, 2002; Karriska, 2003; Januszewski, Gierusz, 2004; Januszew-
ski, 2005d; Wnuk-Pel, 2006a; Szychta, 2006a, 20@zasami zasygnalizowa-

ty, ze ankietowane firmy wdeaja lub rozwaaja wdrazenie ABC (Dyhdalewicz,
2000, 2001; Szychta, 2001, 2002; Kafiska, 2003; Januszewski, Gierusz,
2004; Januszewski, 2005d; Szychta, 2006a, 2007a)iektérych z prowadzo-
nych do tej pory badanie stwierdzono, by nawet jedno przetsirstwo
stosowato rachunek kosztow dziatiub planowato jego wde@nie. Naley
jednak podkréi¢, ze rezultaty takie otrzymywano gtdwnie w badaniacize+
niejszych (Kinast, 1993; Sohska, Szychta, 1995, 1996; Gierusz i in., 1996;
Radek, Schwarz, 2000; Szadziewska, 2002, 2003).

Bardziej szczegbtowe badania dotyoz zastosowania rachunku kosztéw
dziataa w praktyce polskiej przeprowadzone byly przez Arikasks (2003),

A. Januszewskiego i J. Gierusza (2004), A. Janusizego (2005d) oraz przez
autora niniejszej rozprawy (Wnuk-Pel, 2006b). Badare dotyczyly m. in.
znajomdci koncepcji ABC, postrzeganych kokzy z wdrazenia ABC, proble-
moOw w procesie implementacji spodziewanych przemyfirozwaajace zasto-
sowanie ABC oraz firmy, ktére z wdrenia zrezygnowaly, a tak problemow,
ktére podczas implementaciji wyptty.

Coraz czsciej prowadzonessrowniez w Polsce badania wdmania rachun-
ku kosztow dziata przy wykorzystaniu studiéw przypadkéw (w tym réeni
w formie badania poprzez dziatanie). Pierwsze badatudiéw przypadkdéw
prowadzone za pomacankiet i wywiadow zostaty przeprowadzone w roku
2000 (Wnuk, 2000; Kujawski, Ossowski, 2000), a geprdziatanie — w roku
2001 Qwiderska, Pielaszek, 2001). #dej prac tych bylo coraz wiej, zwtasz-
cza od roku 2004, kiedy to systematycznie rostablcfirm wykorzystujcych
badz wdrazajacych rachunek kosztow dziata firm rozwazajacych takie wdro-
zenie. Badania empiryczne dostarczyty cennych infmjmna temat praktyki
rachunku kosztow dziataw przedstbiorstwach dziataicych w Polsce. Proble-
matyka tych badabyta bardzo zrénicowana i obejmowata przede wszystkim
wdrazanie rachunku kosztéw dziata wykorzystanie informacji generowanych
przez ten system.

W odniesieniu do rachunku kosztéw dzialayty wiec dotychczas prowa-
dzone badania ankietowe dotyce zar6wno stopnia rozpowszechnienia, jak
i stosowania oraz wykorzystania ABC w przetsrstwach w Polsce. Doktad-
niejsz analiz tej problematyki umaiwia réwniez stosowana w Polsce analiza
przypadkéw (z wykorzystaniem zaréwno ankiet i wydde, jak i bada
poprzez dziatanié) tacznie bionc, badania te wskazujna chgle rosmcy

3 Wedtug wiedzy autorazfddio: System Informacji o Pracach Badawczych — SBXA do
chwili obecnej z zakresu ABC powstalo w Polsce ostoktoratow i trzy prace habilitacyjne
(Karmaiska, 2000; Piosik, 2002; Mielcarek, 2005).
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odsetek firm, ktére wykorzystyjrachunek kosztéw dziata wdrazaja lub
rozwazaja jego wdraenie w przysziéci.

Dotychczas przeprowadzone w Polsce badania w ddniasdo rachunku
kosztéw dziata mialy istotne ograniczenia. Sprowadzaly she w wekszdci
do stwierdzenia, czy analizowane firmy welyly/wdrazaja ABC w petnej/
klasycznej postaci, czy Zestosuj jedynie pewne elementy ABC. Nie bylo
dotad, oprdcz nielicznych studiow przypadkow, przeprdmamych szerszych
bada funkcjonowania rachunku kosztéw dzi@te przedsibiorstwach, w Pol-
sce, ani pogbionych bada na temat postaw przedsiorstw wobec rachunku
kosztéw dziata oraz czynnikéw ksztattugych te postawy. Szersze zaintereso-
wanie autora problematykunkcjonowania rachunku kosztéw dziata przed-
siebiorstwach w Polsce wynika przede wszystkim z kipkmestanek:

1) zmiany zachode zaréwno w samych przeelsiorstwach, jak i w ich
szeroko pojmowanym otoczeniu przyczyaisk do powstania zapotrzebowania
na takie, jak rachunek kosztow dziatanarzdzia rachunkowsti zaradczej,
ktére umaliwi g efektywne zargdzanie kosztami przedsiiorstwa;

2) pomimoze rachunek kosztéw dzidlgest koncepgj znary i stosowan
w przedsgbiorstwach ju od kaca lat 80. XX w., jego niewielki stopieroz-
powszechniania powoduje;, \iciaz jest traktowany jako innowacja. Interestg
moze by¢ wiec prezentacja rozwoju i dyfuzji tej koncepcii;

3) badania ankietowe dotyg® rozprzestrzenienia rachunku kosztow dzia-
tan przeprowadzone dotychczas w Polsce nie przeddtahaadziej szczegoéto-
wo problemu, co przeddiorstwa deklarujce wdraenie ABC rozumiej pod
tym pogciem. Wydaje €, ze czasem stosujone nazw ABC niejako ,na
wyrost”, tzn. w sytuacji, gdy wdimny jest nowy, lepszy system rachunku
kosztéw — z wydzielonymi wieloma miejscami powstaigakosztow i weksz
niz poprzednio liczh nasnikdw kosztéw. W takiej sytuacji dopiero pcelgbzej
analizie mana stwierdzi, czy pod nazw ABC kryje sk naprawd rachunek
kosztow dziata, czy mae jedynie jego elementy albo po prostu rozetmi
forma tradycyjnego rachunku kosztéw;

4) kolejnym problemem, ktéry w dotychczasowych radeh na gruncie
polskim nie doczekat si szerszego dfia bylo podejcie przedsibiorstw
dziatapcych w Polsce do problematyki rachunku kosztowtdaiaraz zidenty-
fikowanie czynnikow majcych pozytywny wptyw na wdeenie ABC, a take
przyczyn rezygnacji albo nierozeamnia wdrdgenia ABC;

5) poza sporadycznymi studiami przypadkéw (w tynddsaami poprzez
dziatanie) nie byto dotychczas badmajcych na celu bfisze przyjrzenie si
sposobowi wdrzania rachunku kosztéw dzidtaw tym w szczegOlnii: temu,

z czyjej inicjatywy i kto przeprowadzit wdzenie, czy wdrgenie oceniane jest
w firmie jako sukces oraz jakie problemy wysity podczas wdrgenia;

6) systemy ABC funkcjonage w polskiej praktyce, jak réwriev praktyce

firm na catymswiecie, znacznie girdznia pod wzgédem struktury. Interesaga
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moze sk zatem okaza analiza funkcjonujcych systeméw rachunku kosztow
dziataa, w tym np. ich wielkéci (liczby obiektow, dziata, zasobow, ninikow)
czy struktur informacyjnych w nich wygtujacych (podziatu kosztéw na state
i zmienne, wydzielenia kosztow pustych, identyfikaziatan tworzacych i nie
tworzacych wartdci);

7) informacje z rachunku kosztow dziatenogy byc¢ i sa wykorzystywane
w przedsgbiorstwach w rény sposéb. Stosalje r&ézne osoby do podejmowania
calego szeregu decyzji — interegi§ mae sk okaz& okreslenie, kto jest
gtébwnym adresatem tych informacji i do podejmowgakich decyzji g przede
wszystkim wykorzystywane.

W s$wietle przedstawionych wgj faktow wyptkowego znaczenia nabiera
luka badawczaw dotychczasowych opracowaniach, tzn. analizaezaki spo-
sobu zastosowania rachunku kosztéw daiagrzedsibiorstwach w Polsce.

Celem gtéwnymrozprawy jest analiza rozwoju i dyfuzji rachunkosktow
dziataa, a take rozpoznanie i ocena zakresu i sposobu zastosawachunku
kosztow dziata w przedstbiorstwach w Polsce.

Realizacg gtéwnego celu rozprawy utatwi aginiecie nast¢pujacych celéw
czastkowych:

1) przedstawienie w zarysie podstawowych pé&dep historii rachunkowo-
§ci zaradczej oraz okrdenie kluczowych tendencji w ewolucji koncepcji
rachunkowéci zaradczej ws$wiecie na przetomie XX i XXI w. jako tla dla
analizy zmian w praktyce rachunko$ed zarzdczej w przedsbiorstwach,
w Polsce;

2) prezentacja rozwoju koncepcji rachunku koszt@atdh oraz dyfuzji tej
koncepcji wswiecie jako ptaszczyzny odniesienia do dalszyclzegétowych
bada funkcjonowania systeméw rachunku kosztéw dziaka przedsibior-
stwach, w Polsce;

3) analiza zakresu implementacji rachunku kosztaiateh w przedsibior-
stwach w Polsce na pagku XXI w. w swietle dyfuzji ABC naswiecie;

4) prezentacja czynnikéw warunkaych podejcie przedsibiorstw dziata-
jacych w Polsce do problematyki rachunku kosztowdaiézarowno przedst
biorstw, ktére wdrayty ABC, rozwaaja wdrozenie ABC w przyszieci, jak
i firm, ktére wdrazenia w ogole nie rozwaly lub zrezygnowaty z niego po
analizie kosztéw i korzgi);

5) zbadanie procesu wdemia rachunku kosztow dziatav przedsibior-
stwach, w Polsce, struktury funkcjoncych systeméw ABC oraz sposobéw
wykorzystania informacji generowanych przez te esyst.

Dazac do realizacji gtébwnego celu rozprawy oraz jejoeelcastkowych,
podito préke udowodnienia tezy gtébwnej oraz zej przedstawionych tez
szczegOtowychGtowna tezabadawcza rozprawy zostata sformutowanagast
pujaco: dyfuzja rachunku kosztow dziatav przedstbiorstwach w Polsce, cho
op&niona w stosunku do praktyki krajow bardziej roziipch, jest uwarun-
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kowana tymi samymi czynnikami i zmierza w tym samym w tych krajach,
kierunku.

W celu udowodnienia gtéwnej tezy rozprawy, jak résgnpotwierdzenia
szczegOtowych tez i zweryfikowania hipotez szczeggtch, zastosowano takie
metody badawcze, jak: studia literaturowe, badankietowe, badania w formie
studiéw przypadkéw (w tym badania poprzez dziafanie

1. W ramactstudiéw literaturowych dokonano analizy zaréwno literatury
polskiej, jak i zagranicznej z dziedziny rachunkeéwiozarzdczej. Studiami
literaturowymi ob¢to pozycje monograficzne, artykuty w napmiéejszych czaso-
pismach zagranicznych i krajowych oraz referatyzentowane na krajowych
i migdzynarodowych konferencjach naukowych, m. in. nagkesach Europej-
skiego Stowarzyszenia Rachunkdwio (European Accounting Association —
EAA). W szczegoOlnéci uwag; poswigcono literaturze z zakresu rachunku
kosztéw dziata, przestanek jego powstania, ksztattowanggkencepcji oraz jej
dyfuzji w teorii i praktyce. W badaniach literatwygch zastosowano takie
metody, jak: krytyczna analiza prac innych autorgeneralizacja ich docieka
oraz formutowanie wtasnych wnioskéw. Szeroko zakmej badania prac auto-
réw polskich i zagranicznych stworzyly fundamemgzwalajcy na wyprowa-
dzenie wlasnych wnioskéw oraz poréwnanie wynikowsmych badaz innymi
prowadzonymi zaréwno w Polsce, jak i w innych kchjaNa podstawie bada
literaturowych podjto sk potwierdzenia trzechzczegétowych terozprawy:

a) rachunek kosztéw dziataktory powstat i rozpowszechnitesiv koncu
wieku XX, jest jedn z kluczowych innowacji w dziedzinie rachunkaieb
zaradczej;

b) koncepcja rachunku kosztéw dziataod momentu swojego powstania
w koncu lat 80. XX w., rozwijata siewolucyjnie od systemu pomiaru kosztow
zasoboOw, dziatai produktéw, do systemu zadzania na podstawie dziata

c) na dyfuzg¢ rachunku kosztow dziataw przedstbiorstwach w rénych
krajach mialy wplyw takie czynniki, jak: wielké przedstbiorstwa, poziom
konkurencji, zranicowanie produktéw i wymageklientow oraz udziat kosztow
posrednich w catkowitych kosztach przegsiorstwa.

2. Dla zrealizowania gtéwnego celu rozprawy przemdzonodwa bada-
nia ankietowe Pierwsze badanie ankietowe (ankieta A), zreal@mwmw latach
2007-2008, dotyczyto analizy podepn przedsibiorstw dziatajcych w Polsce
do problematyki rachunku kosztow dziataAnkiety zostaty rozprowadzone
wsrod przedstawicieli 1267 przedbiorstw; otrzymano 495 ankiet wypetnio-
nych poprawnie, co stanowi ok. 39,07%. Drugie balankietowe (ankieta B),
réwniez przeprowadzone w latach 2007-2008, dotyczyto apalposobu
funkcjonowania rachunku kosztow dziatav przedsibiorstwach w Polsce.
Ogotem zidentyfikowano 71 przegdbiorstw wykorzystuicych ten system
rachunku kosztéw, otrzymano 33 poprawnie wypetian&iety, co stanowi
ok. 46,48%. Na podstawie zrealizowanych ladakietowych dokonano wery-
fikacji nastpujacychszczegétowych hipotez
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a) przedsibiorstwa dziatajce w Polsce w wkszaci stosuj tradycyjne
systemy rachunku kosztéw; systemy nowoczesne, fakieachunek kosztow
docelowych czy rachunek kosztéw dziatam wykorzystywane sporadycznie,
a ich rozpowszechnienie jest znacznie mniejszevriirajach zachodnich;

b) na wdraenie rachunku kosztéw dziatanaja wptyw réznorodne czynni-
ki: do najwaniejszych mana zalicz¢*: wymagania centrali (np. spotki-matki),
wzrost konkurencji i skenie do zdobycia nowych rynkéw zbytu, niezadowole-
nie z dotychczasowego rachunku kosztow, zmstnuktury organizacyjnej lub
strategii, wdraenie nowych technologii,adenie do redukcji kosztow i poprawy
wynikow, sprzyjaaca zmianom atmosfer wsrod pracownikow, dogpnasé
zasobow finansowych i ludzkich;

c) do najwaniejszych problemow, ktorych firmy obawiagic w procesie
wdrazania rachunku kosztow dzidtanaleza: brak poparcia kierownictwa, de
koszty wdragenia i utrzymania ABC, die naklady pracy przy wdzeniu
i utrzymaniu ABC, inne priorytety, niedostatecznajpmaé ABC, trudndci
Z budowa systemu, brak odpowiednich zasobow;

d) podstawowymi przyczynami braku zainteresowanidroaeniem albo
rezygnacji z wdrgenia rachunku kosztow dzidétas: zadowolenie z dotychcza-
sowego systemu rachunku kosztéw, niewielki poziaszkow pdérednich, brak
poparcia kierownictwa, die koszty zwizane z wdrgeniem i utrzymaniem
ABC, dwze naktady pracy podczas wdemia i utrzymania ABC, inne priorytety,
niedostateczna znajodto ABC wsréd pracownikéw, trudriei z konstrukcy
systemu, brak odpowiednich zasobéw informatycznych;

e) najwaniejszymi czynnikami magymi pozytywny wptyw na implemen-
taci ABC s duzy poziom kosztéw paednich, wysoki poziom konkurenciji,
udziat kapitatu zagranicznego w strukturze widsiawej oraz wielkéc¢ przed-
siebiorstwa;

f) struktura funkcjonujcych w polskich przedsbiorstwach systeméw ra-
chunku kosztow dziatajest zgodna ze struktursystemow w przedsbior-
stwach w innych krajach;

g) w przedsibiorstwach, w ktérych wdemno rachunek kosztéw dzidta
informacje z tego systemuw sv zr@znicowany sposob wykorzystywane przez
poszczegolne dziaty i sta do podejmowania edorodnych decyzji;

h) firmy, w ktérych funkcjonuje rachunek kosztéwiadan, stosug rowno-
legle inne nowoczesne metody z@lzania.

3. Celem badaprzeprowadzonych w formgtudiow przypadkéw (w tym
badania poprzez dziatanie) byta weryfikacja tycmyeh hipotez, do ktérych
weryfikacji postiyta ankieta B, z tynve badania przeprowadzone w formie
analizy przypadkow byly w stosunku do badankietowych rozszerzone

4 Nalezy podkrdli¢, ze w przeprowadzonym badaniu czynniki auaj wptyw na wdrgenie
lub brak wdraenia ABC maj charakter subiektywnego postrzegania, tzn. regaridwierda,
ze czynniki te wptyaty na wdraenie lub brak wdrzenia ABC (dotyczy to hipotez od b) do e)).
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i pogkbione (zostaly one przeprowadzone w latach 200482odatkowym
celem zastosowania tej metody byta analiza i wigmie zmian w obszarze
metodologicznym i instytucjonalno-organizacyjnynidre zaszty na skutek
wdrozenia rachunku kosztéw dziataw analizowanych przeddiiorstwach.
Przedstawicieli trzech przedbiorstw, w stosunku do ktérych zastosowano
metoa: studiow przypadkdéw z wykorzystaniem ankiet i wyshdav, poproszono
najpierw o wypeienie ankiet A i B. Naphie przeprowadzono w tych przed-
sighiorstwach wiele wywiadéw bezp@dnich z pracownikami i mengerami
oraz dokonano analizy dokumentacji zgromadzonajakcie prac badawczych,
co umaliwito autorowi pogtbienie wiedzy w zakresie uwarunkofivarojekto-
wania i wdraania rachunku kosztow dzidétav przedsibiorstwach w Polsce.
Badanie poprzez dziataniepolegato na uczestnictwie autora w projektowaniu,
wdrazaniu i ocenie systemu rachunku kosztow dzia¥a przedsibiorstwie
produkcyjno-handlowym. Taka forma przeprowadzenaddnia umgiwita
jeszcze doktadniejgz(w stosunku do studidéw przypadkéw przeprowadzonych
z wykorzystaniem ankiet i wywiadéw) analifunkcjonowania rachunku kosz-
téw dziatax w spotce: a) autor przez kilka miesy wspotpracowat z pracowni-
kami spotki w fazie wdrzenia, a péniej na etapie oceny funkcjongggo
systemu ABC, b) autor wspéttworzyt system ABC i tgamym miat nieograni-
czony dostp do dokumentacji tego systemu, c) autor miat giosio wszelkich
informacji generowanych przez system rachunku Keszi bezpdrednio
obserwowat, jak informacje te svykorzystywane przez meneztéw w firmie.
Zdaniem autorazadna inna forma badania nie utliwitaby tak doktadnej ana-
lizy procesu wdrgenia, struktury systemu oraz sposobu wykorzystiarfidama-

cji z rachunku kosztéw dziala jak metoda badania poprzez dziatanie. Na
podstawie przeprowadzonych studiéw przypadkow (w tyadania poprzez
dziatanie) dokonano weryfikacji napujacychszczegétowych hipotez

a) na proces wdrania rachunku kosztéw dziatgpozytywnie oddziatyj
trzy grupy czynnikéw: czynniki sprawcze, czynnikatélityczne i czynniki
utatwiajace; w trakcie implementacji czynniki te oddziatdacznie, promujc
proces zmiany;

b) podstawowymi czynnikami utrudnagymi wdrazenie rachunku kosztow
dziataxr s3: op6r w stosunku do zmian, koniecznezelinaktady pracy oraz
niedostateczny poziom wiedzy o rachunku kosztowatezi

¢) wdrazenie rachunku kosztow dzigtaw badanych przedddiorstwach
spowodowato wiele zmian metodologicznych, poleggih w gtéwnej mierze
na poprawie doktadrioi rozliczania kosztéw pgoednich oraz uwiarygodnieniu
analiz rentown§ci;

d) implementacja rachunku kosztéw dziata badanych firmach przyczyni-
ta sk do zaistnienia zmian instytucjonalno-organizacgmpolegajcych przede
wszystkim na zb#ieniu funkcji rachunkowixi zaradczej do funkcji operacyj-
nych oraz wzrécie znaczenia informacji z rachunko$eo zaradczej i ich
czestszego wykorzystania, zwtaszcza do podejmowaragzjie
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4. Dodatkowo w stosunku do oméwionychagymetod badawczych zosta-
ta przeprowadzonanaliza poréwnawczawlasnych bada w formie ankiet
i studiéw przypadkéw (w tym badania poprzez dziegaz podobnymi bada-
niami prowadzonymi zaréwno w Polsce, jak ismaecie.

Nalezy podkréli¢, ze autor zdaje sobie spraw koniecznéci zachowania
duzej rozwagi w interpretacji wynikdw przeprowadzonywida empirycznych.
W szczegolnéci nie mog by¢ one traktowane jako badania rachunku kosztéw
dziataa wszystkich przedsbiorstw dzialagcych w Polsce, na co ma wplyw
dobdr préby. W badaniach ankietowych proba,cotiaza, nie byta reprezenta-
tywna; w studiach przypadkéw dobor przetsirstw byt celowy. Zdaniem
autora, ograniczenia te przynajmniej cgsciowo zredukowane poprzez trian-
gulacg réznych metod badawczych oraz poréwnanie rezultat@ebatasnych
Z badaniami przeprowadzonymi przez innych autorow.

Realizacji giébwnego celu rozprawy oraz udowodniegiownej tezy ba-
dawczej podpormlkowana jeststruktura pracy, na ktén sktadaj sie cztery
rozdzialy. W dwéch pierwszych rozdziatach przedstaw gidwne tendencje
rozwojowe rachunkow&ei zarzdczej na przetomie wiekéw XX i XXI oraz
rozw0j koncepcji i dyfuzj rachunku kosztéw dziala W rozdziale trzecim
i czwartym zaprezentowano wyniki wiasnych badmpirycznych dotyerych
rozprzestrzeniania i sposobéw stosowania oraz veyktania rachunku kosztéw
dziataa w przedsibiorstwach dziatacych w Polsce. Ostatnia ¢ rozprawy
zawiera podsumowanie, w ktérym umieszczono wni&ektowe z przeprowa-
dzonych bad® omdéwiono ograniczenia tych badaraz wskazano na ich dalsze
mozliwosci i kierunki.

W rozdziale 1 przedstawiono zarys rozwoju rachunkdeiozarzdczej.
Punktem wyjcia do rozwaan w tym rozdziale byto okidenie istoty rachunko-
wosci zaradczej oraz jej genezy i miwych podegé¢ do historii rachunkowsei
zarzdczej. Analizie poddano najpierw reprezentowaneeprd. P. Garnera
(1954) podeicie tradycyjne oraz podajie neoklasyczne, ktérego reprezentan-
tami byli R. K. Fleischman i L. D. Parker (1992)ol&no przedstawiono
rowniez poghdy H. T. Johnsona i R. S. Kaplana (Johnson, 1986nsbn,
Kaplan, 1987), ktérych zdaniem rozwéj systemow uadlu kosztéw i rachun-
kowosci zaradczej byt wyrazem grenia do poprawy efektywsdoi przedsg-
biorstw. Zaprezentowano #egoghdy alternatywne, wedtug ktérych motorem
rozwoju rachunkowgri zaradczej byto dzenie do kontroli robotnikéw w pro-
cesie produkcji (Hopper, Armstrong, 1991) lulz aczenie rachunkowc
zaradczej jako nargzia kontroli i dyscyplinowania pracownikow i mered
row (Loft, 1994; Miller, O’Leary, 1994). W dalszepesci pierwszego rozdziatu
nakrelono trendy w rozwoju rachunkowa zaradczej na przetomie wiekow
XX 1 XXI, akcentujac problem utraty i odzyskania isto&wd rachunkowsci
zarzdczej (Kaplan, 1983, 1984b, 1986, 1988; Johnsopldfa 1987; Johnson,
1992a) oraz problematyk dyfuzji innowacyjnych metod rachunko¥m
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zaradczej, w szczegoldoi za& rachunku kosztow dziatai zarzdzania na
podstawie dziaka

W rozdziale 2przedstawiono rozwoj koncepcji i dyfezjachunku kosztow
dziatah. W pierwszym podrozdziale zaprezentowan@dta koncepcji rachunku
kosztéw dziata oraz pogidy jej prekursoréw (E. Schmalenbach, E. L. Kohler,
B. Goetz, D. R. Longman i M. Schiff, H. Boéhrs, G.Staubus, G. Shilinglaw,
J. Skowrdaski®). Dalej dokonano analizy kolejnych etapéw rozwkpncepcii
rachunku kosztéw dziada poczynaic od przedstawienia opracowanych w la-
tach 1985-1989 systemOw pierwszej generacji (ptaedsty one dwustopnio-
wa kalkulacg: zasoby-dziatania-obiekty), poprzez wypracowanatach 1989—
1992 systemy drugiej generacji (uwadhialy one hierarchi dziataa (Cooper,
1990c) oraz rozrienie megdzy zasobami dostarczonymi iztymi (Cooper,
Kaplan, 1992)), apo rachunek kosztéw dziad@tasterowany czasem (uwzdhia-
jacy rOwnania czasowe oraz kalkukagjosztéw potencjatu (Kaplan, Anderson,
2004)). W podrozdziale tym przedstawiono réwniezwoéj koncepcji zarglza-
nia na podstawie dziataoraz fazy wprowadzania systeméw pomiaru kosztéw
i efektywndci. W drugim podrozdziale przeanalizowano rozpowknénie ra-
chunku kosztoéw dziatg przyczyny i skutki implementacji rachunku kosztoéw
dziatax oraz funkcjonowanie systeméw ABC. Wrkmwym podrozdziale za-
prezentowano krytyk koncepcji rachunku kosztéw dziétaoraz omowiono
problemy wystpujace podczas wdrania systeméw ABC.

W rozdziale 3rozprawy przedstawiono wyniki wkasnych badempirycz-
nych dotyczacych rozpowszechnienia, czynnikéw determacych wdraenie
oraz stosowania i wykorzystania rachunku kosztéistdz w Polsce na podsta-
wie bada ankietowych. W pierwszym podrozdziale dokonanceghdu naj-
istotniejszych bada w ktorych przedstawiono rozpowszechnienie rachunk
kosztow dziata (Jarugowa, Skowrski, 1994; Sohéska, Wnuk, 2000a; Szych-
ta 2001, 2002; Szadziewska, 2002, 2003; Kaska 2003; Januszewski,
Gierusz, 2004; Januszewski, 2005d; Szychta, 208®2/a) oraz jego funkcjo-
nowanie w przedsbiorstwach w Polsce (Kujawski, Ossowski, 208@jderska,
Pielaszek, 2001; Karmaka, 2003; Januszewski, Gierusz, 2004; Januszewski,
2005d; Wnuk-Pel, 2006b). W dalszym podrozdziale wimbo etapy przepro-
wadzonych bada ankietowych. W najistotniejszym podrozdziale raatiz 3
zaprezentowano wyniki dwéch whasnych badankietowych. Bzac do udo-
wodnienia gtdéwnej tezy rozprawy, przedstawiono aqasystemow rachunku
kosztéw funkcjonujcych w badanych przedsiorstwach, analiz podegcia
badanych przedsiiorstw do problematyki rachunku kosztéw dziataraz
analiz czynnikbw maicych wptyw na implementagjrachunku kosztéw dzia-
tan (ankieta A). W odniesieniu do drugiego badaniaietokvego (ankieta B),

SPor.: Szychta, 2007a; Drury, 2000; Robinson (elPR0; Jaruga, 2001a; Staubus, 1971;
Johnson, 1992b; Jarugowa, Skoiski, 1982.
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dotyczicego funkcjonowania rachunku kosztoéw datatascharakteryzowano
funkcjonupce w polskich przedsbiorstwach systemy rachunku kosztéw dzia-
tan, przeanalizowano ich strukturoraz zbadano sposoby wykorzystywania
informacji z systemow rachunku kosztow dziata

W rozdziale 4 rozprawy przedstawiono przeprowadzone metsiidiow
przypadkéw (w tym badania poprzez dziatanie) wiasgeiki badania procesu
wdrazania oraz stosowania i wykorzystania systeméw nalahikosztéw dzia-
tan. Na pocatku rozdziatu oméwiono etapy przeprowadzonych hadfd dal-
szych podrozdziatach przedstawiono analizy przypadivdrazenia rachunku
kosztéw dziata w firmie produkcyjnej, telekomunikacyjnej oraz upe&cze-
niowej, zwracajc uwag na proces wdrania systemow ABC, struktgrsys-
temow ABC oraz sposoby wykorzystania informacjyeht systeméw. W celu
dostarczenia argumentéw dla potwierdzenia gtéwemy tozprawy, szczegdlne
miejsce péwigccono analizie czynnikdw magych wptyw na wdreenie ABC
(czynnikéw sprawczych, katalitycznych, utatwgiaych i utrudniajcych) oraz
zmian metodologicznych i instytucjonalnych zachmyzh w systemach
rachunkowéci zarzdczej badanych firm. W podrozdziale 4.6 dokonaredian
wdrozenia rachunku kosztow dziatav firmie produkcyjno-handlowej, prze-
prowadzonej z wykorzystaniem metody badania poprdzatanie. Kolejno
dokonano prezentacji badanej firmy i jej dotychcxasgo rachunku kosztow,
przedstawiono budoyvsystemu rachunku kosztéw dzidlanarzdzi analizy
rentowndci w warunkach zastosowania systemu ABC, oméwioracedue
aktualizacji i modyfikacji systemu ABC oraz przeasiono czynniki majce
wplyw na wdraenie ABC, a take metodologiczne i instytucjonalne zmiany,
ktore zaszly w systemie rachunkalebzaradczej badanego przedsiorstwa.
Nalezy zaznacz§, ze przestaniem rozprawy nie jest gloryfikacja radhun
kosztow dziata, ale przedstawienie rozwoju i dyfuzji tej konceporaz
uwarunkowa jej wdrazania i funkcjonowania w przedsiorstwach w Polsce.
Whioski wyptywapce z tego badania magby¢ interesujce dla polskich
przedsgbiorstw modyfikupcych systemy rachunku kosztow i wgagcych
badz zamierzajcych w przysziéci wdraozy¢ rachunek kosztow dziata

W zakonczeniu rozprawy przedstawiono kluczowe wnioski z przemew
dzonych badaoraz zarysowano ich dalsze kierunki.

Rozprawa stanowi wynik kilkuletnich ba@léteraturowych oraz empirycz-
nych prowadzonych zaréwno metodnkietows, jak i z wykorzystaniem
studiow przypadkoéw. Jest ona tekrezultatem przendlen autora wynikajcych
ze wspoOlpracy z prof. Aligj Jarugova, pod ktérej kierunkiem autor napisat
i obronit prag doktorsky, oraz z prof. Irem Sobaiska, z ktém od wielu lat
wspotpracuje zaréwno na gruncie naukowym, jak irakpyce — wyraam obu
Paniom za to ogromnwdziecznci¢. Podzékowat chciatbym réwnie wszyst-
kim Kolezankom i Kolegom z Katedry RachunkoéeoUniwersytetu £6dzkiego
oraz setkom respondentéw, ktorzy gizudziat w badaniach.
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