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Wstep

Ostatnie lata XX wieku i pierwsza dekada XXI stulecia to okres dynamicz-
nych zmian w sporcie. Na skutek komercjalizacji i profesjonalizacji tej dziedzi-
ny przeobrazeniom ulegajg organizacje dzialajace w kazdym z jej sektorow:
publicznym, non-profit oraz komercyjnym. Ksztaltujace si¢ reguly gry bizneso-
wej determinuja funkcjonowanie zarowno podmiotow zorientowanych na zysk,
jak 1 tradycyjnych stowarzyszen. Wobec powyzszego organizacje sportowe
coraz cze$ciej sg obiektem zainteresowan przedstawicieli nauk o zarzadzaniu.
A ci zgodnie przekonuja o potrzebie i mozliwosci implementacji w nich koncep-
cji, modeli i metod zarzadzania, ktore sprawdzity si¢ w biznesie. Takie stanowi-
sko prezentuje mi¢dzy innymi K. Doktor, thumaczac, ze ,,zarzadzanie instytu-
cjami sportowymi odbywa si¢ na tych samych zasadach, ktore uznane zostaty za
uniwersalne. Sport, mimo swej odrgbnosci, dla osiggnigcia celow moze postuzy¢
si¢ zasadami wojskowego dowodzenia, politycznego przywodztwa lub gospo-
darczego zarzadzania. Zachowania menedzerow maja swoje wspolne podstawy,
w zwigzku z tym szukanie tutaj osobliwos$ci sportowych raczej oddala nas od
poznawczych walorow uniwersalnych zasad zarzadzania, kierowania i przy-
wodztwa” (Doktor 2005: 116).

Na kanwie ogdlnych prawidet zarzadczych powstaly kompendia wiedzy
obejmujace wytyczne do prowadzenia ku sukcesom rozmaitych organizacji
sportowych. Szczegoélnie liczne sa publikacje na temat marketingu sportowego.
Coraz czeSciej zwraca si¢ rowniez uwage na problem zarzadzania zasobami
ludzkimi w sporcie, proponujac i w tym przypadku przysposobienie rozwigzan
w zakresie gospodarowania kapitatlem ludzkim, stosowanych w innych sferach.

W literaturze z zakresu zarzadzania sportem opisywane sg praktyki mene-
dzerskie réznych organizacji. Jednak najczesciej autorzy odnoszg si¢ do klubow
dzialajacych w formie spotek prawa handlowego, potocznie okreslanych
mianem spoétek sportowych. Kluby non-profit wydaja si¢ by¢ ignorowane przez
badaczy (Taylor, McGraw 2006: 229). Migdzy innymi ten fakt przyczynit si¢ do
zainteresowania autorki sportem stowarzyszeniowym. Istotny wplyw na wybor
tematu miaty rdwniez doswiadczenia autorki wynikajace z dziatalnosci w orga-
nizacjach sportowych non-profit i pelnienia w nich réznych rél oraz te zwiazane
z pracg w Katedrze Zarzadzania Zasobami Ludzkimi UL. Potaczenie dwdch
pasji stato si¢ podstawg do podjecia decyzji o wyborze tematu i ukierunkowato
prace badawcze. Specyfika realizowanych czynnosci uzasadniala ujgcie ich
w kilka etapow.

Pierwszy etap tych prac mial charakter studiow literaturowych. Analizg ob-
jeto pozycje polskich i zagranicznych autorow. Dokonujac przegladu tresci
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publikacji poswieconych zarzadzaniu organizacjami sportowymi, autorka starata
si¢ usystematyzowaé wiedze i okresli¢ przebieg dalszych dziatan. Efektem
pierwszego etapu analiz byla rowniez decyzja o przeprowadzeniu zwiadu
(Nowak 2007: 58-61). Jego wyniki miaty utatwi¢ jednoznaczne okre$lenie
kwestii, ktorym poswigcone zostang dalsze prace badawcze oraz umozliwié
dokonanie oceny zasadno$ci zalozen tkwiacych u podstaw doboru metod
badawczych. Zwiad przeprowadzono, wykorzystujac dwa sposoby gromadzenia
danych: wywiad wolny oraz kwestionariusz ankiety. Wyniki badania wstepnego
pozwolity sprecyzowac problematyke badan zasadniczych. Ujeto ja w nastepu-
jacych pytaniach badawczych:

e Jak realizowane sg procesy zarzadzania zasobami ludzkimi w klubach
sportowych dziatajacych w formie stowarzyszen? (jakie funkcje sktadajace si¢
na proces zarzadzania zasobami ludzkimi sg realizowane w klubach sportowych;
jakie metody i techniki sg wykorzystywane w celu realizacji tych funkcji).

e Jaki jest ,stan” zasoboéw ludzkich w klubach sportowych dziatajacych
w formie stowarzyszen? (kto jest zaangazowany w dziatalnos¢ klubow; jakie
funkcje petnig ludzie zwigzani z klubami sportowymi; jakie kompetencje majg w
zwiazku z pelnionymi przez siebie zadaniami; czy te kompetencje sa adekwatne
do realizowanych zadan i pelionych funkcji oraz wyzwan stojacych przed
klubami sportowymi).

Rezultaty zwiadu utwierdzily autork¢ w przekonaniu o stusznosci przy-
jetej strategii badawczej ukierunkowanej na pozyskanie danych o charakterze
jako$ciowym.

,Badania jako$ciowe nie majg w naukach spotecznych lekkiego zywota
[...]. W okresie fascynacji cybernetyka i podejsciem systemowym, [badania
jakosciowe], ktore szty w parze z analiza iloSciowa, byly wrecz traktowane po
macoszemu, jako mniej powazne i mniej naukowe. Z czasem okazato si¢ jednak,
ze badania ilo$ciowe nie daja odpowiedzi na wiele pytan oraz ze pomimo
ogromnej sity, jaka maja analizy duzych prob, borykaja si¢ z wlasnymi stabo-
$ciami” (Jemielniak 2012: IX).

Obecnie, ze wzgledu na zrdéznicowanie nauk spotecznych oraz wzrost wraz-
liwosci i $wiadomosci badaczy w kwestiach fundamentalnych zalozen na temat
natury §wiata spotecznego, podkresla si¢ potrzebg stosowania réznych sposobow
uprawiania dziatalnos$ci naukowej. Jak twierdza N. Denzin i1 Y. Lincoln, ,,znaj-
dujemy si¢ w momencie historycznym, ktory cechuje si¢ wieloglosowoscia,
kwestionowaniem znaczen, emancypacja i uwolnieniem od postrzegania Swiata
w jednym kolorze” (Stawecki 2012: 65). Zatem doszukiwanie si¢ przewagi
badan ilo§ciowych nad jakosciowymi, i odwrotnie, wydaje si¢ nieuzasadnione.
Oba rodzaje badan maja swoja specyfike, ktéra nalezy uwzglednia¢ przy
wyborze sposobu rozumienia probleméw spotecznych (Jemielniak 2012: XII).

Decydujac si¢ na prowadzenie badan jakosciowych, nalezy wzia¢ pod uwa-
ge to, ze charakteryzuja si¢ one roznorodno$cia podej$¢ do teorii i metod, a ich
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reguty ,,nie do konca poddaja sie kodyfikacji” (Stasik, Gendzwilt 2012: 1). Do
ich cech zalicza sie: dlugotrwaly i intensywny kontakt z terenem badan, holi-
styczne ujecie danych, ograniczenie przyjmowania z goéry opinii i sadow,
postlugiwanie si¢ mato standaryzowanymi narzedziami badawczymi i petnienie
aktywnej roli przez badacza jako autora pytan badawczych i uzytkownika metod
gromadzenia danych (Stawecki 2012: 74-75). Ponadto zaklada si¢, ze w tego
typu badaniach istnieje wigcej uznanych sposobdw postepowania niz w bada-
niach ilo$ciowych. Przypisywana badaniom jakosciowym swoboda i elastycz-
no$¢ wymagaja jednak duzej odpowiedzialnosci za ostateczne rezultaty badan
i konieczno$ci uswiadomienia sobie, iz ich prowadzenie narazone jest na
wigkszg liczbe potencjalnych zagrozen (Stasik, Gendzwitt 2012: 2).

Ukierunkowanie na zbieranie danych o charakterze jakoSciowym wymagato
okreslenia metodologii badan. Analiza literatury poswig¢conej badaniom spo-
tecznym oraz konsultacje z metodologami wptynety na podjecie decyzji
o wykorzystaniu zalozen teorii ugruntowanej oraz badan etnograficznych'.
Konsekwencja tego wyboru bylo odejscie od tradycyjnego modelu zmierzania
do odkrycia naukowego, w ktorym najpierw stawia si¢ hipotezy, a potem je
weryfikuje (Glinka, Hensel 2012: 45). Drogowskazem na drodze poznania
naukowego staly si¢ pytania badawcze, ktére pojawiaty si¢ rowniez w toku
realizacji projektu badawczego.

Powyzsze zatozenia pozwolity na kontynuacj¢ badan. Ich drugi etap polegat
na gromadzeniu materialu empirycznego i realizowany byt w latach 2006-2012.
Objat trzy fazy. W pierwszej z nich badaniu poddano 112 polskich klubow-
stowarzyszen, wykorzystujac takie metody, jak: obserwacja, wywiad, analiza
tresci. Zebrane dane pozwolily na stworzenie zbiorowego studium przypadku.
W drugiej fazie tego etapu badan, na skutek przyjecia strategii odpowiadajace;j
metodologii teorii ugruntowanej, skoncentrowano si¢ na prowadzeniu wywia-
dow z reprezentantami 27 klubow. W gronie respondentdow znalazto si¢ 130
0s0b. Z kazda z nich spotkano si¢ $rednio cztery razy, co dato 520 wywiadow.
W trzeciej fazie drugiego etapu badan przeprowadzono rozmowy z przedstawi-
cielami instytucji rzadowych i pozarzagdowych, wspotuczestniczagcych w two-
rzeniu warunkow do uprawiania sportu.

W trzecim etapie prac badawczych dokonano weryfikacji i analizy danych.
Opracowano réwniez wyniki badan, ktore przedstawiono w niniejszej pracy.

Celem gltéwnym rozprawy jest ocena klubow sportowych dziatajacych
w formie stowarzyszen z perspektywy zarzadzania zasobami ludzkimi. Tak
sformutowany cel pozwala na do§¢ swobodng jego interpretacje, co jest zgodne
z przyjeta konwencja badan. Aby uczyni¢ proces realizacji celu gléwnego
bardziej przejrzystym, sformutowano nastepujace cele czastkowe:

! Szczegdlowy opis metodologii badan zawarto w punkcie pierwszym rozdziatu drugiego.
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e przedstawienie zatozen zarzadzania zasobami ludzkimi, stanowigcych
punkt odniesienia (perspektywe) dokonywanej oceny klubow sportowych non-
profit;

e opisanie procesu zarzadzania zasobami ludzkimi w polskich klubach
sportowych non-profit, ktory stal si¢ podstawa oceny;

e zidentyfikowanie probleméw dotyczacych ludzi zwigzanych z klubami
non-profit w Polsce w celu poddania ich analizie z punktu widzenia zalozen
zarzadzania zasobami ludzkimi.

Powyzsze cele oraz zalozenia metodologiczne przesadzity o logice wywo-
dow oraz uktadzie tresci pracy. Rozwazania ujgto w czterech rozdziatach.

Rozdzial pierwszy powstal na podstawie analizy literatury przedmiotu. Do-
konano w nim przegladu dotychczasowych prac teoretycznych i empirycznych
poswieconych zarzadzaniu organizacjami sportowymi. Przedstawiono cechy
klubu sportowego jako organizacji, a nastgpnie zarysowano problematyke za-
rzadzania organizacjami sportowymi. W dalszej czgsci zaprezentowano zatoze-
nia zarzadzania zasobami ludzkimi. W ostatnim fragmencie rozdzialu odniesio-
no si¢ do specyfiki zarzadzania zasobami ludzkimi w klubach sportowych.
Przedstawienie stanu wiedzy na temat zarzadzania organizacjami sportowymi,
w tym klubami, pozwolito na okreslenie luki poznawczej i ulokowanie pomystu
badan autorki w dotychczasowym dorobku innych naukowcow.

W rozdziale drugim rozprawy omowiono aspekty metodologiczne badan,
w szczegollnosci przestanki ich podjgcia, problematyke, wykorzystane metody
badawcze, przebieg prac badawczych oraz ograniczenia przyjetej metodyki.
Nastepnie opisano uwarunkowania dziatalnosci klubow sportowych non-profit
w Polsce. Skoncentrowano si¢ na przedstawieniu danych statystycznych do-
tyczacych tych podmiotéw, w szczegdlnosci aspektow prawno-organizacyjnych
ich dziatalno$ci, uwarunkowan historycznych oraz specyfiki zasobow ludzkich
zaangazowanych w prace klubow.

Rozdziat trzeci poswigcony zostal prezentacji sposoboéw zarzadzania zaso-
bami ludzkimi w badanych klubach. Postuzono si¢ w tym celu procesowym
ujeciem zarzgdzania zasobami ludzkimi, w ktéorym wyodrebniono fazy: plano-
wania, realizacji 1 kontroli oraz odniesiono si¢ do trzech wymiaréw zarzadzania
kadrami: funkcjonalnego, instrumentalnego i instytucjonalnego. Omoéwiono
takze problemy zwigzane z ludzmi zaangazowanymi w dzialalno$¢ klubow,
wynikajace ze specyfiki tych organizacji.

W rozdziale czwartym pracy dokonano oceny polskich klubow sportowych
dzialajacych w formie stowarzyszen z punktu widzenia przyjetych zatozen
zarzadzania zasobami ludzkimi. Rezultaty badan wtasnych poréwnano z wy-
nikami badan innych autoréw. Wskazano takze bariery i szanse zarzadzania
zasobami ludzkimi w polskich klubach non-profit. Nastepnie zaprezentowano
propozycje dziatan, ktorych podjecie moze wplynaé na usprawnienie procesow
zarzadzania klubami non-profit. Opierajac si¢ na dociekaniach prowadzonych
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zgodnie z zatozeniami teorii ugruntowanej, sformutowano hipotezy stanowiace
jednoczes$nie wnioski teoretyczne z badan.

Niniejsza praca ma walor poznawczy — ukazuje sposoby realizacji funkcji
zarzadzania zasobami ludzkimi w klubach sportowych dziatajacych w formie
stowarzyszen oraz problemy, z ktérymi owym podmiotom przychodzi si¢
mierzy¢. Zawiera probe usystematyzowania opisywanych kwestii, ich poréwna-
nia i wyjasnienia.

Autorka ma nadzieje, ze rozprawa spetnia takze wymog oryginalno$ci. Otoz
zaproponowane ujecie stanowi jedno z nielicznych polskich opracowan poswig-
conych zarzgdzaniu zasobami ludzkimi w organizacjach sportowych, w tym
— dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi w klubach sportowych non-profit
w Polsce.

Praca ma charakter interdyscyplinarny, co wynika z wieloaspektowej natury
sportu i specyfiki nauk o zarzadzaniu. Rozwazania w niej ujete moga byc
inspiracja i punktem wyjscia do dalszych, poglebionych analiz.

W zwiazku z wykorzystaniem, zarowno w tytule, jak i w tresci pracy, obco
brzmigcych termindw, autorka wyjasnia, iz w wielu przypadkach zastosowatla je,
przytaczajac poglady innych autoréw, ktorzy postugiwali si¢ terminami angiel-
skimi. Niektore z poje¢ (np. controlling) sa powszechnie uzywane w publika-
cjach z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi, prawdopodobnie dlatego, ze
zastepuja na ogot obszerniejsze opisy w jezyku polskim oddajace ich istote. Na
przyktad alternatywa dla sformulowania ,kluby non-profit” bylo okreslenie
,»kluby dzialajace w formie stowarzyszen”, ktore wydalo si¢ zbyt dlugie,
w zwigzku z tym niewygodne w uzyciu. W tresci opracowania, aby unikngé¢
powtorzen, stosowano zamiennie pojecia: ,,kluby non-profit”, ,,stowarzyszenia”,
,,organizacje nienastawione na zysk”.

Autorka sktada podzigkowania prof. dr hab. Annie Kubiak oraz dr Zdzista-
wowi Chmalowi za inspiracj¢ metodologiczna oraz wszystkim osobom, ktore
wykazaty zrozumienie i pomogly w prowadzeniu badan.
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Rozdzial 1. Zarzadzanie w klubach sportowych w Swietle
studiow literaturowych

1.1. Klub sportowy jako podmiot zarzadzania

W dziedzinie sportu dzialajg rozmaite organizacje: kluby sportowe, stowa-
rzyszenia, federacje, zwiazki sportowe, osrodki sportu i rekreacji, placowki
ksztatcenia trenerdow i instruktorow, instytuty naukowe zajmujace si¢ badaniem
sportu, firmy produkujace wyroby sportowe, hurtownie oraz sklepy sprzedazy
detalicznej sprzetu sportowego i produktow pomocniczych (np. ubioréw sporto-
wych). Szybko rozwijajaca si¢ grupg organizacji sportowych sa firmy §wiadcza-
ce ustugi w zakresie wychowania fizycznego, rekreacji i rehabilitacji (Pastwa
2000: 27; Perechuda 2003a: 45; Stosik 2003: 74; Kunicki 2006: 209—210).

Organizacje sportowe mozna podzieli¢ na dwie grupy (Waskowski 2007:
15): pierwsza z nich tworza podmioty dziatajace bezposrednio na rzecz sportu,
tworzace warunki do jego uprawiania (nazywane organizacjami sportowymi
sensu stricte); druga stanowig instytucje zwigzane posrednio ze sportem, wspie-
rajace jego rozwoj (pozostate organizacje sportowe).

Hoye i in. (2006) klasyfikuja instytucje sportowe, biorac pod uwage sekto-
ry, w jakich one dzialaja. Wymieniaja zatem podmioty sektora publicznego,
non-profit (woluntarystyczne) i profesjonalne (komercyjne). Sektor publiczny
tworza instytucje rzadowe: panstwowe (np. ministerstwo sportu) i lokalne (np.
wydzialy sportu w strukturach urzedow wojewodzkich, miejskich). Sektor non-
-profit reprezentuja lokalne kluby sportowe oraz podmioty regionalne i krajowe
(zwiazki, federacje). Do sektora komercyjnego nalezg profesjonalne kluby i ich
ligi (Real Madryt, T-Mobile Ekstraklasa, National Basketball Association),
przedsigbiorstwa wytwarzajace sprzet sportowy (Nike), obiekty i infrastruktura
sportowa, np.: Stadion Narodowy w Warszawie, Atlas Arena w fodzi, Rod
Laver Arena w Melbourne (Australia), Stadion Wembley w Londynie (Wielka
Brytania), Stadion Maracana w Rio de Janeiro (Brazylia).

Kryterium podzialu organizacji sportowych moze by¢ réwniez ich wielkos¢
mierzona liczba osob z nimi zwigzanych. I tak wyr6zni¢ mozna podmioty mate
(np. lokalne kluby, opierajace swoja dziatalno$¢ na pracy dziataczy i wolontariu-
szy), $redniej wielkosci oraz duze korporacje sportowe, korzystajace z zasobodw
globalnego rynku pracy (Taylor i in. 2008: 2).
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Bioragc pod uwagg zakres oddzialywania, wskazuje si¢ podmioty krajowe,
miedzynarodowe, kontynentalne i globalne.

Lista tych organizacji wydaje si¢ nie wyczerpywaé wszystkich przyktadow,
przekonuje jednak o ,,wysoce zaawansowanym wspotcze$nie procesie instytu-
cjonalizacji struktur sportowych i ich gestej sieci” (za: Kunicki 2006: 209-210).

Zdaniem K. Doktora (2005: 9) ,,organizacje sportowe wszelkiego typu — za-
rowno giganty sportu wyczynowego na olimpijskim poziomie, jak rdwniez mate
kotka sportu amatorskiego — zajmuja nalezne pozycje w nowoczesnych spote-
czenstwach, gdyz wykonuja swe funkcje poprzez sformalizowane systemy,
zapewniajg zaspokojenie potrzeb i sg niewatpliwie kariatyda architektury catego
spoteczenstwa”.

Podstawowym podmiotem kojarzonym ze sportem jest klub. Ze wzgledu na
problematyke niniejszej pracy dalsze rozwazania bgda koncentrowaty si¢ wokot
tego typu organizacji.

Wedtug Stownika jezyka polskiego (Bralczyk 2008: 296) klub to ,,organiza-
cja skupiajaca ludzi okreslonego $rodowiska, zawodu lub o okreslonych zainte-
resowaniach; w szczegodlnosci to zespot postow w parlamencie nalezacych do tej
samej partii politycznej; dawna organizacja polityczna grupujaca najaktywniej-
szych politykoéw, zastgpiona z czasem przez parti¢ polityczng”.

Za ojczyzne klubow uchodzi Anglia. W jezyku angielskim slowo klub
oznaczato dawniej patke lub kij sgkaty, nastepnie zaptate za poczestunek fundo-
wany w towarzystwie pijacych. Pozniej terminem klub poshugiwano si¢ dla
okreslenia lokalu, w ktérym biesiadowano oraz towarzystwa zbierajgcego si¢
w takim miejscu. W potowie XVIII wieku nazwy tej zaczeto uzywaé w odnie-
sieniu do zgromadzenia, ktérego cztonkowie schodza si¢ w jakim§ wspolnym
celu (Dudek 2005: 17).

Od poczatku istnienia kluby angielskie taczyly cele z zakresu kultury fi-
zycznej z towarzyskimi, hobbystycznymi, dyskusyjnymi, wychowawczymi,
obywatelskimi, §wiatopogladowymi lub politycznymi. Byly one zaktadane przez
warstwy spoteczne oraz grupy zawodowe i dziataty na podstawie zwyczajowych
praw prywatnych. Zarowno podstawy tych praw, jak i mechanizmy zarzadzania
klubami nie sg znane (Dudek 2005: 24).

Na wzor klubow angielskich zaczgty powstawaé tego typu organizacje na
$wiecie 1 w kontynentalnej Europie. We Francji pierwsze kluby — zgromadzenia
ludowe — tworzono kilka lat przed wybuchem rewolucji francuskiej w 1782
roku. Na podobienstwo tych francuskich powstaly kluby w Niemczech, Wto-
szech i Hiszpanii (Dudek 2005: 20).

,Pojecie klubu nie istniato jednak w prawie europejskim — kontynentalnym.
W ustawodawstwie niemieckim wydzielono dwa typy zrzeszen: towarzystwa
(Verein) o celach idealnych (zawodowe, o$wiatowe, wychowawcze, naukowe,
kulturalne, towarzyskie), ktore nie byly nastawione na zysk, oraz stowarzyszenia
(Genossenschaft) dazace do osiagnigcia korzysci zarobkowych. Z czasem
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pojecia te zatracily pierwotne znaczenia. W prawodawstwie pozostato jedynie
stowarzyszenie bedace gtowna formuta prawna, na podstawie ktorej zaktadano
organizacje dziatajace w sferze kultury fizycznej (Sportverein). Ze wzgledu na
rozw0j nowozytnego sportu na europejska formule prawna stowarzyszenia
natozono zwyczajowa nazwe angielskiego klubu sportowego. W XIX w. doszto
do spotkania dwoch tradycji: stowarzyszenia wywodzacego si¢ z kontynentalnej
Europy i klubu pochodzgcego z wyspiarskiej Anglii” (Dudek 2005: 25).

Klub sportowy jest dzi§ podstawowa jednostka odpowiedzialng za organi-
zowanie warunkow do uprawiania sportu. W zaproponowanym przez B. Rybe
(2004b: 106—121) wertykalnym modelu zarzadzania sportem (rys. 1) reprezentu-
je mikrostruktury lokalne.

~
Makrostruktury mledzynarodows
miadzynarcdowe organizacje sportowe, np. Mizdzynarodowy
Koritet Olimpijcki, miedzynarodowe federacje sportu
7
N
Makrostruktury narcdowe
krajowe organizacjespcrtowe, no. polskie zwigzki sportowe
7
N
Mezostruktury
regionalneorganizacjesportowe, np. wojewddzkie zwigzki
sportowe
>
~
Mikrostruktury
kluoy, csrodki sportu, szkoty mistrzostwa sportowego
A

Rys. 1. Wertykalny model zarzadzania sportem

Zrédto: oprac. whasne na podstawie B. Ryba, Podstawy organizacji i zarzqdzania instytucjami
sportowo-rekreacyjnymi, Polska Korporacja Menedzeréw Sportu, Warszawa 2004, s. 106—121

Jako element systemu zarzadzania sportem klub funkcjonuje w ramach
pewnych zaleznosci zewnetrznych. Mozna je rozpatrywa¢ w ukladzie meryto-
rycznym i administracyjnym. Zalezno§¢ merytoryczna wynika z reprezentowa-
nia okreslonej dyscypliny sportowej, czego nastgpstwem jest przynalezno$é
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Rozdzial 2. Kluby sportowe non-profit w Polsce
— stan obecny i uwarunkowania ich dzialania

2.1. Metodologiczne aspekty badan

2.1.1. Przestanki podjecia badan, ich problematyka i metodologia

Zainteresowania autorki zwigzane z tematem niniejszej rozprawy pojawily
w roku 2004, a ich inspiracja byly doswiadczenia wynikajace z kilkuletniej
dziatalnosci spotecznej w sferze sportu. Dzieki swojej aktywnos$ci miata ona
okazj¢ poznac srodowisko sportowe nie tylko w rodzinnym miescie, ale rowniez
w Polsce. Doswiadczenia zwigzane z pracg w Katedrze Zarzadzania Zasobami
Ludzkimi Wydziatu Zarzadzania UL wptynety na postrzeganie pewnych proce-
sOw, sytuacji i wydarzen, z ktorymi spotykata si¢ w organizacjach sportowych.

Pierwszy pomyst prowadzenia badan pojawit si¢ w okresie, kiedy dziatania
Katedry koncentrowaty si¢ wokol badania dysfunkcji 1 patologii zarzadzania
zasobami ludzkimi. Wydawato si¢ wowczas uzasadnione realizowanie tego
tematu w odniesieniu do sfery sportu. Jednak systematycznie prowadzona ana-
liza literatury z zakresu zarzadzania sportem stata si¢ zrodtem dodatkowych
refleksji i inspiracja do szerszego spojrzenia (nie tylko przez pryzmat nieprawi-
dlowosci) na kwestie zarzadzania zasobami ludzkimi w sporcie.

Dalsze zaangazowanie zar6wno w poznanie teoretyczne, jak i w praktyke
zarzadzania organizacjami sportowymi, zaowocowato zawe¢zeniem zaintereso-
wan autorki do problematyki zarzadzania zasobami ludzkimi w klubach sporto-
wych. Wcigz jednak owa problematyka wydawala si¢ nie do$¢ okreslona.
Z uwagi na wieloaspektowos$¢ dyscypliny zarzadzania zasobami ludzkimi,
podjeto decyzje o przeprowadzeniu zwiadu (Nowak 2007: 58—61). Jego celem
bylo zdobycie wiedzy ulatwiajacej jednoznaczne okreslenie kwestii, ktorym
poswiecone zostang dalsze prace badawcze, oraz dokonanie oceny zasadnoS$ci
zatozen tkwiacych u podstaw doboru metod badawczych.

Zwiad przeprowadzono przy wykorzystaniu wywiadu wolnego i kwestiona-
riusza ankiety. Wywiad miat pomo6c w sprecyzowaniu problematyki badawczej
i ,,nadaniu ciekawo$ci autorki ostatecznego ksztaltu” (Nowak 2007: 58—61).
Uzycie kwestionariusza shuzyto weryfikacji przydatnosci badania nastawionego
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Rozdzial 3. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w polskich
klubach sportowych non-profit

3.1. Procesowe ujecie zarzgdzania zasobami ludzkimi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi moze by¢ analizowane, o czym wspomnia-
no w rozdziale 1, z r6znych perspektyw. W niniejszej czesci, prezentujgc wyniki
badan wlasnych, dokonano proby strukturalizacji zagadnien. W pierwszej czesci
scharakteryzowano praktyki zarzadzania zasobami ludzkimi, opierajac si¢ na
ujeciu procesowym (Listwan 2010: 16—77), w ktorym sktadniki zarzadzania
kadrami zostaly podzielone na trzy fazy: planowania, realizacji i kontroli,
zgodnie z cyklem organizacyjnym (rys. 12).

Reallzacja
Kontrola

Planowanie wejscie przejscie
wyjscie

Rys. 12. Fazy realizacji funkcji personalne;j

Zrédto: oprac. whasne na podstawie T. Listwan (red.), Zarzqdzanie kadrami,
wyd. IV, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 76—77

Najpierw oméwiono faze planowania i kontroli, przyjmujac, iz kontrola po-
lega najogolniej na skonfrontowaniu wykonania z planami, a w dalszej kolejno-
$ci — etapy realizacji.

W drugiej cze$ci rozdzialu przedstawiono problemy zwigzane z zarzadza-
niem zasobami ludzkimi, jakie ujawnity si¢ w toku prowadzonych badan.
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