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Turystyka stanowi jedn¹ z najbardziej dynamicznie rozwijaj¹cych siê ga³êzi gospodarki na œwiecie, no-
tuj¹c po II wojnie œwiatowej sta³y, nieprzerwany wzrost zarówno, co do liczby turystów, jak i wp³ywów
z turystyki. Polska, w tym wzglêdzie, nie dorównuje innym krajom europejskim. Wynika to g³ównie z fak-
tu, ¿e przez ostatnie dziesi¹tki lat turystyka w Polsce sprowadza³a siê, w zasadzie wy³¹cznie, do dzia³al-
noœci socjalnej, finansowanej albo z bud¿etu pañstwa, albo przez pañstwowe przedsiêbiorstwa, które
organizowa³y wczasy dla swoich pracowników. Charakteryzowa³a siê niskim poziomem us³ug, jednostaj-
nym programem, kiepsk¹ baz¹ noclegow¹ i wy¿ywieniow¹ itp. Traktuj¹c turystykê jako dodatek do dzia-
³alnoœci gospodarczej nie stworzono rozwi¹zañ systemowych i programów jej rozwoju. 

Nadrobienie powsta³ej luki, w stosunku do œwiatowego poziomu us³ug turystycznych, wymaga z jed-
nej strony podjêcia zmian systemowych, strukturalnych, w skali kraju, z drugiej — usprawnienia systemów
zarz¹dzania w organizacjach œwiadcz¹cych us³ugi, czyni¹c je bardziej konkurencyjnymi na rynku. Realiza-
cja tego drugiego celu jest istot¹ treœci zawartej w ksi¹¿ce. Szczególna uwaga zosta³a zwrócona, na:

● okreœlenie standardu jakoœci us³ugi turystycznej oraz roli pracowników i udzia³u klientów w tworze-
niu i realizacji tego standardu,

● przyk³ady praktycznych rozwi¹zañ doskonal¹cych zarz¹dzanie organizacj¹,

● etykê dzia³ania organizacji turystycznej.

Jerzy Kowalczyk — wieloletni doradca i konsultant w dziedzinie zarz¹dzania organizacj¹. Uczestniczy³
w ponad 250 wdro¿eniach systemów zarz¹dzania, w tym opartych na normach ISO, w organizacjach pro-
dukcyjnych i us³ugowych. Wyk³adowca w zakresie zarz¹dzania na wielu kursach, seminariach, studiach
podyplomowych. Autor ksi¹¿ek i ponad 200 artyku³ów z dziedziny szeroko rozumianej jakoœci. 

Wspó³autor systemu odpowiedzialnoœci spo³ecznej i przeciwdzia³ania zagro¿eniom korupcyjnym oraz
wyk³adowca i konsultant w zakresie opracowywania i wdra¿ania tego systemu. 

Cz³onek organizacji technicznych i ekonomicznych: Naczelna Organizacja Techniczna, Towarzystwo
Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Stowarzyszenie Elektryków
Polskich, odznaczony z³otymi odznakami honorowymi tych organizacji. Prezes Honorowy Klubu Dosko-
nalenia Zarz¹dzania.
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