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WSTEP

W obliczu globalizacji rynkéw i ich liberalizacji nast¢puje coraz
swobodniejszy przeptyw wszelkich zasobéw pomiedzy réznymi
krajami. Coraz wigksze s3 mozliwosci internacjonalizacji przed-
siebiorstw. W takich warunkach prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej przedsigbiorstwa staraja si¢ intensywniej wchodzi¢ na
rynki zagraniczne. Powodoéw takiego stanu rzeczy jest wiele, ale
najwazniejsze mozna sprowadzi¢ do trzech zagadnien:

— poszukiwania nowych rynkéw zbytu, nowych klientow;

— poszukiwania korzystniejszych relacji dla rentownosci pro-
dukgji i sprzedazy;

— wykonywania produkgji i ustug o najwyzszych parametrach
technicznych, jakos$ciowych, uzytkowych, funkcjonalnych
itp.

Dziatalno$¢ miedzynarodowa podnosi range przedsiebior-
stwa, jego znaczenie i rozpoznawalnos$¢ na rynku krajowym oraz
danym rynku zagranicznym, ale takze wplywa motywacyjnie
na postawy i dziatania kadry kierowniczej i pracownikéw odpo-
wiedzialnych za produkcje, towary, ustugi. Wchodzenie na rynki
zagraniczne w Zaden sposob nie jest sformalizowane, nie jest tez
objete jakimikolwiek ramami, procedurami i koniecznoscia uzy-
skania zgody rzadu, oprocz tego, ze oferowane produkty musza
mie¢ miedzynarodowy znak jakosci. Innymi stowy, przedsiebior-
stwa wypracowuja wlasng droge — wlasny sposob na wchodze-
nie i funkcjonowanie na rynkach zagranicznych. Tryb wejscia
w kazdej firmie, ktora sie na to decyduje, rézni si¢ pod wzgledem
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stopnia ryzyka, jakie stwarza dany rynek, kontroli i zaangazowa-
nia zasobow, ktdrych przedsigbiorstwo potrzebuje, stopnia (sto-
py) zwrotu z inwestycjil. W literaturze dotyczacej zagadnienia
umiedzynarodowienia znanych jest wiele metod, o charakterze
teoretyczno-metodycznym i praktycznym, internacjonalizacji
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na rynkach zagranicz-
nych. Godzi si¢ w tym miejscu wymienic¢ trzy najpowszechniej
znane — najczesciej wymieniane i praktycznie stosowane — mo-
dele: model uppsalski (etapowy), model sieciowy i model niekon-
wencjonalny.

W stosunku do polskich przedsigbiorstw wchodzacych na
rynki zagraniczne i dziatajacych na nich nie opracowano jak do-
tad jednego konkretnego i jedynie stusznego modelu funkcjono-
wania i internacjonalizacji. Z réznych badan, o charakterze czast-
kowym, a nie kompleksowym, mozna wywnioskowac¢, ze wcho-
dzenie i funkcjonowanie polskich firm na rynkach zagranicznych
zblizone jest do modelu procesu internacjonalizacji zapropono-
wanego przez J. Cieslika, ktory jest zdania, ze internacjonalizacja
firm ma charakter ciggly i kumulatywny, co przejawia si¢ wzra-
stajacg liczbg operacji zagranicznych w catoksztalcie funkcjono-
wania przedsiebiorstwa oraz przechodzeniem od prostych do
coraz bardziej ztozonych form wspétpracy2. W dziataniach pol-
skich firm mozna tez odnalez¢ analogie do modelu szwedzkiego
(sekwencyjnego), ktéry w swej konsekwentnej i etapowej logice
przypomina¢ moze zalozenia modelu opisanego przez J. Cieslika.

Poréwnanie funkcjonowania polskich firm na rynkach zagra
nicznych i przypisanie do ktéregokolwiek ze znanych modeli nie
jest sprawa ani oczywista, ani fatwa, wiele polskich niewielkich
i ,mlodych” firm, korzystajac z dobrodziejstw globalizacji oraz
zliberalizacji rynkéw, od razu bowiem wchodzi na tereny innych
krajow ze swoim produktem czy ustuga, co przypomina zaloze-
nia modelu ,,born global”.

1 E. McDonald, F. Burton, P. Dowling, International Business, Cen-
gage Learning EMEA, Cincinnati 2002.

2 ]. Cieslik, Zarys teorii internacjonalizacji przedsiebiorstwa, SGPiS,
Warszawa 1987, s. 13.
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W opracowaniu autorzy starali si¢ osiggna¢ dwa cele:

— teoretyczne przedstawienie elementéw skladowych strategii
przedsigbiorstw, ktore majg pomysty wejscia na rynki miedzy-
narodowe i funkcjonowania na nich;

— opis i analize studiéw przypadkéw badanych firm, z ktérych
wigkszo$¢ jest liderem na rynku polskim, ale takze sg zauwa-
zalne na rynku europejskim jako czotowe firmy $wiadczonej
ustugi, wytwarzanych produktéw, oferowanych towaréw. Bylo
to podstawowym kryterium przyjetych do analizy przypad-
kow.

W niniejszym opracowaniu autorzy starali si¢ przedstawic¢

w sposdb systematyczny procedure — od pomystu wejscia na ryn-

ki zagraniczne do jego realizacji. Podstawowym narzedziem ba-

dawczym do zebrania materiatu byl kwestionariusz ankiety, ktory
autorzy osobiscie przeprowadzili z kadrg kierowniczg badanych
przedsigbiorstw. Uzupelnieniem badan byl wywiad swobodny.

Po analizie i opisie kazdego przypadku zostaty sformulowane

pytania problemowe, a préba sprecyzowania wnioskéw o cha-

rakterze generalnym zawarta zostala w zakonczeniu niniejszego
opracowania.

Autorzy sktadaja podziekowania wszystkim osobom, ktére
przyczynily si¢ do powstania tego opracowania, a w szczego6lno-
$ci wlascicielom firm, ktére opisano tu jako studia przypadkow,
ich menedzerom oraz Pani Patrycji Skorzynskiej, ktdra pomogla
w zebraniu materiatu badawczego w jednej z firm.
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PRZEDSIEBIORSTWO WOBEC
PROCESOW GLOBALIZACJI
1 INTERNACJONALIZACJI

1.

Globalizacja - istota, korzysci, zagrozenia

Globalizacja jest definiowana jako proces autonomiczny, wielo-
plaszczyznowy i transgraniczny, ktérego wynikiem jest trans-
formacja gospodarki, organizacji, spoteczenstwa i kultur w sy-
stem wspotzalezny'. Z ekonomicznego punktu widzenia mozna
ja okreslic¢ jako ,,proces narastajacej wspolzaleznosci pomiedzy
panstwami, duzymi regionami, korporacjami transnarodowymi
oraz matymi, krajowymi firmami. Wspoéizalezno$¢ jest tak silna,
ze wywiera duzg presje na integracje we wszystkich praktycznie
sferach zycia spotecznego”2. Globalizacja oznacza zatem ,,proces
coraz to blizszego, realnego scalania gospodarek narodowych,
ktoéry przejawia si¢ w dynamicznym wzroscie obrotéw handlo-
wych, miedzynarodowych przeplywoéw kapitalowych oraz ustu-
gowych, ktére sg efektem wzrastajacej tendencji do traktowania

1 B. Liberska, Pojecie i definicje globalizacji, [w:] Globalizacja. Me-
chanizmy i wyzwania, B. Liberska (red.), Wyd. PWE, Warszawa
2002, s.18.

2 A. Bakiewicz, U. Zulawska, Rozwdj w dobie globalizacji, Wyd.
PWE, Warszawa 2010, s. 16.
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— przez coraz wigksza liczbe przedsigbiorstw — calego swiata jako
rynku zbytu”3. Przenikanie si¢ kultur, do§wiadczen, mysli, za-
sobow ,,skraca” dystans pomiedzy krajami, a przemiany doko-
nujg si¢ w wielu dziedzinach zycia spolecznego i gospodarczego.
Odnosi sie to do takich proceséw i zjawisk, jak handel miedzy-
narodowy, wymiana gospodarcza oraz powstawanie tzw. gospo-
darki globalnej. Wszystko to jest mozliwe takze dzieki rozwojowi
komputerdw, sieci teleinformatycznych, czyli rewolucji technolo-
gicznej pozwalajacej na sprawny przeplyw informacji, szybka ko-
munikacje oraz transport produktéw i surowcéw na nowe rynki
zbytu, oddalone czesto o setki kilometréw od miejsca produkgji.
Tworzy sie jeden wspolzalezny globalny rynek, z wieloma no-
wymi powiazaniami migdzy firmami, rynkami i gospodarkami.
Miedzynarodowa wymiana gospodarcza napotyka coraz mniej
barier, a te geograficzne przestaja by¢ ograniczeniem. Proces glo-
balizacji wykazuje wyrazne tendencje rozwojowe, niosac z soba
zaréwno korzysci, jak i zagrozenia (tab. 1).

Analiza wad i zalet wymienionych w tabeli 1 u§wiadamia, ze
nie mozna procesu globalizacji traktowa¢ wytacznie w katego-
riach pozytywow albo jedynie jako negatywy. Wplywa ona silnie
na funkcjonowanie przedsigbiorstw oraz krajowych gospodarek
i modyfikuje ich zachowania. Niesie ze sobg szanse na rozwdj eko-
nomiczny, spoleczny i polityczny, ale takze zagrozenia zwigzane
ze znikoma kontrola nad powstajacym globalnym rynkiem.

Proces globalizacji umozliwia rozwoj i wzrost tych organi-
zacji, ktore potrafia si¢ dostosowac¢ do szybko zmieniajacych si¢
warunkow funkcjonowania. Stosunkowo duza fatwos¢ przekra-
czania granic pozwala przedsiebiorstwom wychodzi¢ poza rynek
wlasnego kraju. Firmy podlegaja silnym wplywom rozmaitych
zdarzen zachodzacych na ,,obcych” rynkach#, ktore stawiaja
przed nimi duze wymagania, ale réwniez daja mozliwo$¢ rozwo-
ju, wzrostu i dalszej ekspansji.

3 A. Olak, I. Oleksiewicz, Bezpieczeristwo i zagrozenia wspétczesnego
swiata, Wyd. MAX-DRUK, Rzeszéw 2008, s. 11.

4 B. De Wit, R. Meyer, Synteza strategii, Wyd. PWE, Warszawa 2007,
s. 311.

Rozdziat 1. Przedsiebiorstwo wobec proceséw globalizacji...
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Tabela 1. Korzysci i zagrozenia ptynace z globalizacji ekonomicznej

KORZYSCI

ZAGROZENIA

Przyspieszenie innowacji, zwiekszenie
kreatywnoéci, transferu czynnikow
rozwojowych

Wzrost dystansu pomiedzy segmentami
rynku pracy. Segmenty rozwijaja sie
nieréwnomiernie

Nieograniczony transfer wiedzy,
technologii, sity roboczej i pozostatych
zasobow

Ekspansja gospodarcza korporacji
miedzynarodowych i ponadnarodowych.
Zwiekszanie barier wejscia dla
niewielkich firm rodzimych

Promowanie konkurencyjnosci
i przedsigbiorczosci

Upadek rodzinnego przemystu w krajach
przyjmujacych zagraniczny kapitat

Wzrost jakosci dobr i ustug i ich
réznorodnosci

Niekontrolowana prywatyzacja sektora
i przestrzeni publicznej

Transfer kapitalu — nawet do stabo
rozwinietych gospodarek. Rozwdj
gospodarek ,mniej rozwinietych”

Szybkie rozprzestrzenianie si¢
kryzyséw na zintegrowanych rynkach.
Przenoszenie si¢ kryzysow

Rozpowszechnianie lepszych,
wydajniejszych, energooszczednych

i ekologicznych technologii oraz metod
organizacji i zarzadzania

Narastanie nieréwnosci spolecznych.
Nieréwnomierna dystrybucja débr, ustug
i finanséw

Dobre warunki do integracji oraz
wspolpracy miedzy krajami odleglymi
kulturowo i geograficznie

Utrudnienie nadzorowania korporacji

przez instytucje kontrolne panstw

goszczacych, stosowanie wlasnych

wewnetrznych systemoéw organizacji

pracy, bez korzystania z globalnych
»dobrych praktyk”

Spadek kosztéw komunikacji i produkeji

Kontrola przez korporacje wszelkich
powigzan (produkcyjnych,
dystrybucyjnych, informacyjnych,
finansowych, kapitalowych) na rynku
$wiatowym

Wzrost gospodarczy

Mozliwy wzrost bezrobocia

»Mieszanie si¢” kultur, wymiana
ZWYCZajow

Mozliwos¢ naptywu ,,ztych” zwyczajow
i nawykow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie - |. Czaja, Procesy globalizacji i ich wptyw na
innowacyjnos¢ sektora MSP, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie” 2006,
nr 730, s.16.
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Niestabilnos¢ otoczenia powoduje, ze firmy staja przed ko-
niecznoscia ciggtego dostosowywania sie do zmian. Zanikanie
barier wynikajacych z odlegtosci czy polityki prowadzi do inter-
nacjonalizacji przedsiebiorstw. Globalizacja jest przez niektorych
badaczy uwazana za ostatni etap internacjonalizacji albo za etap
zaraz po niej nastepujacy?.

Coraz czesciej powstaja przedsigbiorstwa majace charakter mie-
dzynarodowy. Gospodarki réznych panstw i ich spoleczenstwa sa
bardziej ze soba zintegrowane i wspdtzalezne. Istotna cechg przed-
siebiorstw funkcjonujacych na rynkach zagranicznych jest dyna-
miczno$¢ ich funkcjonowania®. Pod wptywem r6znych czynnikéw
zmienia si¢ ich struktura, wielkos¢, kultura, relacje z otoczeniem.

Definicji globalizacji i jej wymiardw jest wiele. Powyzej ujete
zostaly wybrane podejscia do wyjasnienia jej istoty, ktorg rozpa-
trzono tu przez pryzmat zalet i wad tego procesu.

2.

Internacjonalizacja - istota, korzysci,
zagrozenia

Internacjonalizacja (umiedzynarodowienie) jest terminem czesto
spotykanym w literaturze dotyczacej rozwoju i wzrostu przedsie-
biorstw. Terminu tego uzywa si¢ czasem zamiennie z wyrazeniami
globalizacja i umiedzynarodowienie. W Stowniku jezyka polskiego
internacjonalizacja jest traktowana jako ,umiedzynarodowienie,
uznanie czego$ za miedzynarodowe””. W literaturze tematycz-

5 M. Jarosinski, Procesy i modele internacjonalizacji polskich przed-
sigbiorstw, Oficyna Wydawnicza Szkota Giéwna Handlowa, War-
szawa 2013, s. 37.

6 W.J. Otta, Strategia przedsigbiorstw, [w:] Przedsigbiorstwo na ryn-
ku miedzynarodowym. Analiza strategiczna, T. Golebiowski (red.
nauk.), Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 1994, s. 15.

7 Stownik jezyka polskiego, t. I, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2015,
s. 801.
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nej jest rozpatrywana na wielu poziomach - §wiata, krajow lub
pojedynczych przedsiebiorstw, a kazdy badacz uwzglednia zroz-
nicowane aspekty dla wyjasnienia jej istoty. Najprostsze podejscia
interpretuja ja jako kazde dziatanie gospodarcze podejmowane
przez przedsiebiorstwo za granica?, stopien zaangazowania firmy/
sektora w dzialalno$¢ miedzynarodowg? albo proces polegajacy
na eksportowaniu i importowaniu produktéw/surowcéw, a takze
jako przenoszenie catej produkcji do innych krajow!0. Interna-
cjonalizacja moze tez by¢ ,konsekwencja procesu stopniowych
dostosowan do zmieniajacego si¢ otoczenia przedsiebiorstwa za-
réwno zewnetrznego, jak i wewnetrznego”ll. Internacjonalizacja
jawi sie wspdlczesnie jako podstawowa droga rozwoju i wzrostu
przedsiebiorstw, takze podnoszenia ich konkurencyjnoscil?. Jest
to zmienny i dynamiczny proces, prowadzacy do rozszerzenia
dziatalno$ci przedsiebiorstwa na terenie innych panstw!3. Niektd-
rzy badacze uwazajg, Ze umigdzynarodowienie firmy nastepuje
juz na etapie, kiedy przedsiebiorca dochodzi do wniosku, ze dla jej
przysztosci wazne jest zaangazowanie na rynkach zagranicznych!4.

8 J. Rymarczyk, Internacjonalizacja i globalizacja przedsigbiorstwa,
Wyd. PWE, Warszawa 2004, s. 19.

9 J. Johanson, J.R. Vahlne, The Internationalization Process of the
Firm - A Model of Knowledge Development and Increasing Com-
mitments, ,,Journal of International Business Studies” 1977, Vol. 8,
No 1, s. 26; K. Przybylska, Proces internacjonalizacji przedsigbior-
stwa w teorii ekonomicznej, ,,Zeszyty Naukowe, Wyd. Wyzsza
Szkota Ekonomiczna” [Bochnia] 2005, nr 3, s. 73.

10 P. Pietrasienski, Miedzynarodowe strategie marketingowe, Wyd.
PWE, Warszawa 2005, s. 15.

11 J. Johanson, J.-E. Vahlne, The Internationalisation..., s. 26.

12 Zob.: B. Glinkowska, B. Kaczmarek, Zarzgdzanie miedzynarodo-
we. Teoria i praktyka, Wyd. UL, L6dz 2016.

13 L.S. Welch, R.K. Luostarinen, Internationalization: Evolution of
a Concept, [w:] K. Przybylska, Born Global nowa generacja matych
przedsiebiorstw, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Krakow
2013, s. 15.

14 PW. Beamish, The Internationalization Process for Smaller Onta-
rio Firms, [w]: K. Przybylska, Born..., s. 16.
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Kup ksigzke

15


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0gy7_ebook

