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Wstep

Zachowania rynkowe przedsigbiorstw wyrazaja si¢ w dziataniach, ktére
podmioty te podejmuja dla realizacji przyjetych celéw. Moga one stanowi¢ reak-
cje na dziatania innych podmiotéw rynku (adaptacyjne zachowania rynkowe)
lub by¢ ukierunkowane na uprzedzenie lub wywotanie dziatari innych podmio-
tow (aktywne zachowania rynkowe) [Kramer, 1999, s. 187]. Niezaleznie od celo-
wosci, zachowania te zawsze maja wymiar przestrzenny i czasowy. Dokonuja
sie w okreslonym uktadzie warunkéw, ktdry nieustannie zmienia sig. Majg na
nie wpltyw uwarunkowania historyczne, socjologiczne, kulturowe, spoleczne,
ekonomiczne, polityczne, postep techniczny i technologiczny, a od polowy XX
wieku takze internacjonalizacja, globalizacja [Jedralska, 1992, s. 108; Farla, 2014,
s. 1432; Gorynia, 1998, s. 254-256; Skowronek-Mielczarek, 2015b, s. 3].

Zaréwno adaptacyjne zachowania rynkowe, jak i aktywne, przedsigbiorcze
zachowania rynkowe sa zatem tylko czesciowo dowolne. W czesci sa one zdeter-
minowane przez czynniki zewnetrzne, zwigzane z oddzialywaniem otoczenia
na funkcjonowanie tych przedsigbiorstw [Gorynia, 2009, s. 302]. Zaleznos¢ wy-
stepujaca miedzy otoczeniem a zachowaniami rynkowymi przedsigbiorstw nie
jest jednokierunkowa. Z jednej strony przedsiebiorstwa przystosowuja swoje za-
chowania do otoczenia, a z drugiej — przez podejmowane dzialania wywierajg
wplyw na otoczenie!. Decyzje zapadajace w przedsiebiorstwach o wykorzysta-
niu zasobdw oraz ilosci, jakosci i rodzaju wytwarzanych produktéow oddziatuja
bowiem réwnoczesnie na rynek dobr i ustug oraz na rynek czynnikéw produk-
cji. Wptywaja one wigc na alokacje zasobdw w gospodarce, stan zatrudnienia
i bezrobocia, rozwdj regionow, konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢ gospodarki.
Sprzezenie wystepujace na tej plaszczyznie trwa nieprzerwanie, poniewaz oto-
czenie przez caly czas ulega przeobrazeniom. Pojawiajg si¢ w nim nowe uwa-
runkowania, nastepne trendy, kolejne obszary ryzyka [Trkman, McCormack,
2009, s. 247]. Wraz z tymi przeobrazeniami stale zmieniajq si¢ wiec zachowa-
nia rynkowe przedsigbiorstw. Uwidacznia si¢ to w strategiach przyjmowanych
przez te podmioty, w ich sposobie zagospodarowania zasobdw, zarzadzaniu,
w podejsciu do klienta.

Majac na wzgledzie ciaglos¢ tego procesu, mozna stale dokonywac¢ nowych
spostrzezen dotyczacych zachowan rynkowych przedsigbiorstw i odkrywac
zjawiska dotad nieznane. W efekcie badan zglebiajacych biezace zachowania
rynkowe przedsigbiorstw wiedza na ich temat moze wiec by¢ caty czas pogle-

1 Szerzej na temat zwiazkéw wystepujacych miedzy zachowaniami podmiotéw i kontekstem,
w ktorym dzialaja, pisze M. Gorynia [2000, s. 184].
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biana i uaktualniana. Dzigki takim badaniom moga zatem powstawac¢ nowe te-
orie przedsigbiorstw, a luki wystepujace w obrebie istniejacych teorii mogg by¢
systematycznie wypetniane. Dlatego tez od wielu lat monituje si¢ o konsekwen-
tne zglebianie tej problematyki [Donaldson, Preston, 1995; Jones, 1995; Hosseini,
Brenner, 1992; Wood, 1991].

Przeglad literatury przedmiotu wskazuje, ze najwiecej luk poznawczych
wystepuje w odniesieniu do zachowan rynkowych mikro-, matych i srednich
przedsigbiorstw. Badacze zaczeli si¢ bowiem interesowac¢ mikro-, matymi i $red-
nimi przedsiebiorstwami dopiero w latach 70. XX wieku, gdy nastapit ilosciowy
wzrost tych podmiotéw, a wraz z nim zaczeto rosna¢ ich znaczenie w gospodar-
ce swiatowej.

Wspolczesnie mikro-, mate i srednie przedsiebiorstwa sg nieodlacznym ele-
mentem wszystkich gospodarek rynkowych [Halabi i in., 2010, s. 162; Street,
Meister, 2004, s. 473; Zoysa i in., 2007, s. 652]. Podmioty te stanowia okoto 90%
dzialajacych w gospodarce swiatowej przedsigbiorstw, a w niektérych gospo-
darkach, w tym w Polsce, ich udziat przekracza nawet 99,8% [European Com-
mission, 2013b, s. 10; Jamali i. in., 2009, s. 355; Tarnawa, Zadura-Lichota, 2015,
s. 13-18]. Tak duza ilos¢ mikro-, matych i rednich przedsigbiorstw powoduje, ze
ich zachowania rynkowe w znaczacym stopniu oddziatujg w sprzezeniu zwrot-
nym na rdzne sfery zycia spoleczno-gospodarczego. Wiele badan dowodzi, ze
mikro-, mate i $rednie przedsiebiorstwa pozytywnie oddziatujg na sprawnos¢
mechanizmu rynkowego, rozwoj regiondw, wielko$¢ zatrudnienia, jak réwniez
na wielkos¢ tworzonego w poszczegdlnych gospodarkach produktu krajowego
brutto [Abel-Koch i in., 2015, s. 1].

Mimo zZe od niespetna 50 lat mikro-, mate i srednie przedsigbiorstwa sta-
nowia obiekt wielu badan, caly czas wiedza na ich temat nie jest wystarczaja-
ca. Ich ,wieloptaszczyznowa heterogeniczno$¢, wysoka dynamika populaciji,
skomplikowane uwarunkowania funkcjonowania i rozwoju, wielorako$¢ profi-
li przedsiebiorcéw (wlascicieli/menedzeréw) — to wszystko jest ciggle wielkim
wyzwaniem naukowym” [Dominiak, 2005, s. 255]. Dlatego tez specjali$ci zwra-
caja uwage na koniecznos¢ rozbudowy teorii matego przedsiebiorstwa. Podkre-
$la sie, ze postep w badaniach nad ta teoria moze przyczynic sie do lepszego
zrozumienia stopnia skutecznosci polityk makroekonomicznych oraz do traf-
niejszego programowania tych polityk. W konsekwencji rozwoju teorii przed-
siebiorstwa i teorii matego przedsigbiorstwa moze zatem wzrosna¢ efektywnos¢
polityki gospodarczej, a bledy popetniane w jej obrebie moga ulec ograniczeniu
[Safin, 2012, s. 15].

Dostrzegajac luke w kompleksowym spojrzeniu na problematyke zacho-
wan rynkowych mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw, z uwzglednieniem
wielkosci jako podstawowego, wewnetrznego czynnika determinujacego te za-
chowania oraz luke w spojrzeniu na rozwdj tych zachowan, okreslono pole ba-
dawcze i sformutowano cele pracy.

Gléwnym celem podjetego postepowania badawczego stalo si¢ zatem po-
znanie zachowan rynkowych mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw
z uwzglednieniem wielkosci jako zasadniczej, endogenicznej determinanty tych
zachowan. Ponadto celem pracy byto opracowanie scenariuszy rozwoju zacho-
wan rynkowych mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw.
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Do tak sformutowanych celéw wyznaczono nastepujace cele szczegdtowe:

C1: Identyfikacja podstawowych czynnikéw zewnetrznych determinujgcych
zachowania rynkowe mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw.

C2: Rozpoznanie podstawowych czynnikéw wewnetrznych ksztattujacych
zachowania rynkowe mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw.

C3: Identyfikacja podobienstw i réznic wystepujacych w obrebie zachowan
rynkowych mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw.

C4: Poznanie zaleznosci wystepujacych miedzy zachowaniami rynkowymi
a wielkoscig przedsigbiorstwa.

C5: Wyznaczenie potencjalnych kierunkéw rozwoju zachowan rynkowych
mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw i ujecie ich w scenariuszach rozwoju.

Cel gltéwny wraz z celami szczegolowymi stanowig odzwierciedlenie po-
znawczego aspektu pracy. W wymiarze metodycznym celem pracy bylo na-
tomiast opracowanie i zastosowanie narzedzia badawczego pozwalajacego
bada¢ zachowania rynkowe mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw, a tak-
ze przystosowanie metod analizy statystycznej do badan na tej ptaszczyznie.
W warstwie aplikacyjnej praca miala na celu sformulowanie rekomendacji
w odniesieniu do kierunkéw dziatan rzadu oraz instytucji otoczenia biznesu
w zakresie wsparcia dziatalnosci mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw?.

W podjetym postepowaniu badawczym podmiot badan stanowity mikro-
przedsigbiorstwa traktowane jako przedsiebiorstwa zatrudniajace od 0 do 9 pra-
cownikéw, male przedsigebiorstwa — przedsigbiorstwa zatrudniajace od 10 do
49 pracownikow oraz $rednie przedsigbiorstwa — przedsigbiorstwa zatrudnia-
jace od 50 do 249 pracownikéw. Przedmiotem badan byly natomiast zacho-
wania rynkowe mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw rozumiane jako
ukierunkowane na realizacje przyjetych celéw dziatania tych przedsiebiorstw,
przez ktore starajq sie one ustosunkowac do okolicznosci rynkowych i wymo-
gow formalnoprawnych, w jakich funkcjonujg, lub tez przez ktére prébuja one
uksztattowad otoczenie wedtug wlasnej woli i potrzeb. Z szerokiego katalogu
zachowan rynkowych przedsigbiorstw szczegdtowej analizie poddano zacho-
wania inwestycyjne przedsiebiorstw (realizacje inwestycji rozwojowych oraz
odtworzeniowych, a takze ograniczanie zaplanowanych inwestycji), ekspansje
przedsigbiorstw na nowe rynki, rozszerzanie oferty przedsiebiorstwa o nowe
produkty, wprowadzanie modyfikacji w oferowanych dobrach i/lub ustugach,
podejmowanie dziatan zwigzanych z reorganizacja pracy w przedsiebiorstwie,
dokonywanie zmian w wysoko$ci wynagrodzen pracowniczych oraz w ilosci
zatrudnionych oséb (wzrost, spadek oraz brak zmian).

Zakres przestrzenny pracy w czesci empirycznej stanowi Polska. Zakres cza-
sowy badan jest zréznicowany. W odniesieniu do dorobku nauk ekonomicznych
odwotano sie do publikacji wydawanych od lat 70. XX wieku, az do 2016 roku.
Natomiast analiza zachowan rynkowych badanych przedsigbiorstw w Pol-

2 Instrumenty wsparcia (instrumenty wspierania) rozumiane sa jako zewnetrzne, sformalizowane
strumienie wartosci, przede wszystkim o charakterze zasobowym, stymulujace zmiany jakosciowe
i/lub ilosciowe (zaleznie od podejscia dodefiniowania rozwoju organizacji) prowadzace do rozwoju
mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw [Matejun, 2011, s. 197]. Wsparcie dla przedsiebiorstw
traktuje sie natomiast jako zespot instrumentéw finansowania oraz transferu informacji i wiedzy,
inaczej ustug biznesowych, dostarczanych dzieki srodkom publicznym [Gancarczyk, 2010, s. 41].
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sce dotyczy lat 1989-2016. Jej poczatek siega przelomu lat 80. i 90. XX wieku,
gdyz od tego czasu mikro-, mate i érednie przedsigbiorstwa zaczety rozwijac
sie w polskiej gospodarce. Tymczasem badanie pierwotne objeto lata 2008-2010,
podczas gdy produkt krajowy brutto w Polsce wzrastat w stosunku do roku po-
przedniego odpowiednio o 5,1%, 1,6% i 3,9% [Ministerstwo Rozwoju Regional-
nego, 2011, s. 12; Ministerstwo Gospodarki, 2013, s. 9]. Okres ten zostat wybrany
za podstawowy do przeprowadzenia badania empirycznego, poniewaz uznano,
ze w czasie gdy w gospodarce wystepuja znaczace wahania w obrebie produktu
krajowego brutto, zachowania rynkowe przedsigbiorstw sg bardziej intensywne
niz wowczas, gdy takie wahania w gospodarce nie wystepuja.

W pracy przyjeto cztery hipotezy:

H1: Zachowania rynkowe badanej grupy przedsigbiorstw (mikro-, matych
i Srednich) sg zréznicowane.

H2: Gléwnym czynnikiem rozrézniajacym zachowania rynkowe mikro-,
matych i $rednich przedsiebiorstw jest wielkos¢ przedsiebiorstwa.

H3: Mikroprzedsigbiorstwa istotnie rdznia si¢ pod wzgledem zachowan ryn-
kowych od matych i $rednich przedsigbiorstw.

H4: Miedzy zachowaniami rynkowymi mikroprzedsiebiorstw oraz zacho-
waniami matych i $rednich przedsigbiorstw zasadnicze réznice uwidoczniaja
sie w innej intensywnosci dziatan podejmowanych przez te podmioty w inter-
akcji z otoczeniem.

Podjety proces badawczy, ukierunkowany na weryfikacje przyjetych hipotez
oraz realizacje wyznaczonych celéw, miat charakter wieloetapowy. Sktadaty sie
na niego kwerenda literatury, przeprowadzenie badanii empirycznych oraz obser-
wagcja uczestniczaca. Studiami literaturowymi objeto ponad 460 pozycji zwartych
i artykutowych, wérdd ktorych powyzej 40% stanowity zagraniczne pozycje lite-
raturowe. W ramach badan wtérnych przeanalizowano dane pochodzace z rapor-
tow sporzadzonych na potrzeby Komisji Europejskiej, Organizacji Wspdtpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Ministerstwa Gospodarki, Ministerstwa Roz-
woju Regionalnego, Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej, Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Polskiej Konfederacji Pracodawcow Prywatnych Le-
wiatan, Krajowej Izby Gospodarczej oraz wielu innych instytucji otoczenia bi-
znesu. Analizie zostaly poddane takze dane Eurostatu oraz Gléwnego Urzedu
Statystycznego. Ten etap prac pozwolil na identyfikacje obszaru badawczego oraz
przeglad pojec i teorii zwigzanych z wybranym polem badawczym.

W dalszej kolejnosci zrealizowano badanie pierwotne, ktére zostalo prze-
prowadzone na probie 1212 mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw funk-
cjonujacych na polskim rynku®. Respondentami badania byli wlasciciele lub

3 Badania pierwotne powszechnie uznaje sie za szczegdlnie przydatne w odniesieniu do mi-
kro-, matych i érednich przedsiebiorstw, poniewaz w réznych ptaszczyznach uzupelniaja one dane
gromadzone przez oficjalne statystyki. Badania te stosowane sg przez rézne instytucje pafistwowe
i komercyjne na catym swiecie. Przyktadowo regularne badania matych i srednich przedsiebiorstw
prowadzone sa w Polsce na potrzeby Ministerstwa Gospodarki, a za granica dla Komisji Europejskiej.
Polskie Ministerstwo Gospodarki prowadzi systematycznie, dwa razy w roku, badania ankietowe
wsrod matych i Srednich przedsiebiorstw, majac na celu zbadanie zmian zachodzacych w tym sek-
torze, zidentyfikowanie gtéwnych problemdw, przed ktérymi stoja przedsiebiorstwa, a takze ocene
skutecznosci prowadzonej polityki gospodarczej. Natomiast dla Komisji Europejskiej prowadzone
sg regularne badania bezposrednie matych i $rednich przedsiebiorstw, ktérych celem jest pozyska-
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przedstawiciele wyzszej kadry menedzerskiej. W badanej zbiorowosci znajdo-
waly sie przedsigbiorstwa ze wszystkich wojewodztw Polski. Wérdd nich byty
zardwno osoby prawne, jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej, jak i oso-
by fizyczne, ktdre prowadzily indywidualng dziatalno$¢ gospodarcza. Szczego-
fowa metodyka badania zostata przedstawiona w podrozdz. 4.1 niniejszej pracy.

W ostatnim etapie procesu badawczego, na podstawie studiéw literatury,
przeprowadzonego badania pierwotnego oraz zaproponowanego podzialu za-
chowan rynkowych mikro-, matych i érednich przedsigbiorstw, dokonano syn-
tezy wynikow badan. W efekcie opracowano scenariusze rozwoju zachowan
rynkowych badanych podmiotéw.

Realizacji podjetego problemu badawczego podporzadkowana zostata kon-
strukcja pracy, w obrebie ktdrej mozna wyroéznic cztery zasadnicze czesci. Czes¢
pierwsza, obejmujaca rozdzial zatytulowany Przedsiebiorstwo i jego zachowania
rynkowe, ma charakter teoretyczno-koncepcyjny. Stanowi ona tlo do dalszych
rozwazan. Dazac do ukazania istoty zachowan rynkowych przedsiebiorstw,
w rozdziale tym w pierwszej kolejnosci przedstawiono, jak przedsigbiorstwo
jest pojmowane w $wietle dorobku teoretycznego wypracowanego na plasz-
czyznie ekonomii i w naukach o zarzadzaniu. Nastepnie dokonano tam przegla-
du cech przedsiebiorstw, zwracajac szczegolng uwage na te sposrod nich, ktore
uznano za hajwazniejsze w kontekscie zachowan rynkowych przedsigbiorstw.
W dalszej cze$ci pierwszego rozdziatu zaprezentowano zasoby warunkujace
funkcjonowanie przedsigbiorstw i przyblizono poglady na alokacje zasobow
przedsigbiorstwa. Zagadnienie to stato sie punktem wyjscia do pokazania istoty
zachowan rynkowych przedsiebiorstw i przedstawienia tych zachowan w uje-
ciu makro- oraz mikroekonomicznym.

Drugi rozdzial ma charakter teoretyczno-empiryczny. Scharakteryzowa-
no w nim mikro-, mate i $rednie przedsigbiorstwa, ktérych to zachowania ryn-
kowe poddano analizie w podjetym postepowaniu badawczym. Rozdzial ten
zaczyna si¢ od prezentacji kryteridw uzywanych do kategoryzacji przedsie-
biorstw ze wzgledu na wielkos¢ i przedstawienia powszechnie stosowanych
definicji mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw. W dalszej czesci drugiego
rozdziatu zebrano natomiast informacje na temat rozpoznanych cech badanych
przedsigbiorstw odrdzniajacych te podmioty od duzych przedsigbiorstw. Jed-
noczesnie w podjetych rozwazaniach zwrécono uwage na wieloplaszczyzno-
w3 heterogeniczno$¢ mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw. W rozdziale
tym, opierajac si¢ na dostepnych wynikach badan, przedstawiono réwniez od-
dzialywanie badanych przedsiebiorstw na rézne sfery zycia spoteczno-gospo-
darczego. W ostatniej czesci drugiego rozdziatu opisano natomiast jak mikro-,
mate i srednie przedsiebiorstwa rozwijaty si¢ w Polsce od transformacji gospo-
darczo-ustrojowej. Skoncentrowano si¢ tam nie tylko na zmianach ilosciowych
nastepujacych w obrebie tych podmiotéw po 1989 roku i wzroscie ich znacze-
nia w polskiej gospodarce, lecz réwniez na przeobrazeniach w zachowaniach
rynkowych mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw. Pokazano, ze podmio-
ty te stopniowo uczyly sie, jak konkurowac i przetrwa¢ w warunkach gospo-

nie informacji na temat charakterystyki i specyfiki tej grupy podmiotéw w poszczegolnych krajach
Europy [Ministerstwo Gospodarki, 2012b, 2012c; Wymenga i in., 2012; European Commission, 2008].
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darki rynkowej, a wraz ze zdobyta wiedza modyfikowaly swoje zachowania
rynkowe.

Trzeci rozdziat, podobnie jak drugi, ma charakter teoretyczno-empiryczny.
W rozdziale tym dokonano identyfikacji podstawowych zewnetrznych oraz
wewnetrznych czynnikéw determinujacych zachowania rynkowe mikro-, ma-
lych i érednich przedsiebiorstw. Rozwazania zaprezentowane w tej czesci pracy
oparto na zalozeniu, ze przedsigbiorstwo jest systemem otwartym. W zwiaz-
ku z tym przyjeto, Ze zachowania rynkowe mikro-, matych i érednich przed-
sigbiorstw sa cze$ciowo dowolne, a w czesci sq one zdeterminowane przez
czynniki zewnetrzne, ktdre wynikaja z powiazan wystepujacych miedzy przed-
siebiorstwami i otoczeniem. Na poczatku trzeciego rozdziatu ukazano zatem
ogodlne zaleznosci wystepujace miedzy zachowaniami rynkowymi badanych
przedsigbiorstw a otoczeniem. Dalej zaprezentowano gtéwne determinanty
tych zachowan wystepujace w makro-, mezo- oraz mikrootoczeniu, a nastepnie
dokonano przegladu wewnetrznych czynnikéw determinujgcych zachowania
rynkowe mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw. Uwarunkowania te usyste-
matyzowano w dwie podstawowe grupy. Wyodrebniono wsérdéd nich czynniki
zwiazane z osobg wiasciciela-menedzera oraz czynniki zwigzane z charaktery-
styka przedsigbiorstwa.

Czwarty rozdzial pracy ma charakter metodyczno-empiryczny. Zawiera on
wyniki przeprowadzonego badania pierwotnego, analize otrzymanych rezul-
tatdw oraz scenariusze rozwoju zachowan rynkowych badanych podmiotow.
W pierwszej czesci tego rozdziatu opisano metodyke badan pierwotnych oraz
scharakteryzowano badang populacje. Nastepnie zaprezentowano zachowa-
nia rynkowe polskich mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw na przestrzeni
trzech badanych lat i dokonano poréwnania tych zachowan w przedsigbior-
stwach reprezentujacych rézne kategorie wielkosciowe. Na tej podstawie zi-
dentyfikowano podobienstwa i réznice miedzy nimi. W wyniku podjetego
postepowania badawczego w dalszej czesci tego rozdziatu dokonano podzia-
tu zachowan rynkowych badanych przedsiebiorstw na zachowania inercyjne
i kongruentne. Podstawg tego podziatu byly odmiennosci wystepujace w zacho-
waniach rynkowych mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw wyrazajace sie
w innej intensywnosci dziatan podejmowanych przez badane przedsigbiorstwa
w interakcji z otoczeniem.

W tej czesci pracy przeprowadzono réwniez analize powigzan zachodzacych
miedzy zmienna ,wielko$¢ przedsiebiorstwa” oraz zmiennymi odpowiadaja-
cymi rozpatrywanym zachowaniom rynkowym przedsigbiorstw. Wykonana
analiza korespondencji oraz analiza modeli stochastycznych z zastosowaniem
regresji logistycznej doprowadzita do oceny wielkosci jako czynnika determi-
nujacego zachowania rynkowe mikro-, matych i rednich przedsigbiorstw.

W ostatniej czesci czwartego rozdziatu, na podstawie przeprowadzonego
badania pierwotnego oraz zaproponowanego podziatu zachowan rynkowych
mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw, a takze studidow literatury przed-
miotu dokonano syntezy wynikéw podjetych badan i opracowano dwa scena-
riusze rozwoju zachowan rynkowych badanych podmiotéw. Pierwszy z nich,
scenariusz dwubiegunowych zachowan rynkowych, zakfada, ze intensyw-
nos¢ dziatan podejmowanych w interakcji z otoczeniem przez male i Srednie
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przedsigbiorstwa bedzie przybierata na sile. W scenariuszu tym mikroprzed-
siebiorstwa zachowuja sie tymczasem inercyjnie i prébuja dystansowac sie od
zmian zachodzacych w otoczeniu. W drugim scenariuszu rozwoju zachowan
rynkowych mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw zalozono natomiast, ze
w dlugim okresie mikroprzedsiebiorstwa, podobnie jak mate i srednie przed-
siebiorstwa, cho¢ nie w rownym stopniu beda podejmowacd coraz intensyw-
niejsze dzialania w interakcji z otoczeniem. Ich zachowania rynkowe beda si¢
zatem stawaly coraz bardziej kongruentne. Oba scenariusze zawierajg opis uwa-
runkowan, ktére w najbardziej bezposredni sposéb bedq miaty wptyw na ich
urzeczywistnienie oraz rekomendacje dla dziatan rzadu. Opisywane scena-
riusze wzbogacono ponadto o prawdopodobne skutki, jakie moglyby wystapi¢
w strukturze podmiotéw w gospodarce, gdyby zachowania rynkowe mikro-,
matych i srednich przedsigbiorstw w przysztosci byly zgodne z przewidywa-
niami.

Cato$¢ pracy podsumowano w zakonczeniu, w ktérym dokonano krotkie-
go zestawienia osiggnietych rezultatow badawczych. W podjetych w tej czesci
rozwazaniach sformutowano najwazniejsze wnioski wynikajgce z przeprowa-
dzonych badan. Zawarto tam réwniez propozycje, jak w praktyce gospodarczej
wykorzysta¢ wiedze na temat rozpoznanych odmiennosci wystepujacych w za-
chowaniach rynkowych mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw.

W zakoniczeniu zaproponowano ponadto kierunki dalszych badan nad za-
chowaniami rynkowymi mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw. Zdaniem
autorki badania te moga doprowadzi¢ nie tylko do lepszego zrozumienia ana-
lizowanych zagadnien, lecz rowniez moga przyczynic si¢ do doboru efektyw-
nych instrumentéw wsparcia mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw.

Do obecnego ksztattu ksigzki przyczynity sie uwagi i wskazdwki, ktére uzy-
skatam od grona osob inspirujacych mnie w pracy badawczej. Za cate wsparcie,
ktore uzyskatam od nich, pragne serdecznie podzigkowac. Sktadam réwniez
podzigkowania recenzentowi ksigzki, prof. zw. dr. hab. Henrykowi Mrukowi za
wnikliwa oceng, zyczliwo$¢ i cenne wskazdwki.
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1. Przedsiebiorstwo i jego zachowania
rynkowe

1.1. Istota przedsiebiorstwa w swietle teorii ekonomii
oraz nauk o zarzadzaniu

Przedsigbiorstwo jest podmiotem zainteresowania réznych dyscyplin na-
ukowych. W obrebie kazdej z dyscyplin proces i cele poznania przedsigbiorstwa
sa w pewnym zakresie odmienne. W konsekwencji wiedza o przedsigbiorstwie
i czynnikach, ktére warunkuja jego funkcjonowanie, jest bogata, jednak nie jest
ona w petni spdjna.

Wielo$¢ perspektyw, z ktorych przedsiebiorstwo jest analizowane, powodu-
je, ze w definicjach opisujacych przedsigbiorstwo uwydatnia si¢ inne jego ce-
chy. Nawet na plaszczyznie nauk ekonomicznych, dla ktérych przedsigbiorstwo
stanowi jeden z podstawowych obszaréw badawczych, interpretacja pojecia
~przedsiebiorstwo” jest zréznicowana. Niemniej jednak, teoretycy specjalizuja-
cy sie w problematyce dotyczacej przedsiebiorstwa podejmuja préby stworzenia
syntetycznej definicji tej kategorii.

W najbardziej ogdlnym ujeciu, w literaturze ekonomicznej, przedsigebiorstwo
okresla sie jako instytucje systemu ekonomicznego, w ktorej zorganizowano
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, niezaleznie od skali, przedmiotu i ro-
dzaju wykonywanej dziatalnosci, formy organizacyjno-prawnej w jakiej dzia-
alnos¢ jest prowadzona oraz formy wlasnosci. Dziatalnos¢ ta motywowana jest
checig uzyskania korzysci majgtkowych i prowadzona jest na rachunek i ryzyko
wlasciciela [Borowiecki, 2011, s. 5].

Definicje ta warto jednak uzupelni¢, dodajac, ze przedsiebiorstwo wytwa-
rza dobra i/lub $wiadczy ustugi, opierajac si¢ na zasobach wystepujacych w oto-
czeniu, oraz ze przedsigbiorstwo, realizujac swoje cele, dazy do zaspokojenia
potrzeb innych podmiotéw zycia spotecznego [Sudot, 2006, 36—37]. Istotne wy-
daje si¢ rowniez to, ze zalezno$¢ wystepujaca miedzy przedsiebiorstwami i go-
spodarstwami domowymi ma szczegdlny charakter. Przez swoja dziatalnos¢
przedsigbiorstwa zapewniajg bowiem gospodarstwom domowym wyzsza dtu-
gookresowa uzytecznos¢ z posiadanych kapitatéw, niz moglyby same osiagnac
przez wlasne gospodarowanie [Noga, 2009, s. 14].

Wérdd cech charakterystycznych przedsigbiorstwa wymienia si¢ samodziel-
nos¢ decyzyjna, a takze odrebno$¢ ekonomiczna, organizacyjna, prawna i tery-
torialng [Zurek, 2007, s. 16; Kramer, 1999, s. 36; Bieniok, 1999, s. 105]. Czasem
wspomina si¢ takze o wyodrebnieniu produkcyjnym [Engelhardt, 2009, s. 11],
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jak réwniez o wyodrebnieniu instytucjonalnym przedsiebiorstwa w gospodar-
ce [Noga, 2009, s. 123].

Samodzielnos¢ decyzyjna przedsigbiorstwa nalezy do najwazniejszych cech
przedsigbiorstwa. Odnosi si¢ ona do autonomii przedsigbiorstwa w zakresie do-
konywania wyboru co do rodzaju i charakteru prowadzonej dziatalnosci, sto-
sunkéw ze Swiatem zewnetrznym, wewnetrznej organizacji oraz do autonomii
w zaopatrywaniu si¢ w czynniki produkcji i wykorzystaniu ich [Godziszewski
iin, 2011, s. 41-42]. Odrebnos¢ ekonomiczna oznacza, ze przedsigbiorstwo jest
wiascicielem okreslonych zasobow i srodkdw, z ktorych czerpie korzysci (zyski)
oraz ze jest samowystarczalne pod wzgledem finansowym (samofinansujgce
sie). Natomiast odrebnos¢ organizacyjna wyraza sie w tym, ze przedsigbiorstwo
ma wlasng strukture i zatrudnione w nim osoby podlegaja wspdlnemu kierow-
nictwu [Lichtarski, 1999, s. 57; Penc, 2005, s. 5].

Mozliwosé nawigzania i utrzymania stosunkéw prawno-ekonomicznych z inny-
mi jednostkami gospodarczymi oraz panstwem odzwierciedla odregbnos$¢ prawna
przedsiebiorstwa. Wydzielenie przestrzenne jest tymczasem wyrazem jego odreb-
nosci terytorialnej [Engelhardt, 2009, s. 11; Kramer, 1999, s. 36; Lichtarski, 1999, s. 52].

Przez wyodrebnienie produkcyjne rozumie si¢, ze przedsigbiorstwo jest
uktadem techniczno-technologicznym wyposazonym w maszyny, urzadzenia,
niezbednq infrastrukture produkcyjng oraz site robocza. Uklad ten pozwala
przetwarzac¢ czynniki produkcji w rzeczy lub ustugi, ktérych wartos¢ uzytkowa
weryfikuje rynek (konsumenci) przez akty kupna tych rzeczy lub ustug [Engel-
hardt, 2009, s. 11]. Natomiast wyodrebnienie instytucjonalne przedsigbiorstwa
w gospodarce odnosi si¢ do tego, ze przedsigbiorstwo jest elementem struktury
zlozonej z powigzanych ze sobg i uzupetniajacych sie zasad i regut oraz regut
okreslajagcych ramy stosunkéw transakcyjnych, a takze mechanizm ich prze-
strzegania [Noga, 2009, s. 123].

Istota i cechy przedsigbiorstwa sa eksplorowane w obrebie nauk ekonomicz-
nych zaréwno w ekonomii, jak i w naukach o zarzadzaniu [Gorynia i in., 2005,
s. 601-605; Lichtarski, 2006, s. 29]. Zasadnicza réznica wystepujaca miedzy po-
szczegllnymi teoriami przedsigbiorstwa tworzonymi na jednym i drugim
gruncie tkwi w przyjetych zatozeniach oraz w perspektywie, z ktdrej przedsie-
biorstwo jest rozpatrywane.

Teorie przedsiebiorstwa, ktére stworzono w ekonomii i w naukach o zarza-
dzaniu sg zazwyczaj traktowane jako odrebne, mimo ze nie stworzono kryte-
rium, ktére pozwoliloby na ich jednoznaczne odrdznienie [Gorynia i in., 2005,
s. 604-605]. Niemniej jednak, ze wzgledu na zwiagzki miedzy tymi teoriami, co-
raz cze$ciej postuluje si¢, aby postrzegac je jako komplementarne wobec siebie
[Borowski, 2013, 83-84; Gorynia i in., 2005, s. 604—605].

Do podstawowych ekonomicznych teorii przedsigbiorstwa zalicza sie: neo-
klasyczng teorie przedsiebiorstwa, menedzerskie teorie firmy, behawioralna te-
orie firmy, teorie kosztow transakcyjnych, teori¢ agencji, teori¢ praw wiasnosci,
ewolucyjna teorie firmy, teori¢ produkcji zespolowej oraz teorie zarzadzania
strategicznego [Gorynia, 2009, s. 302]".

1 W literaturze przedmiotu teorie przedsigbiorstwa klasyfikuje sie w zréznicowany sposéb. Od-
mienng, od przedstawionej, klasyfikacje przedstawia przykltadowo T. Gruszecki. Proponuje on sy-
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