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Brak wiedzy stanowi źródło nowej wiedzy

Otoczenie, w którym funkcjonują przedsiębiorstwa – niezależnie od sekto-
ra czy linii biznesowych – być może kiedyś nosiło jakiekolwiek znamiona sta-
bilnego i pewnego. Obecnie, zwłaszcza w dobie globalnego kryzysu i już nie
tylko kryzysu zaufania, ale przede wszystkim ogólnoświatowej zapaści finan-
sowej i wszechogarniającego poczucia nadejścia – tak niepożądanej w każdym
momencie cyklu życia gospodarczego firm – recesji, podmiotom gospodar-
czym przyszło działać w środowisku stale postępujących zmian potęgujących
wzrost poziomu niepewności, nawet w bardzo krótkim horyzoncie czasowym. 

Każda firma podejmując decyzję na temat rozszerzenia swojej działalności
czy też wykorzystania nadarzających się okazji musi liczyć się z tym, iż będą
miały miejsce mniej lub bardziej istotne zdarzenia zewnętrzne wpływające
na środowisko wewnętrzne i tym samym rezultaty działania firmy. Te zmiany
to efekt ujawnienia się różnego rodzaju ryzyka. Począwszy od ryzyka o charak-
terze legislacyjno-politycznym, a skończywszy na ryzyku wewnętrznym. Wie-
lość różnych rodzajów ryzyka tkwiących w bezpośrednim otoczeniu przedsię-
biorstwa, jak również w nim samym determinuje w zasadniczej mierze obszar
strategii firmy i stanowi cechę charakterystyczną nowoczesnej gospodarki.

Już sama decyzja o wyborze konkretnego rodzaju (typu) strategii stanowi
obszar występowania ryzyka. Następnie, ryzyko pojawia się niejednokrotnie
w procesie budowania koncepcji oraz realizacji obranej strategii, powodując
przyśpieszenie lub też opóźnienie w generowaniu efektów strategii. Ryzyko
może również doprowadzić do zmiany kierunków i rezultatów strategii. Tym
samym, na strategię w kontekście zarówno jej wyboru, jak i samej implemen-
tacji, w każdym momencie ma wpływ ryzyko występujące w środowisku ze-
wnętrznym, jak i wewnętrznym.

Oczywistym pozostaje, iż strategia ma służyć określonym celom, bo prze-
cież organizacja żyje po to, by realizować zdefiniowane zadania. Już M. Por-
ter określił, iż cele firmy można podzielić w zależności od długości horyzon-
tu czasowego. W krótkim okresie cel firmy to „osiąganie zysku”1, zatem mia-
no efektywnej organizacji uzyska tylko ta, która będzie w stanie wygenerować
wyższą stopę zwrotu dla akcjonariuszy, niż w innych firmach w danym sek-
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torze. W dłuższym horyzoncie czasowym z kolei jako cel strategiczny moż-
na określić „zwiększenie jego wartości i bogacenie się udziałowców”2. Inny-
mi słowy, firma stanowi obiekt inwestycji akcjonariuszy, dla których proces
inwestowania to skomplikowany i obarczony wysokim stopniem niepewności
kompleks decyzji. Akcjonariusz to bodaj najważniejszy interesariusz każdej
organizacji. To dzięki niemu i dla niego firma realizuje strategię.

Zatem biorąc pod uwagę, iż turbulentne środowisko zewnętrze i wewnętrzne
– ulegające zmianom w błyskawicznym tempie, pełne niepewności oraz różnora-
kiego ryzyka, którego natężenie nieustannie wzrasta – wpływa na wybór strate-
giczny, koncepcję oraz realizację strategii przez firmę, to ono również przekłada
się na sytuację akcjonariusza inwestującego własne środki w dany podmiot.
Od wybranej strategii zależy przecież stopa zwrotu z inwestycji, jakiej oczekuje
akcjonariusz, czyli, to właśnie ryzyko występujące w bezpośrednim i pośrednim
otoczeniu podmiotu determinuje poziom wartości osiąganej przez akcjonariusza. 

Z całą pewnością obecnie funkcjonujące systemy dostrzegania, monitorowa-
nia i opanowywania ryzyka, czyli systemy zarządzania ryzykiem stanowią krok
milowy, aczkolwiek nie są one w pełni wystarczające, gdyż nie pokrywają w ca-
łości wszystkich zagrożeń. Nowe ryzyko, które nieustannie i z całą pewnością
niezaprzeczalnie wpływa na byt organizacji nosi nazwę ryzyka strategicznego. 

Ryzyko strategiczne samo w sobie jest pojęciem wielowątkowym. Różnorod-
ność form objawiania się ryzyka strategicznego determinuje wielość obszarów,
gdzie ryzyko strategiczne odciska swoje piętno. Ryzyko strategiczne pojawia się
tam, gdzie jest zmienność i nieprzewidywalność otoczenia. Dlatego identyfika-
cja i przewidywanie produktów jego działania nastręcza nie lada trudności. 

Wszystkie działania związane z opanowaniem ryzyka strategicznego two-
rzą system zarządzania ryzykiem strategicznym, czyli system do identyfikacji
ryzyka strategicznego, określenia jego siły, produktów działania oraz metod
służących wykorzystaniu ryzyka strategicznego jako potencjalnej szansy lub
też zminimalizowania jego negatywnych efektów. 

Cel niniejszego opracowania to identyfikacja ryzyka strategicznego, jego
wielkości, siły oddziaływania na organizację oraz sprawdzenie jak firmy radzą
sobie z ryzykiem strategicznym, czyli udowodnienie, iż te banki, które mają
wdrożone systemy zarządzania ryzykiem strategicznym prezentują wyższą war-
tość dla akcjonariuszy.

Główna hipoteza to: posiadanie przez organizację systemu zarządzania
ryzykiem strategicznym wpływa na podwyższenie wartości dla akcjonariu-
sza. Weryfikacja hipotezy polega na sprawdzeniu czy firmy, które mają wdro-
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