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Anna ROGOZINSKA-PAWELCZYK'
Dominik MAJEWSKI™

ROZWAZANIA NAD TRENDAMI NA RYNKU PRACY -
WPROWADZENIE DO KSIAZKI

Dzisiejszy rynek pracy podlega ciaglym przeobrazeniom. Zmienia si¢
otoczenie organizacji i one same: ich strategie, struktura i kultura oraz rodzaJ
dzialalno$ci. Zmienia si¢ charakter pracy a co za tym idzie i sami pracowni-
cy. W lacznej strukturze zatrudnienia pojawia si¢ coraz wigcej pracownikow
wiedzy wraz z indywidualnymi oczekiwaniami wobec pracy.

Unikalna, specjalistyczna wiedza zaczyna by¢ dominujgcym Zrédiem
tworzenia wartosci, wypierajac z tej roli pracg i kapital. Wzrasta znaczenie
tworzonych na bazie wiedzy aktywow niematerialnych przedsi¢biorstw. Na
$wiecie stale rodnie i bedzie wzrastac udzial w wydatkach inwestycyjnych
naktadow na aktywa niematerialne’.

Szybko$¢, z jaka zwigksza si¢ ogol ludzkiej wiedzy jest blyskawiczna,
tym niemniej postep ten nigdy si¢ nie skoficzy. Nauka i edukacja stajg si¢
narzedziem wladzy aktorow gospodarki swiatowej.

W gospodarce opartej na wiedzy dominowaé zaczyna zatem specy-
ficzny typ pracownika — kreator wiedzy, profesjonalista, ktory dzicki swoim
zasobom jest zdolny do kreowania istotnej wiedzy dla przedsiebiorstwa. To
wlasnie on czgsto decyduje o przewadze konkurencyjnej danej firmy.
U wspdtczesnych pracownikéw pojawiaja si¢ nowe cechy i oczekiwania.
Pracownicy, w tym zwlaszcza pracownicy wiedzy, ktérych udzial w struktu-
rze zatrudnienia szybko rosnie, sg bardziej swiadomi swej wartodci dla firmy,
posiadajg duza wiedzg, szerokie umiejetnosci, moga by¢ bardziej kreatywni
i zaangazowani, sg bardziej wrazliwi na atrakcyjno$¢ tresci pracy, oczekuja
mozliwosci rozwoju.

Dodatkowym wyzwaniem dla rynku pracy jest odmienno$é pokolenia
Y, ktére w odréznieniu od pokolenia X nie boi si¢ zmian. Wykazuja si¢ oni
duzg elastycznoscig oraz gotowoscia do zmian kwalifikacji. Przedstawiciele
miodego pokolenia wkraczajacego dopiero na rynek pracy to przede wszyst-
kim osoby innowacyjne, posiadajgce zazwyczaj kompetencje cyfrowe lub

*Dr, Uniwersytet L6dzki, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Katedra Pracy i Polityki
Spolecznej

Mgr, Uniwersytet L6dzki, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, Katedra Pracy i Polityki
Spolecznej.

! (137 ({rbanek Wycena akiywdw niematerialnych przedsigbiorstwa, PWE, Warszawa 2008,
s. 17-19.
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o interdyscyplinarnym wyksztatceniu, chailrakteryzuj ace s.iq, adaptacyjnym,
projektowym mysleniem, czy umiejetnoscia wspc')l.pra.cy. wirtualnej. Stanow-
czo oczekuja inwestowania w ich rozwdj i zapewniania 1m na.Wt.:t p.onad%an-
dardowych warunkéw pracy w zamian za SWoje zaangazowanie 1 lo.Jalnosc.

Globalizacja i produkcja masowa stworzyly rynek pracy W jego obect
nym ksztalcie — ze statymi godzinami pracy i w miare stabilnymi dochodafm
liczonymi na podstawie kraficowej produktywnosci pracy. G“{altowne zmia-
ny gospodarcze, jakie zachodza w ostatnich latach oraz panujacy lfryzys na
$wiecie, powoduja jednak erozj¢ rynku pracy, jaki znamy. Narastajaca kon-
kurencja spowodowana globalizacja, skracanie si¢ cyklow zycia produktow,
konieczno$é natychmiastowego reagowania firm na zmiany w otoczeniu
konkurencyjnym powoduja, ze firmy nie osiagaja stabilnosci i tym samym
nie moga zapewni¢ jej swoim pracownikom. Przejawem tego jest wzrost cza-
sowych uméw o pracg. Majac to na wzgledzie, przypisuje si¢ obecnie klu-
czowe znaczenie nowemu Kontraktowi psychologicznemu, uznajgc za ko-
nieczne zawieranie go w obrebie firmy na szczeblach lokalnych, tj. bezpo-
$rednio przez kierownikéw z podleglymi im pracownikamiz. Przedmiotem
kontraktu stajg si¢ wigc zobowigzania pracownikéw do okreslonych, pozada-
nych zachowan, a z drugiej strony zobowigzanie kierownikéw dotyczace
spelniania warunkow pracy.

Waznym trendem, ktéry moze mie¢ wpltyw na ksztalt rynku pracy ju-
tra, jest zaostrzenie si¢ podziatu na pracownikow wyzszych i wykonujacych
proste prace. Nieuchronne jest rwniez odchodzenie od typowej stalej pracy
na rzecz projektowej, gdzie specjali$ci wynajmowani sg przez firmy do kon-
kretnych projektow w razie zapotrzebowania.

Charles Handy, badacz rynku pracy, przewiduje, ze firmy be¢dg skon-
struowane na wzor tréjlistnej koniczyny. Pierwszy li§¢ beda stanowi¢ profe-
sjonalni pracownicy, zatrudnieni na stale i dobrze oplacani dzieki swoim uni-
kalnym kompetencjom; drugi — specjalisci i firmy outsourcingowe, ktére
wykonujg zlecone, rutynowe czynnosci; trzeci — pracownicy okresowi, wy-
najmowani do specjalnych akcji i projektéw lub w celu zaspokojenia nad-
Zwyczajnego popytu3.

Te trendy sg juz obecnie odzwierciedleniem panujacej sytuacji na pol-
skim rynku pracy. Jak wynika z raportu ,,Outsourcing w Polsce 2011 -
2012", branza outsourcingowa rosnie dwukrotnie szybciej niz gospodarka.
Instytut Outsourcingu podaje, ze az 60 proc. firm outsourcingowych planuje
zwigkszy¢ liczbg pracownikéw w najblizszych miesigcach. Wzrasta tez dy-

2 A. Rogoziniska-Pawelczyk , Od relacyjnego do transakcyjnego kontraktu psychologicznego
- zmieniajgcy si¢ paradygmat, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, 2011/3—4, s. 67.
3 Ch. Handy, Inside Organizations: 21 Ideas for Managers, Bbc Publications, 2000, p.128.
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namicznie ilosé pracownikéw tymczasowych — w latach 1998-2008 zwigk-
szyla si¢ ona niemal dwukrotnie”.

Te prognozy niosg za sobg takze i negatywne konsekwencje w postaci
braku gwarancji trwaloéci. Ten problem wigze sig z kazda formga zatrudnie-
nia, ale jego znaczenie ronie rownolegle do rozszerzania si¢ zakresu pracy
w elastycznych formach zatrudnienia. Na stale, atrakcyjne w formie kontrak-
ty bedzie mogta liczy¢ niewielka grupa top-menedzeréw koordynujacych
podwykonawcéw wykonujacych rutynowe czynnosci oraz wysokoefektyw-
nych specjalistéw niezwiazanych na stale z firma, pracujacych w trybie pro-
jektowym. W przypadku pracownikéw peryferyjnych o niskich kwalifika-
cjach, objetych elastycznymi formami zatrudnienia, a zwlaszcza pracowni-
kéw zatrudnionych na podstawie uméw cywilnoprawnych, nie tyle mozna si¢
spodziewaé poprawy ich sytuacji na rynku pracy, ile jego pogorszenia wsku-
tek stopniowej degradacji ich kwalifikacji wobec braku inwestowania w ich
rozwoj.

W konsekwencji coraz silniejsze rozwarstwienie rynku pracy bedzie
prawdopodobnie niestety wzmagaé frustracje szerokiej rzeszy mlodych, wy-
ksztalconych ludzi, ktérzy nie beda w stanie dosta¢ si¢ do elitarnej grupy top-
menedzeréw. Nie beda oni jednak skazani na rutynowe, niskoplatne prace,
lecz pracowaé bedg w trybie projektowym, bez stalego zatrudnienia u jedne-
go pracodawcy.

Wobec powyzej nakreslonych perspektyw rynku pracy powstala
ksigzka pod redakcjg Anny Rogozinskiej-Pawelczyk i Dominika Majewskie-
go, ktora stanowi prob¢ odpowiedzi na pytanie jaka bedzie w najblizszych
latach przyszlo$¢ rynku pracy w Polsce. Obecnie jest to temat szczegélnie
aktualny. W rzeczywistej sytuacji w zasadniczy sposéb zwigksza t¢ aktual-
nos¢ ostatnia fala Swiatowego kryzysu gospodarczego. Autorzy prébuja wiec
odpowiedzie¢ na zasadnicze pytanie: ,,Czy sytuacja ulegnie poprawie na ryn-
ku, czy tez obecne trudnosci majg charakter bardziej trwaty”?, ,Jakie z pro-
ces6w zachodzacych na naszym rynku pracy sg zbiezne z tym, co obserwu-
jemy w krajach wyzej od nas rozwinigtych, jakie za$ odbiegaja od dos$wiad-
czen tych krajéw i wyrazaja nasza specyfike, a nawet stanowig swoiste ano-
malie wymagajgce przeciwdziatania?”.

Niniejsze opracowanie jest nie tylko diagnoza obecnej sytuacji na
rynku pracy ale gldwnie diagnoza i nakresleniem perspektyw pisanych prze-
de wszystkim z uwzgle¢dnieniem informacji najbardziej potrzebnych mlodym
ludziom podejmujacym decyzje edukacyjne oraz pierwsze préby wejscia na
rynek pracy. ,Jakg szkol¢ wyzsza wybraé, co jest wazne na wspélczesnym
rynku pracy, jakie zawody czy branze sa przyszlosciowe, jakie wyzwania
i szanse stoja przed mtodymi Polakami”? — to najwazniejsze kwestie, ktére

* Przeglad Outsourcingowy, Outsourcing w Polsce 2011-2012, nr 3, 92012, s. 42.
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stanowiag podstawe niniejszej publikacji. Autorzy proponuja réwniez kon-
kretne kierunki dziatan i rozwiazan z jednym celem na uwadze — poprawy
sytuacji na rynku pracy w perspektywie zmniejszenia odczuwalnego.pozmmg
bezrobocia pod warunkiem podporzadkowania temu dtugookresowej strategii
rozwoju Polski i polityk w stosunku do rynku pracy.

Niniejsza ksiazka Trendy na rynku pracy zostala przygotowana przez
autoréw powiazanych ze Studenckim Kolem Naukowym ,,Aduman Resources
Management” Uniwersytetu L6dzkiego oraz osobami wspolpracujacymi z tg
organizacja na polu naukowym. Jest to kolejna, trzecia juz publikacja opra-
cowana przez SKN HRM dotyczaca rozwoju zawodowego i pierwszego kon-
taktu mlodych ludzi z rynkiem pracy. W monografii, gtéwny nacisk potozono
na tendencje (megatrendy) wystgpujace lub dopiero pojawiajace si¢ na obec-
nych rynkach pracy.

Pierwsza publikacja opublikowana przez Studenckie Koto Naukowe
,Human Resources Management” byta wydana w 2010 roku nakladem Wy-
dawnictwa Uniwersytetu Lodzkiego monografia pt. Dobry start kariery za-
wodowej, pod redakcja Anny Rogozinskiej-Pawelczyk i Dominika Majew-
skiego. Ksigzka dostala wyr6znienie w kategorii ,,Publikacja roku” w kon-
kursie Studenckiego Ruchu Naukowego ,,StRuNa 2011”. Konkurs zostal
zorganizowany przez Fundusz Pomocy Studentom, patronat honorowy obje¢la
za$ minister nauki i szkolnictwa wyzszego, prof. Barbara Kudrycka, ktora
osobiscie wreczyta dyplom z wyréznieniem do rak redakcji.

Druga monografia, opracowang przy wspoétudziale SKN ,,HRM” byla
ksiazka Absolwent na rynku pracy. Wydana zostala w 2011 roku, pod tg sama
redakcja, rowniez nakladem Wydawnictwa Uniwersytetu £.6dzkiego. Podob-
nie jak poprzednia byla ona praktycznym poradnikiem dla os6b wkraczaja-
cych obecnie na rynek pracy, a jej gldéwnym celem byla pomoc absolwentom
studiéw wyzszych w planowaniu i realizacji ich sciezek kariery zawodowe;.

Studenckie Koto Naukowe ,,Human Resources Management” jest or-
ganizacjg dzialajgca przy Katedrze Pracy i Polityki Spolecznej Wydziatu
Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu L.odzkiego. Podmiot ten po-
wstal w 2004 roku i od tego czasu skupia bardzo ambitnych studentéw, chca-
cych poszerzyé swoja wiedzg zwiazang z zarzadzaniem zasobami ludzkimi,
a takze chcacych rozwinaé si¢ intelektualnie oraz osobowosciowo. Cztonko-
wie SKN ,,HRM” oprécz organizacji wielu wydarzen naukowych, kultural-
nych czy tez spolecznych uczestnicza w konferencjach, a takze publikuja
swoje artykuly, czego wyrazem s niniejsza i dwie poprzednie monografie.

Kolo naukowe zajmuje si¢ glownie tematyka zwigzang z HR-em, kia-
dac szczegblny nacisk na nauk¢ poprzez praktyke. SKN ,,HRM?” jako dome-
n¢ swojej dzialalnosci przyjelo organizacje warsztatéw, szkolen oraz konfe-
rencji przydatnych dla rozwoju osobowego i zawodowego studentéw. Glow-
nymi projektami realizowanymi od kilku lat przez Kolo sg coroczne Stu-
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denckie Obozy Naukowe, bgdace polaczeniem wielu elefnentéw:. szkoler'}3
interaktywnych warsztatow, konkurséw, wymiany pogla(.dow oraz integracjl
wéréd miodych ludzki — braci studenckiej z réznych k}erunkow', nie tylko
Uniwersytetu L.odzkiego. Dotychczas odbylo sie pigé takich .obozow, a gstat-
nimi czasy miejscem tego wydarzenia jest Rawa Mazowiecka. Kglejnym
zadaniem dotyczacym aktywnosci, jakie postawito sobie Studenckie Kolo
Naukowe ,,HRM”, jest systematyczne wydawanie publikacji ksia,zkowycp
zwiazanych z rozpoczynaniem kariery zawodowej absolwentow uczelpl.
W zamyéle, pozycje ksigzkowe realizowane przez SKN ,,HRM” beda zawie-
raé praktyczne rozwigzania wielu probleméw, ktore moga spotka¢ mlodych
ludzi u progu ich pierwszego zatrudnienia badz samozatrudnienia. Najnow-
szym projektem Kola jest wydawanie gazety zwigzanej z zarzadzaniem zaso-
bami ludzkimi. Gazeta nosi tytut ,,HR Gear”, dotychczas ukazat si¢ pierwszy
numer w Internecie. Z czasem planuje si¢ wydanie papierowe tego czasopi-
sma.

Redaktorami niniejszej publikacji Trendy na rynku pracy, a zarazem
opiekunami naukowymi omawianej organizacji s3 dr Anna Rogozifiska-
Pawelczyk i mgr Dominik Majewski. Anna Rogoziniska-Pawelczyk jest ad-
iunktem zatrudnionym w Katedrze Pracy i Polityki Spolecznej Uniwersytetu
Lodzkiego oraz w Zakladzie Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Instytucie
Pracy i Spraw Socjalnych w Warszawie. Od 2006 roku pelni funkcje opieku-
na naukowego SKN , HRM”, gdzie koordynuje organizacj¢ corocznych obo-
zO6w naukowych oraz sesji warsztatowych dla studentéw z udzialem prakty-
koéw z zakresu zzl. Dr A. Rogozinska-Pawelczyk jest rowniez ekspertem ze-
wnetrznym, koordynatorem oraz realizatorem kilku projektéw badawczych
Narodowego Centrum Nauki oraz projektéw finansowanych ze §rodkéw Eu-
ropejskiego Funduszu Spolecznego. Jest réwniez autorks i wspétautorkg kil-
kudziesigciu publikacji z zakresu Human Resource Management, High Per-
formance Work Systems, Work Life Balance oraz Psychological Contract.
Natomiast Dominik Majewski jest doktorantem ekonomii w Katedrze Pracy
i Polityki Spotecznej Uniwersytetu L.6dzkiego, a od 2011 roku takze drugim
opiekunem naukowym Kota. W czasie swojej dziatalnosci studenckiej byt
wieloletnim czlonkiem SKN ,,HRM”, piastujac w nim m.in. urzad prezesa.
Obecnie mgr D. Majewski jest stypendysta w Projekcie ,,Doktoranci — Re-
gionalna Inwestycja w Mlodych Naukowc6éw spoleczno-humanistycznych —
Akronim D-RIM SH”, wspétfinansowanym ze srodkéw Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego w ramach Podziatania 8.2.1 Programu Operacyjnego Ka-
pital Ludzki.

Ksigzka powstata dzigki finansowemu wsparciu Dziekana Wydziatu

Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu ELo6dzkiego, profesora Pawla
Starosty.
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Publikacja Trendy na rynku pracy podzielona zostata na cztery roz-
dzialy:

I. Zmiany na rynku pracy, .

I1. Przedsicbiorczo$¢ determinanta zmian na rynku. pracy, '

III. Rozwéj kapitatu ludzkiego, gtéwnego czynnika wzrostu wspdl-
czesnych organizacji, . o ’ '

IV. Nietypowe formy zatrudnienia wspierajgce rownowage migdzy

praca a zyciem prywatnym.

Rozdziat I, ,,Zmiany na rynku pracy”, sklada si¢ z trzech artykulow
napisanych przez osoby zwigzane ze Studenckim Kolem Naukowym ,,Hu-
man Resources Management”. Autorzy opracowan prébowali odpowiedzie¢
na pytania, o to jak zmienia si¢ obecnie rynek pracy, jak te zmiany mogg wy-
glada¢ w przysztosci oraz jakie podstawowe trendy wystgpuja we wspolcze-
snym §wiecie.

W artykule ,Flexicurity jako gléwny trend na rynku pracy”, Autor,
wiceprezes Studenckiego Kola Naukowego ,Human Resources Manage-
ment”, podjat si¢ proby scharakteryzowania modelu flexicurity, ktéry oparty
jest na elastycznym procesie rekrutacji i derekrutacji pracownikéw oraz na
godziwym zabezpieczeniu socjalnym dla bezrobotnych. Wedlug Autora arty-
kutu, model flexicurity bedacy zmiang form zatrudnienia i organizacji pracy,
jest jednym z trzech gldwnych trendéw wystepujacych obecnie na $wiato-
wym rynku pracy. W opracowaniu uwzgledniono rynek pracy w Polsce, kto-
ry przyjmuje wzorce rozwijajace si¢ w Unii Europejskiej, w tym wiasnie idee
modelu flexicurity. Przedstawiono réwniez zasady modelu oraz $ciezki do-
chodzenia do tego rozwiazania.

Nastgpny artykul pt. ,,Zjawisko outsourcingu i jego znaczenie dla
wspoélczesnego rynku pracy”, autorstwa doktoranta w Katedrze Pracy i Poli-
tyki Spotecznej UL i bytego cztonka SKN HRM, przedstawia kolejny wazny
trend, wystepujacy we wspoélczesnych gospodarkach. Outsourcing, rozumia-
ny jako proces wydzielania z przedsigbiorstw kolejnych ich funkcji (gtéwnie
niezwigzanych z podstawowym profilem dzialalnosci) i korzystania przez
organizacje z zewngtrznych zasobdw, jest aktualnie jedna z najwazniejszych
strategii dzialalnosci wielu organizacji, ze wzgl¢du na korzysci wynikajace
z obnizenia kosztéw. Autor oméwil zjawisko na przykladzie centréw ushug,
ktére s3g wykonawcami zlecanych proceséw gospodarczych. W artykule scha-
rakteryzowano outsourcing, a takze przedstawiono dane liczbowe dotyczace
centréw ustug w centralnej Europie. Wartosciowym elementem opracowania
jest analiza zagrozen zwiazanych z praca w outsourcingu.

W artykule ,Prognoza wielkosci i struktury poziomu bezrobocia
w Polsce na lata 2012-2016”, Autorka — wiceprezes SKN HRM, przedstawi-
ta prognozg bezrobocia w Polsce na najblizsze lata. W swoich badaniach wy-
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korzystala model Wintersa, a prognoza zostala sporzadzona w oparcitf o dane
statystyczne pochodzace z GUS-u. Analiza zostala wykonana dla .ogolu be?-
robotnych w Polsce (w tym naptyw i odpltyw do zasobl{ bezrobocia), a takze
wedlug wieku, plci, wyksztalcenia i czasu pozostawienia bez pracy. Artykut
jest wzbogaceniem monografii o watki predykcyjne dotyczace zmian na pol-

skim rynku pracy.

_Przedsiebiorczo$¢ determinantg zmian na rynku pracy”, czyli II roz-
dzial niniejszej monografii, jest po$wigcony dzialalnosci gospodarczej,
a gléwny nacisk potozony jest na miodych przedsigbiorcéw — studentéw lub
absolwentéw wyzszych uczelni. Dlatego w rozdziale znalazly si¢ opracowa-
nia dotyczace przedsigbiorczosci akademickiej, w tym przedsigbiorczosci
studentéw UL, czyli uczelni, z ktéra zwigzani s wszyscy autorzy ksigzki.
W tej czeéci nie zabraklo réwniez praktycznych aspektéw podejmowania
pracy na wiasny rachunek oraz swoistego przewodnika, jak zatozy¢ wlasna
firme¢. Rozdziat sklada sig z 4 artykuléw.

,Przedsicbiorczo$é¢ akademicka. Poréwnanie do$wiadczen Polski
i Stanéw Zjednoczonych”. Autor opracowania, doktorant w Katedrze Marke-
tingu UL, zanalizowat zjawisko przedsigbiorczosci akademickiej w Polsce,
poréwnujgc je do doswiadczen Stanéw Zjednoczonych, ktére mozna uznaé
za pioniera wspdlpracy uczelni z przedsigbiorstwami. W opracowaniu znala-
zla si¢ geneza zjawiska, a takze jego szczegélowa charakterystyka. Wskazano
warunki rozwoju przedsigbiorczosci akademickiej w naszym kraju, podkre-
$lajgc wklad programdw unijnych w jej rozwdj, a calo§¢ omawiajac na przy-
ktadzie projektu realizowanego przez UL. Nietrudno nie zgodzi¢ si¢ z auto-
rem, ze ,niezwykle istotnym aspektem, kluczowym dla osiagniecia przewagi
konkurencyjnej w gospodarce opartej na wiedzy, jest skuteczna wspolpraca
nauki (w szczegélnosci szk6l wyzszych) z biznesem”, dlatego artykut wydaje
si¢ by¢ niezwykle aktualny i doskonale pasujacy do niniejszej monografii.

W artykule ,,Przedsigbiorczosé studentéw Uniwersytetu Lodzkiego”,
przedstawiono wyniki badania ankietowego, ktore zostalo przeprowadzone
na prébie 100 oséb — studentéw UL, ktére dopiero co beda wkraczaly na ry-
nek pracy. Autorka opracowania, doktorantka w Katedrze Mikroekonomii
UL, przedstawila w swoim badaniu poglady mtodych ludzi zwigzane z pro-
wadzeniem wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Wyodrebnita réwniez czynni-
ki, ktére mogg by¢ istotne dla podjecia decyzji o samozatrudnieniu. W arty-
kule zidentyfikowano réwniez pewne réznice w postrzeganiu pomyshu na
wlasny biznes, ktére zostaly uwypuklone poprzez zastosowanie kryterium
plci. Istotng cecha artykuhu jest proba odpowiedzi na pytanie, jak uczelnia
(w tym przypadku Uniwersytet £.odzki) ksztattuje postawy przedsigbiorczo-
sci wéréd whasnych studentéw. Pocieszajace wydajg sie byé wnioski plynace
z badania, ktére wskazuja, ze ponad polowa ankietowanych chce zatozyé
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wlasna dzialalno§¢ gospodarcza. Mozna znalezé pewne podobienistwa analizy.'
wykonanej przez autorke do wynikow badan przeprowadzonych na poc.lobm.ej
jako$ciowo i ilosciowo prébie, a zaprezentowanych w artykule ,,cheklwa{na
studentéw Uniwersytetu Lodzkiego wobec przysziego zatrudnienia”, ktory
ukazat sie przed dwoma laty w pierwszej publikacji, opracowanej przez Stu-
denckie Koto Naukowe HRM. Wiekszo$¢ przebadanych wowczas studentéw
réwniez wskazala, ze ich wymarzona praca to wiasna firma. Sg tez pewne
podobiefistwa w analizie sytuacji kobiet —w jednym i drugim artykule auto-
rzy doszli do wniosku, ze kobiety wykazuja si¢ mniejsza pewnoscig siebie
niz mc;Zczyini5 .

Kolejny artykut, ,,Praktyczne aspekty podejmowania dzialalnosci go-
spodarczej”, jest poradnikiem dla oséb, ktore zdecydowaly si¢ zatozy¢ wia-
sna firm¢ lub zamierzaja to uczyni¢ w najblizszym czasie. Autor poruszyt
wiele interesujacych aspektéw bycia przedsigbiorca, m.in. osobiste predyspo-
zycje, ktére powinna mie¢ taka osoba, jak réwniez kwestie Zwigzane z za-
trudnianiem pracownikéw oraz tworzeniem spotek.

Artykut zamykajacy II rozdziat ksigzki, autorstwa doktoranta w Kate-
drze Postepowania Administracyjnego Poréwnawczego UL, zatytulowany
zostat ,,Procedura rejestracji indywidualnej dziatalnosci gospodarczej”. Autor
w artykule przedstawil problematyke rejestracji dziatalnosci gospodarczej
w formie indywidualnej, skupiajac si¢ na dwéch mozliwosciach tego proce-
su: poprzez Internet oraz w sposéb tradycyjny. W opracowaniu znalazla si¢
charakterystyka prawnych form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
z uwzglednieniem spétek. Artykul jest praktycznym poradnikiem dla oséb,
chcacych zalozy¢ wlasng firme.

Trzeci rozdzial ,Rozwdj kapitalu ludzkiego, gléwnego czynnika
wzrostu wspodltczesnych organizacji”, sklada si¢ czterech artykutow, ktére
dotycza kapitatu ludzkiego, czyli zasobu, ktéry odzwierciedla czynnik ludzki
w organizacji. Jest on polaczeniem inteligencji, umiejetnosci i fachowosci,
stanowigcych o odrgbnym charakterze organizacj 5. w tym rozdziale znajdu-
ja si¢ artykuly dotyczace inwestycji w kapital ludzki miodych pracownikéw,
employer brandingu, onboardingu i coachingu. Dla niektérych czytelnik6w
moga to by¢é nowe okreélenia, jednakze ze wzgledu na niedoktadno$é lub
brak polskobrzmigcych odpowiednikéw, Autorzy oraz Redakcja zdecydowali

5 Por. D. Majewski, Oczekiwania studentow Uniwersytetu Eédzkiego wobec przysztego
zatrudnienia, [w:] Dobry start kariery zawodowej, A. Rogoziniska-Pawelczyk, D. Majewski
(red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, £6dZ 2010, s. 81-97.

® N. Bontis N.C. Dragonetti, K. Jacobsen, G Roos, The knowledge toolbox: a review of the

tools available to measure and manage intangible resources, ,European Management
Journal”, 1999, 17 (4).
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si¢ na pozostawienie obcego nazewnictwa, ktére stato si¢ integralng czg¢scia
jezyka uzywanego przez specjalistow od spraw personalnycl%. .

Pierwszym artykutem w III rozdziale jest opracowanie napisane przez
doktorantke w Katedrze Edukacji UL pt. ,,Szkolenia jako forma inwestowa-
nia w rozwdj zawodowy miodych pracownikow”. W artykule polozono na-
cisk na przedstawienie edukacji pozaformalnej, do ktérej naleza m.in. szk.o-
lenia pracownicze. Szkolenia te s3 podstawowym elementem przygotowujg-
cym kazdego pracownika do pracy oraz nastepnie narz¢dziem jego rozwoju
zawodowego. Rola szkolen dla zatrudnionych pracownikow zostala przed-
stawiona na przykladzie przedsigbiorstwa dziatajacego w branzy hotelarskiej.

Drugi artykut w rozdziale, ,,Inwestowanie w kapital ludzki organiza-
cji, czyli wewngtrzny employer branding” napisany zostat przez doktorantke
z Katedry Socjologii Organizacji i Zarzadzania. Autorka wyjasnita omawiane
pojecie oraz skupila si¢ na czynnikach skladajacych si¢ na wewngtrzny em-
ployer branding. Opisano komunikacj¢ wewngtrzng w organizacjach, zarza-
dzanie stresem, inwestycje w kapital ludzki, a takze przedstawiona zostala
koncepcja spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu, z uwzglednieniem jej ko-
rzysci.

Kolejny artykul zatytulowany zostat ,,Onboarding skutecznym proce-
sem wdrozenia nowego pracownika do organizacji”, Autorkg za$ jest absol-
wentka Uniwersytetu Lodzkiego, obecnie specjalistka do spraw HR-u i em-
ployer brandingu w branzy zwiazanej z IT. W artykule, oprécz zdefiniowania
pojecia ,,onboarding”, ktére jest dos¢ nowym zagadnieniem, znalazlo si¢
réwniez wskazanie réznic miedzy tym procesem a socjalizacja w organizacji
oraz przyklady najczesciej stosowanych rozwigzan w onboardingu. Cennym
elementem opracowania sa przykiady metod onboardinowych realizowanych
w dwéch przedsigbiorstwach.

W artykule zamykajgcym rozdziat pt. ,,Coaching jako metoda wspo-
magajaca rozwdj pracownikéw”, Autorka — prezes Studenckiego Kota Nau-
kowego ,,Human Resources Management”, przedstawila kolejng metode
rozwoju kapitalu ludzkiego. Opracowanie zawiera definicje coachingu oraz
rozréznienie go od mentoringu, doradztwa czy terapii, z ktérymi czgsto jest
mylony. Autorka opisala podstawowe zasady tego procesu oraz jego etapy.
W artykule nie zabraklo kwalifikacji cech dobrego trenera-coucha. Ponadto
przedstawiono model GROW, ktéry jest popularnym programem coachingo-
wym, a takze wyniki badan dotyczacych postrzegania coachingu w Polsce.

Ostatnim, IV rozdzialem w monografii jest cze$¢ zatytutowana ,,Nie-
typowe formy zatrudnienia wspierajace rownowage mig¢dzy pracg a zyciem
prywatnym”. W rozdziale umieszczono trzy artykuly, ktére dotycza waznego
problemu, coraz czgsciej dostrzeganego przez przedsiebiorstwa, mianowicie
zachowania réwnowagi migdzy praca a Zyciem osobistym zatrudnionych
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w nich pracownikow (koncepcja work-life balance). Jedn¥m z elementéw
wspierajacych tg rownowagg jest mozliwosé korzystania z nietypowych forl.n
zatrudnienia — nietypowych w poréwnaniu ze standardowa pracg na etacie
najczesciej po 8 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu. Takie rozwiqzax.ﬁa
sg coraz bardziej popularne w przedsigbiorstwach, a jedna z przyczyn ich
popularnosci jest rozwoj koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
CSR).

0 Pierwszym opracowaniem W rozdziale jest artykut ,, Wplyw koncepcji
CSR na zachowanie réwnowagi pomi¢dzy pracg a Zyciem na przykladzie
wspélczesnych przedsigbiorstw”. Autorka, bedaca doktorantka w Zakladzie
Logistyki Uniwersytetu Lodzkiego, opisata problematyke funkcjonowania
przedsiebiorstw, ktére kieruja si¢ zasadami koncepcji spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, gléwnie w stosunku do swoich pracownikow. Do dzialan
skierowanych w tym kierunku mozna zaliczy¢ wszystkie metody polegajace
na pomocy pracownikom w celu osiagnigcia przez nich réwnowagi migdzy
zyciem prywatnym a pracg zawodows. Autorka stusznie zauwazyla, ze ,,za-
chowanie optymalnej struktury czasu pracy i czasu przeznaczonego dla ro-
dziny w zyciu kazdego czlowicka jest niezmiernie wazne”. Analiza stosowa-
nia rozwigzan sprzyjajacym zachowanie work-life balance zostala oparta na
studium przypadku trzech organizacji, co czyni artykut niezwykle praktycz-
nym zrédtem informacji na temat CSR wobec réwnowagi praca-zycie.

Kolejnym artykulem jest praca ,,Zatrudnienie tymczasowe jako niety-
powa forma zatrudnienia”, ktora napisata doktorantka z Katedry Prawa Pracy
UL. Artykul w swoim zamysle ma na celu przyblizy¢ czytelnikowi popular-
nej formy zatrudnienia, jaka jest zatrudnienie tymczasowe. Autorka scharak-
teryzowala podmioty zatrudnienia tymczasowego: agencje pracy tymczaso-
wej, pracodawce-uzytkownika i pracownika tymczasowego oraz szczegdto-
wo opisala relacje, jakie zachodza mi¢dzy tymi trzema podmiotami. W opra-
cowaniu opisano réwniez wzajemne zobowigzania mig¢dzy omawianymi
podmiotami.

Zamykajacym ksigzke artykulem jest opracowanie pt. ,.Nietypowe
formy zatrudnienia ze szczegélnym uwzgl¢dnieniem uméw cywilnopraw-
nych”, napisane przez cztonkini¢ SKN HRM. Autorka charakteryzuje niety-
powe formy zatrudnienia, kladac szczegélny nacisk na niezwykle popularne
obecnie tzw. ,umowy S$mieciowe”, czyli umowy cywilnoprawne: umowe
zlecenia i umowe o dzielo. W artykule przedstawiono dane liczbowe doty-
czace stosowania omawianych uméw w Polsce, definicj¢ uméw cywilno-
prawnych oraz dokonano ich szczegélowej analizy z punktu widzenia praco-
dawcy, jak i pracownika, zwracajac uwage na wady i zalety. Artykul moze
!)yé przydatny — zaréwno dla mlodej osoby, stojacej u progu rynku pracy jak
i dla pracodawcy — przy wyborze odpowiedniej i najbardziej optymalnej for-
my zatrudnienia.
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Poniewaz malo jest tematéw, ktére w tak duzym stopniu moga doty-
czyé kazdego z nas, niniejsza ksigzka moze by¢ interesujaca dla szerokiego
kregu Czytelnikow, ale najbardziej dla ludzi mlodych wchodzacych na rynek
pracy. Da¢ im bowiem moze orientacj¢ o mozliwych kierunkach zmian i po-
zwoli¢ zwiazaé swe kariery zawodowe z przyszloscia rynku pracy w Polsce.
Redaktorzy ksiazki wierza, ze bedzie to dla wszystkich Pafstwa satysfakcjo-
nujaca lektura.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e46_ebook

Piotr WASILEWSKI"

flexicurity, zmiany zatrudnienia i organiza-
¢ji pracy, megatrendy rynku pracy

FLEXICURITY JAKO GEOWNY TREND NA RYNKU
PRACY

Celem niniejszego artykutu Jest analiza zmieniajacego si¢ rynku pracy oraz koncepcp
flaxzcurzty Autor przedstawia jej genezg, cechy charakterystyczne, a takze $ciezki do jej
osiagni¢cia oraz podstawowe zasady. Szczegélowo zostata réwniez przedstawwna sytua-
cja wprowadzania flexicurity w Polsce — dotychczasowe osiagnigcia oraz zalecenia na
przyszitos¢.

1. WPROWADZENIE

1.1 TRENDY NA RYNKU PRACY

Polski rynek pracy systematycznie cho¢ nadal w powolnym tempie,
przejmuje trendy, ktére pr¢znie rozwijajg si¢ w Europle Zachodniej. Jednq
z zauwazalnych zmian jest co raz czgstsze pojawianie si¢ idei flexicurity’.
Tendencja ta wynika w gléwnej mierze z rosnacego zapotrzebowania praco-
dawcéw na efektywne wykorzystywanie zasobow ludzkich, a elastyczne
formy zatrudnienia z pewnoscig sprzyjaja realizacji tego celu Celem tego
artykulu jest przedstaw1eme tej koncepcji.

Przy zawieraniu niestandardowych kontraktéw pracodawcy beda da-
zyli do uzyskania jak najpelniejszej dyspozycyjnosci pracownika oraz dosto-
sowania nakladow do zapotrzebowania na prac¢. Pracownicy bedg natomiast
zainteresowani formami gwarantujagcymi $wiadczenia pracowniczo-socjalne

* Uniwersytet Lodzki, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, Studenckie Kolo Naukowe
,,Human Resources Management”.

! Flexicurity to zintegrowana strategia réwnoczesnego zwigkszania elastycznosci i bezpie-
czefistwa na rynku pracy. W Unii Europejskiej przyjeto, iz jej wdroZenie jest niezbedne dla
osiagniecia celow Strategii Lizbonskiej w zakresie wigkszej liczby dobrych miejsc pracy.
Flexicurity jest zalecana wszystkim panstwom czionkowskim UE — na podstawie: Flexicuri-
ty w Polsce. Diagnoza i rekomendacje, E. Krynska (red.), Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
fecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2009, s. 13.
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Piotr CHOINACKI"

Business Process Outsourcing, Shared Ser-
vice Centre, outsourcing, call centre, con-
tact centre, rynek pracy, dobrostan psy-
chiczny

ZJAWISKO OUTSOURCINGU I JEGO ZNACZENIE DLA
WSPOLCZESNEGO RYNKU PRACY

Artykut omawia rolg outsourcingu na wspétczesnym rynku pracy z punktu widzenia
centréw ustug bedacych wykonawcami zlecanych na zewnatrz proceséw. Zjawisko out-
sourcingu zostaje scharakteryzowane w oparciu o réznorodne kryteria. Artykui przedsta-
wia nastepnie dane dotyczace liczby centréw ustug w Europie Srodkowo-Wschodniej
oraz wigkszych polskich miastach. Specyfika pracy w centrach ustug zostaje scharaktery-
zowana w oparciu o indyjskie centra obshugi klienta. Artykut zakoriczony jest identyfika-
cja potencjalnych zagrozen dla pracownikéw i pracodawcéw, ktére moga wiazaé si¢
z organizacja pracy w takich centrach.

1. WPROWADZENIE

Outsourcing jest jedng z koncepcji zarzadzania stuzaca zyskaniu przez
przedsiebiorstwo przewagi konkurencyjnej. Mozna go zdefiniowaé jako
»przedsiewzigcie, polegajace na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej
przedsigbiorstwa macierzystego realizowanych przez nie funkgcji i przekaza-
nie ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym”?. Czynniki wptywa-
jace na popularno$é outsourcingu zostaly zidentyfikowane jako mozliwo$é
obnizenia kosztow poprzez wyplacanie nizszych wynagrodzen, przeniesienie
niepewnosci dotyczacej skali zapotrzebowania na ustugi (np. liczby klientéw
dzwonigcych do firmy) na partnera biznesowego wykonujgcego zlecone
funkcje oraz dostep do specjalistycznych kompetencji i zasobéw?®. Outsour-

*Mgr, Katedra Pracy i Polityki Spolecznej, Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny,
Uniwersytet £.6dzki.

3 M. Trocki, Qutsourcing. Metoda restrukturyzacji dziatalnosci gospodarczej, PWE, War-
szawa 2001, s. 13.

26 K. Abraham, S. Taylor, Firm's use of outside contractors: Theory and evidence. NBER
Working Paper, 1993, Cambridge: MA, [za:] K. Kalaignanam, R. Varadaraajan, Offshore
outsourcing of customer relationship management: conceptual model and propositions,
Journal of the Academy of Marketing Science 40 (2), 2012, s. 347-363.
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Karolina MELESZ"

bezrobocie, prognoza bezrobocia w Polsce,
rynek pracy

PROGNOZA WIELKOSCI I STRUKTURY POZIOMU
BEZROBOCIA W POLSCE NA LATA 2012-2016

Ponizszy artykut przedstawia prognozg bezrobocia w Polsce. Prognoza zostala okre-
$lona przy pomocy modelu ekonometrycznego. W pierwszym punkcie zostata opisana
ogélna wielkosé i prognoza bezrobocia. W nastepnym wielko$¢ i prognoza struktury, do
ktérej naleza pleé, wiek, wyksztalcenie oraz czas pozostawania bez pracy. Natomiast

w ostatnim punkcie przedstawiono wnioski wynikajace z catego artykutu ze szczegélnym
uwzglednieniem najbardziej ewidentnych prognoz.

1. WIELKOSC I PROGNOZA BEZROBOCIA W POLSCE

1.1. LICZBA ORAZ PROGNOZA LICZBY BEZROBOTNYCH

Bezrobocie jest obecnie jednym z najbardziej nurtujacych zjawisk,
ktore powoduje zar6wno ogromne straty moralne jak i gospodarcze nawet
najstabilniejszych gospodarek §wiatowych. Wielu specjalistoéw prébuje przy
pomocy réznych metod oszacowaé jego wielkos¢. Stad tez ogromnie istotng
kwestig jest opracowanie prognozy bezrobocia, ktéra umozliwilaby okresle-
nie problemu w przysztosci, a tym samym przeprowadzenie diagnozy w celu
okreslenia instrumentéw zmniejszajacych wielko$¢ bezrobocia®’.

W niniejszym opracowaniu prognozy bezrobocia zostal wykorzystany
model wygladzania wykladniczego Wintersa w wersji addytywnej, ktéry mo-
ze by¢ stosowany do szeregéw czasowych, zawierajacych tendencje rozwo-
jowa, wahania sezonowe oraz wahania przypadkowe” 38,

Celem prognozy jest okreslenie, przy jak najmniejszym bledzie po-
ziomu oraz struktury bezrobocia na lata 2012-2016. Prognoza zostata wyko-
nana w oparciu o dane statystyczne pochodzace z Gtéwnego Urzgdu Staty-
stycznego z lat 2001 do 2011 (stan na koniec roku).

* Uniwersytet Lodzki, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, Studenckie Koto Naukowe
,,Human Resources Management”.

37 Kwiatkowski E., Bezrobocie. Podstawy teoretyczne, PWN, Warszawa 2002, s. 1.

38 Prognozowanie gospodarcze. Metody i zastosowania, M. Cieslak (red.), PWN, Warszawa
2005, s. 74.
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Bartlomiej KACZMAREK”

akademicki inkubator przedsigbiorczosci,
centrum transferu technologii, komercjali-
zacja wiedzy, park nauko-
wy/technologiczny, przedsigbiorczosé aka-
demicka, spin off, spin out

PRZEDSIEBIORCZOSC AKADEMICKA. POROWNANIE
DOSWIADCZEN POLSKI I STANOW ZJEDNOCZONYCH

Przedmiotem niniejszego artykutu jest analiza zagadnienia przedsigbiorczosci akade-
mickiej w warunkach polskich. W artykule om6éwione zostaly podstawowe pojecia zwia-
zane z funkcjonowaniem przedsigbiorczoSci akademickiej. Celem opracowania jest
przedstawienie genezy zjawiska oraz charakterystyka jego wystgpowania w Stanach
Zjednoczonych — kraju, w ktérym przedsi¢biorczo$¢ akademicka jest najbardziej rozwi-
nieta. Omoéwiono uwarunkowania rozwoju powigzan sfery nauki i biznesu w Polsce,
w tym programy unijne majace na celu zacie$nienie wspéipracy pomigdzy uczelniami
a przedsigbiorstwami. Jako przyktad przedstawiony zostat projekt ,,Uniwersytet przed-
siebiorczosci — szkolenia z zakresu zaktadania i prowadzenia firm spin off/spin out”.

1. WPROWADZENIE

W obecnych czasach o rozwoju ekonomicznym oraz spolecznym pan-
stw i regionéw coraz czeéciej decyduja innowacyjnosé, konkurencyjnosé, czy
tez umiejetno$¢ przystosowania si¢ do nowych warunkéw. Szczegdlnie wi-
doczne jest to w zyciu gospodarczym, w ktérym dynamiczne i niestabilne
otoczenie wymusza ciagle zmiany, nieustanne doskonalenie i szukanie no-
wych rozwigzan. Niezwykle istotnym aspektem, kluczowym dla osiagniecia
przewagi konkurencyjnej w gospodarce opartej na wiedzy, jest skuteczna
wspélpraca nauki (w szczegdlnosci szk6t wyzszych) z biznesem. By mogta
ona zaistnieé niezbedna jest dobra wola i ch¢é wspéldziatania z obu stron.
Wazne, by zaréwno przedsigbiorcy, jak i naukowcy widzieli w takiej koope-
racji korzysc1 i wspolme dazyli do osiagni¢cia zatozonych celow. Wszystko
to musi by¢ réwniez wsparte stosownymi uregulowaniami prawnymi, proce-

* Mgr, Uniwersytet Lédzki, Wydzial Zarzadzania, Katedra Marketingu; wspétzatozyciel oraz
Wiceprezes Zarzadu Forecast Consulting Sp. z o.0., wspétautor oraz koordynator
ds. promocji i rekrutacji projektéw unijnych ,Uniwersytet przedsigbiorczosci — szkolenia
z zakresu zakladania i prowadzenia firm spin off/spin out” oraz ,,Profesjonalne kadry sektora
B+R”.
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