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RozDZIAL 1.

STARTER,
CZYLI MOCNA WODKA

y 4

wiat sie zmienil. I nieustannie ewoluuje. Czy ponad 100 lat temu kto-
kolwiek przypuszczal, jak bardzo wplynie na nas wynalezienie ma-
szyny parowej, silnika spalinowego, zaréwki, energii elektrycznej,
telegrafu czy telefonu? Uwazano woéwczas, ze wynaleziono juz niemal wszystko.
Kt6z jest w stanie przewidzie¢, jak bedzie wygladal swiat za 100 lat, skoro na na-
szych oczach pojawily si¢ internet i komunikacja bezprzewodowa, komputer
zmniejszyl si¢ do wielkosci papiero$nicy, dane przechowujemy w wirtualnych
chmurach, a mozliwosci operacyjne i skala przetwarzanych danych rosna
w postepie niemal geometrycznym. W ten technologiczny rozw¢j wplata si¢
ewolucja spoleczna i gospodarcza, a Polska jest krajem, ktéry moze do tego
dodac¢ jeszcze rewolucje polityczng — wraz z upadkiem socjalizmu skoficzyla
sie era analogowa i powitaliSmy ere cyfrowa. Internet zaczal upowszechniac sie
w Polsce po 1996 roku, pierwsze rozwigzania typu SDI (szybki dostep do inter-
netu, przemianowany p6zniej na staly dostep do internetu) pojawily sie okolo
roku 2000, po 2008 nastgpit intensywny rozwdj sieci bezprzewodowych.
Rynki przetomu XIX i XX wieku ksztattowaly sie pod wplywem rewolucji
przemyslowej, sytuacji na terytoriach zamorskich, wojen oraz zmian spotecz-
nych zwigzanych z pauperyzacja arystokracji i rozwojem przedsiebiorczosci.
Nastala era Wokulskich, ktérzy przestawali by¢ sklepikarzami czy kupcami bia-
watnymi, a zaczynali handlowac¢ na skale miedzynarodowa, budowac¢ fabryki
i kreowac marki, ktére znamy do dzi$. Druga wojna $wiatowa i kilkadziesiat
lat socjalizmu wstrzymaly jednak rozwdéj wolnego rynku w Polsce. Nieraz sie

zastanawiam, jaka pozycje mielibySmy w Europie i na Swiecie, gdyby polskie
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10 SZTUKA RYNKOLOGII

firmy rozwijaly sie w takich samych warunkach jak firmy brytyjskie, francuskie,
niemieckie czy amerykanskie.

W realiach socjalizmu, w ktérych dorastatem, marki nie mialy szczegdlnego —
poza aspektem czysto propagandowym — znaczenia. W wiekszosci zniknely
zresztg wraz z upadkiem systemu, pozostajac jedynie w sentymentalnych
wspomnieniach. Na ich miejscu wyrosly kolorowe i agresywne marki korporacji,
majace czesto za nic przedwojenne tradycje czy swoisty genius loci blakajacy sie
po historii polskiej przedsiebiorczosci. W wielu przypadkach to, co byto kamie-
niem wegielnym — owa tradygcja i historia — zostato bezpowrotnie zapomniane
lub utracone. Na gruzach muru berlinskiego, w cieniu niedawnego stanu wojen-
nego i w Swietle rosyjskiej glasnosti i pieriestrojki, rodzila sie nowa era informagji.

Swoistym momentem przelomowym byl rok 2000. Przed nim stworzono
podstawy wspolczesnych, nowoczesnych technologii, ktérych upowszechnienie
nastapilo niedlugo potem. I cho¢ koncepcje, zalozenia czy technologie pro-
duktéw w rodzaju iPada, smartfonéw czy samego internetu pojawily sie juz
w latach piecdziesiatych i szed¢dziesigtych, na ich urzeczywistnienie i uryn-
kowienie wplynelo dopiero zainteresowanie klientéw po 2000 roku. Dziela
dopelnily media spotecznosciowe. Ludzie zawsze chcieli ze sobg rozmawiac¢ na
mniej lub bardziej powazne tematy. Okazuje sie, ze dzis robig to zdecydowanie
chetniej, korzystajac z globalnych serwiséw typu Facebook czy LinkedIn, dzielac
sie zdjeciami w Instagramie, oznaczajac swoja obecnos$¢ w serwisach geoloka-
lizacyjnych czy tworzac miliardy opinii i sugestii zwigzanych z miejscami,
ludZzmi, markami i wydarzeniami. Niewatpliwie nie byloby to mozliwe bez
powszechnego dostepu do internetu, tak jak ten sam czynnik decyduje obecnie
o dynamice rozwoju technologii mobilnych. O ile jednak rozwigzania w rodzaju
iPada czy iPoda byly do przewidzenia w kontekscie naturalnego rozwoju pro-
duktéw i przejscia ze Swiata analogowego do cyfrowego, o tyle smartfon stat sie
cudownym dzieckiem konwergencji komputera, telefonu, aparatu fotograficz-
nego, kamery i dyktafonu.

Wszystkie te kierunki rozwoju lacza sie z powstawaniem nowych rynkéw.
Czasem uzywam w tym konteks$cie okre$lenia ,jezioro”, poniewaz z wielu
wzgledow naturalny cykl rozwoju jeziora (powstawanie, zasilanie w wode,
pojawianie sie réznych ryb, polaczenia i interakcje z innymi zbiornikami, zamu-

lanie, zarastanie) wydaje mi sie ich interesujacq metafora.
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STARTER, CZYLI MOCNA WODKA 11

Tworzcie jeziora rynkologiczne
Dawno temu, kiedy nie bylo jeszcze internetu, wybralismy si¢ z ojcem na ryby.
Poniewaz miatem niewiele wigcej niz 9 lat (koniec lat siedemdziesigtych), posiadatem
najnowoczesniejszq wedke na swiecie — zrobiong z zytki, haczyka, prostego splawika
i leszczynowego kija. Zajelismy miejsce na pomoscie, a po jego przeciwnej stronie
pojawila si¢ grupka prawdziwych Niemcow, czyli z RFN, a nie farbowanych z NRD.
Jakiz oni mieli sprzet! Setka splawikow, pigc réznych wedek, dwadziescia typow zylek,
cztery rodzaje siatek, kamizelki z milionem kieszonek i obowigzkowe czapeczki na
glowach. Patrzyli na nas ze swojq erefenowskq wyzszoscig i wydymali usta na mojgq
wedke. Ryba wzigla. Nam, nie im. Potem druga, pigta... dziesigta. Przy trzeciej
erefenowcy poczuli podniecenie. Przy sidodmej wkurzenie, a przy dziesigtej prawdziwa. ..
ich wzigta. Jakos poprosili ojca, zebysmy zamienili si¢ miejscami na pomoscie. A zZe

Polak rasa goscinna, to uleglismy. Po kilku minutach ztowilismy kolejng rybe. W ciggu

30 minut mielismy ich jeszcze pigtnascie. Niemcy zagotowali sig. Dym szedt im uszami.

Pohukujgc cos o przekletych Mazurach, oddalili si¢ z catym sprzetem z pomostu.

Jesli przyjac semantyke wedkarskg, to wedki i cate wyposazenie jest startupowym
poczgtkiem (narzedzia, wiedza, umiejetnosci). A jezioro rynkiem, w ktorym plywajg
mniejsze 1 wigksze ryby — klienci. Przyjmujqc za punkt wyjscia te metafore, mozna
pokusic sig o kilka konkluzji:

1. Jezeli nie bedziesz dbac o jezioro (mate lub duze), to szybko zamuli si¢ i zaroshie.
Nie ma biznesow, ktore bedg nakrecac sig same z siebie.

2. Nie téw ryb na truskawki, ktore Ty uwielbiasz. Ryby towi sig¢ na cos innego
i nie zawsze jest to cos, za czym przepadasz. Nie opowiadaj jak nawiedzony
godzinami o swoim, np. startupowym oprogramowaniu czy aplikacji. Opowiedz
0 korzysciach, jakie bedzie miec z tego Twdj klient.

3. Nie prébuj przekonywac na sile, ze kazda ryba kocha truskawki. Zadna ryba
w to nie uwierzy. Jesli chcesz si¢ przekonac, zrob film z rybami pataszujgcymi
truskawki i wrzuc go na YouTube’a. Nie probuj udowadniac klientowi, zZe skoro
nie rozumie Twojego produktu, to jest glupi — Twojg rolg jest wyksztatcic
odpowiednig komunikacje.

4. Sztuka lowienia ryb to sztuka ich zangcania — wie to kazdy wedkarz. Takg koncepcjg
zangty jest rozwijajgcy sig tzw. inbound marketing — tworzysz rynki Swiadomych
klientéw, ktérzy majg swiadomosc, jakg potrzebe zaspokajajq. Nie uprawiasz
nachalnej sprzedazy, bo coraz wigcej firm jest na to odpornych. Innymi stowy
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Zastandw sig, co mogq lubic, i szukaj pomystéw na to, by same do Ciebie
przyptynely.

5. Nie polawiaj na chama mlodego narybku. Tak dziatajq handlarze z obtedem w oczach
i wizjq niezrealizowanego forecastu. Pozwol mu dorosngc. Nie wciskaj klientowi
produktu, jesli on (klient) nie jest jeszcze na to gotowy. Edukuj, wyjasniaj, okaz
cierpliwos¢. To bedzie procentowac. Ale uwazaj — wyrosnigta rybka to takomy
kgsek dla konkurencji. Moze Ci zabrac tego klienta szybciej, niz si¢ obejrzysz.

6. Czasami leszczynowy kij jest lepszy niz caty pek wypasionych wedek. Uzytecznosé
czy wrecz skromnosc rozwigzan przy naturalnej prostocie moze byc dla Twojego
biznesu optymalna. Ludzie nie chcq wodotryskdw, przynajmniej na poczgtku.

7. To, ze macie dziesig¢ wedek, pigtnascie podbierakdw i kamizelke z milionem
kieszonek, nie interesuje zadnych ryb. Twdj produkt i Twoja firma nie interesujg
nikogo. Rybe interesuje wylgcznie ttusty robak dyndajgcy na haczyku. Twoi klienci
cheq przede wszystkim rozwigzac swoj problem lub zaspokoic swojq konkretng
potrzebe.

8. Wielu wtascicieli jezior, czyli posiadaczy swoich rynkéw i grup klientéw, czgsto
zawiera wzajemne alianse. Ale co zrobic, jesli tego jeziora jeszcze nie masz?
Stwdrz wartosc, ktora bedzie je rownowazyc.

9. Brudne i zamulone jeziora nie sq dobrym miejscem dla ryb. Najszlachetniejsze
gatunki kochajg przejrzystq wodeg. Jakkolwiek to zabawnie zabrzmi w Twoich uszach
— etyka biznesu jest jednq z waznych sktadowych wartosci Twojej marki.
Nawet jesli to stowo glosno nie pada.

10. Zyjesz i ptacisz rachunki z biznesu jeziornego, a nie z oglgdania picknych
widoczkéw. Twoja dziatalnos¢é musi si¢ monetyzowac i zarabiac na siebie.
Chyba ze masz zamoznych sponsorow, finansujgcych Twoje hobby hodowli ryb.
Wtedy gratuluje, tez bym tak chcial :)

Drogie startupy, kreujcie wlasne rynki i tworzcie jeziora!

— nie ganiaj ryb i nie zmuszaj ich do jedzenia truskawek, ktdre uwielbiasz.
— Jacek Kotarbinski, ,Subiektywny blog o sztuce marketingu”*

Wspolczesne mozliwosci technologiczne moga spowodowac, ze maty rysu-
nek zrobiony dzisiaj przez dziecko moze stac sie jutro hitem amerykanskich

nastolatkow. Wykonana przez dwoéch gimnazjalistow pasjonatéw aplikacja

Y www.kotarbinski.com
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w cenie 99 centow moze w ciggu 24 godzin zosta¢ pobrana przez milion uzyt-
kownikéw, w jedna noc czynigc z autoréw bardzo bogatych ludzi. Kiedys$ bytly
to marzenia. Dzi$ stajq sie realna mozliwoscia.

Wspolczesny przedsiebiorca chce kreowaé rynek wokét swoich produktow
i marek, tak jak media pragng skupi¢ odbiorcow wokot swojej autorskiej wizji
opowiadania o $wiecie i dostarczania faktow, polityk popularyzuje wsréd wybor-
cOw misje reformowania kraju, a guru religijny szuka sposobéw pozyskania
i utrzymania wiernych. Obecnie wszyscy korzystajg z technik marketingu.
Pytanie: czy wszyscy oferuja w zamian konkretng warto$¢? Realne mikrorynki
tworza sie aktualnie coraz czesciej wokot stron internetowych — takze portali
spolecznosciowych i stron okreslonych wydarzen. Kazdy chce sprzedac cos, co
uznaje za wartosciowe, cenne lub latwe do zamiany w brzeczacy mieszek zlota.

Stowem robigcym kariere staje sie ,monetyzacja”, czyli przekucie potencjatu
zainteresowania w konkretny przych6d. Wokét elektronicznych ,jezior” two-
rzone sa grona konsultujacych, komentujacych i wyrazajacych swoja aprobate
lub dezaprobate fanow. Sie¢ stala sie rowniez obszarem lansu i awansu naj-
rézniejszych os6b, ktére buduja potencjat wlasnych marek osobowych. Coraz
wiecej pomystéw na produkty, rozwigzania i usprawnienia rozpoczyna sie od
internetowej dyskusji i analizy komentarzy. Jeszcze nigdy dialog z potencjal-
nymi klientami czy uzytkownikami nie byl tak prosty. Ale rownoczesnie jesz-
cze nigdy nie byl narazony na tak silng i bezkompromisowa krytyke.

Na rynku ponownie zaczynaja si¢ liczy¢ indywidualizm, kreatywno$¢, design
oraz umiejetno$¢ zdobywania klientéw i ich utrzymania. Zdolni polscy progra-
misci nie tworza aplikacji mobilnych na rynek rodzimy, ale przede wszystkim
na amerykanski. Dla tego rodzaju produktéw ocean i granice panstwowe nie
maja znaczenia. Nagle sie okazatlo, ze dzieki outsourcingowi nie trzeba kupowac

fabryki, by wyprodukowac koszule albo plaszcz.

Domi ciggneta mnie za nogawke spodni.
— Tato, tato, narysowatam zajgczka!
Miata 4 lata.
‘ — Sliczny zajgczek, Domi. Co z nim zrobisz?

| Zajqczek
‘ — Wrzucimy go na Fejsbuczka? Tak! Wrzucémy go na Fejsbuczka! — zapalila sie.
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Zatozylem fanpage. Zaprositem kilku znajomych. Domi narysowala jeszcze zajgczka
w kilku komicznych pozach i zalozylismy malq galerig. Na koniec dnia mielismy
10 fanéw. Poszlismy spac.

— Tato, tato — Domi budzila mnie o szdstej rano.

— Ktora godzina? Od ktdrej nie spisz?

— Od czwartej, Szerlok mnie obudzil. Juz szosta, ale to niewazne. Zajgczek
ma juz 250 tysiecy fandw!

— Chyba cos ci si¢ przywidzialo. Raczej 25.

— Nie, nie, 250 tysigcy, mama pokazywata mi zera i uczyla o tysigcach. Chodz,
wstawaj szybko, wszyscy do nas piszq.

Przetartem oczy. Odpalitem iPada. Strona miala 270 tysigcy fanow. Kiedy Europa
spala, zajgczek zawojowat Chiny, Japonig, Koreg Potudniowg, Wietnam, Tajlandig
i parg osciennych parnistw. Nie odczytywatem komentarzy, byly cale w krzaczkach,
a Google Translate wariowal. Wyciggngtem telefon. Wybralem Jasia. Jas byl specem.
Po przeprosinach, ze szosta trzydziesci, Jas potwierdzil swoim trenderem, Ze wszystko
jest w najlepszym porzqdku i Azja pokochala zajgczka Domi.

— Tato, tato — Domi miala usta w podkowke. — Juz kopiujg naszego zajgczka.

— Gdzie? Pokaz?

Domi odpalita kilka stron. Mialy po kilka tysigcy fandw. Ale rysowane tam zajgczki
byty pokraczne, wykrzywione, zle i dziwaczne. Zajgczek Domi byl uroczy i mial
w sobie magig, wypracowang wieloma godzinami slgczenia dziewczynki w programie
graficznym.

— Tato, tato — prawie plakata. — Co mozemy zrobic?

— Nic, Domi. Twdj Zajgczek nie jest chroniony patentem, poza tym inni tylko
sig nim inspirujg i nie mozna im nic zarzucic.

— Ale ja nie chcg — rozptakata si¢. Mogtem jq tylko przytulic.

Poszedlem robic sniadanie.

— Tato, tato, ktos do nas dzwoni! Hengautem, hengautem®!

Okazalo sig, ze to studio graficzne z Dzakarty. Jakis polski student byl u nich
na praktykach i szybko znalazt mnie na G+. Zadzwonil. Zrobili animacje Zajgczka
i chcieliby wrzucic Smieszny film o jakiejs jego przygodzie. Za darmo. W zamian za

? Google Hangouts — jedna z aplikacji Google+, umozliwiajaca prowadzenie wideopota-
czeh z innymi uzytkownikami serwisu.
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na scenariusz.

Domi nie zjadta juz sniadania. Wpadla w kreatywng dyskusje o scenariuszu.

Zadzwonitem do Michata.

— Ty jakos monitorujesz tym swoim Brand24 Indonezje? Mozesz ich sprawdzic?

Okazato sig, ze to jedno z bardziej renomowanych studidw graficznych w tej czgsci
Swiata. Wieczorem film byl na YouTubie i Vimeo. Fanpage mial juz pot miliona fanow,
dynamika spadta, Azja poszta spac. Budzila si¢ Ameryka.

— Tato, tato — zawolata Domi. — Telefon, ale ten normalny.

Dzwonila Julia, asystentka Robin Roberts z ,,Good Morning America”. Zakochali
si¢ w Zajgczku, a film ich oczarowal. Powiedziata, ze graficy Pixara mogq chtopakom
z Dzakarty buty czyscic. Zapytalem, skqd ma mojg komdrke.

— Muysli pan, ze dla amerykariskich medidw jest to jakis problem? — smiata sig
serdecznie.

Roztgezylem rozmowe. Podrapatem tysq glowe.

— Domi, Domi — zawolatem. — Moze wymyslisz mu jakies imig?

Z dedykacjq dla Domi <3 :))

PS: Wszystkie postaci powstaly wylgcznie w wyobrazni autora, a ich podobieristwo

reklame studia na koricu filmu. Potrzebowali zgody autora oraz skonsultowac pomyst
“ do rzeczywistych osdb jest przypadkowe. Lub prawie przypadkowe ;)

— Jacek Kotarbinski, ,Subiektywny blog o sztuce marketingu”

U wielu tak zwanych ,tradycyjnych” przedsiebiorcéw owa tatwosé¢ tworzenia
rynkéw spowodowata pewnego rodzaju szok. Jak to? Aby zarabia¢ pienigdze,
nie trzeba juz budowac¢ fabryk? Magazynéw? Zatrudniac na stale dziesigtek
pracownikéw? Otwieraé lokalnych biur? Okazuje sig, ze... nie. Dzieki rozwia-
zaniom outsourcingowym zleca¢ produkcje i obstuge logistyczng mozna dzi$
w zasadzie na calym $wiecie (wystarczy znalez¢ fabryke z odpowiednig techno-
logia albo odpowiedniego operatora logistycznego). Coraz powszechniejsze staje
sie zatrudnianie zespoléw projektowych pod katem konkretnych zadar, a mate
firmy ustugowe moga szybko sta¢ sie duzymi organizacjami, by po krétkim
czasie znowu by¢ niewielkimi. To kwestia umiejetnosci zarzadzania projektami.

Organizacje sprzedazy mozna powierzy¢ dystrybutorom, sieciom handlowym
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lub wyspecjalizowanym organizacjom, a finansowanie i ksieggowos¢ — ze-
wnetrznym firmom. Mozna prowadzi¢ duze przedsiewziecia, ale by¢ jedno-
cze$nie nieduzym, zwinnym, szybkim, otwartym na zmiany i potrafiacym sie
do nich btyskawicznie dostosowywac. A co w tym wszystkim zdaje sie by¢
najwazniejsze? Umiejetnos¢ tworzenia wlasnego rynku i zarzadzania nim.

Swiat tradycyjnych intereséw oraz media poczatkowo spogladaty jak onie-
miale na zmieniajace sie w ostatnich kilkunastu latach realia. Podobna sytuacje
przezywali francuscy winiarze, gdy odkryto wina Nowego Swiata. Tradycyjne
postrzeganie zasad biznesu, regul rynkowych czy sposobéw dziatania ulegto
sporym modyfikacjom. Era analogowa odeszia bezpowrotnie tak jak niegdys$
zniknely z ulic konne dylizanse czy lampy gazowe. Ere cyfrowg zaczeli jednak
budowac nie przedsiebiorcy w $rednim i starszym wieku, ale mlode wilki poko-
lenia Y i Z, w ktorych Zyciu sie¢ byta obecna od dziecinstwa, dzigki czemu stala
si¢ pdzniej naturalnym narzedziem pracy. Mlodzi przedsiebiorcy nie zdobywali
wiedzy na uniwersytetach, ale sleczac godzinami przy komputerze. Pokonujac
bariere jezykowa, zdobywali globalnie dostepne dane i informacje. Dzieki
miedzynarodowej komunikacji uzyskiwali bezplatne odpowiedzi na najbardziej
skomplikowane pytania, a korzystajac z oprogramowania typu open source, mogli
eksperymentowac i tworzy¢ produkty informatyczne bez potrzeby inwestowa-
nia w nie wielkich pieniedzy.

To, czy masz dzisiaj fabryke, przestaje mie¢ znaczenie. To, czy zatrudniasz
najpiekniejsze dziewczyny w administracji, rowniez. Dzis$ liczy sie to, czy jeste$
wiarygodny i wyrazisty, czy potrafisz rozwija¢ swoja marke oraz czy masz
sprawny marketing i sprzedaz.

,Zaraz, zaraz... — kto$ zapyta. — To o co chodzi z t3 calg rynkologia?”.

Zawsze, kiedy kto$ niezwigzany z branzg pyta mnie: ,Czym si¢ zajmujesz?”,
mam problem z odpowiedzia. Stowo ,marketing” nabralo na tyle pejoratywnego
znaczenia, ze laik moze sie go powaznie przestraszy¢, a co najmniej nieufnie
typac spode tba, bo albo chce mu co$ wcisna¢, albo jestem z jakiejs wielopo-
ziomowej korporacji zajmujacej si¢ sprzedaza bezposrednia. Z drugiej strony
tak zwanych ,ekspertéw marketingu” jest dzi$ tak wielu, ze wystarczy rzucié
kamieniem, a na pewno ktoérys zostanie trafiony.

Rozw¢j mediéw elektronicznych spowodowat lawinowy przyrost pojec zwia-

zanych ze stowem ,marketing” — lista ta obejmuje miedzy innymi wszelkie
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formy marketingu: wirusowy, elektroniczny, spolecznosciowy i wiele innych.
Nie ma juz sensu wysylanie e-maila z tematem ,marketing”, bo filtry antyspa-
mowe tylko brzecza sztuécami i sie oblizuja. Pamietam swoja osobista walke
o utworzenie specjalnosci ,marketing” [mark] w ramach Wiezy Specjalnosci na
Wikipedii — pamietam te nocne dyskusje i glosowania... Moze sie w tym pogu-
bi¢ profesjonalista, a co dopiero normalny czlowiek, slyszacy codziennie o chwy-
tach, trickach, ztym marketingu i czajacym si¢ za kazdym rogiem cwaniaku,
ktory tylko czeka, by dorwac sie do gardla (portfela) biednego klienta.

— Mamo, czym zajmuje si¢ tata?
— Wiesz co? Mow po prostu, ze jest przedsigbiorcq lub konsultantem.
Albo, ze inspiruje i uczy innych ludzi.

Na pytanie o to, czym sie zajmuje, na poczatku lat dziewiecdziesigtych odpo-
wiadatem ,marketingiem”. Widzialem wéwczas w wielu oczach prébe zdefi-
niowania tego pojecia — odnalezienia jakiego$ obrazu, skojarzenia... P6Zniej,
kiedy Polske podbijali domorosli spece od sprzedazy bezposredniej, pytano
mnie, co sprzedaje. A w pewnym momencie zauwazalem juz tylko zaciskane
w pogardzie usta, gesty zniecierpliwienia i kpigce oczy zdajace sie¢ mowic:
~Ciekawe, kiedy zaczniesz opowiada¢ swoja bajeczke i wciska¢ mi kolejny kit”.
Przestalem uzywac na wizytéwkach okreslenia ,konsultant ds. marketingu”,
gdy tylko nastala moda na nazywanie w ten spos6b stanowisk handlowych.
Z podobnego powodu zrezygnowalem z uzywania slowa ,doradca”. Dzid
chyba nie odwazylbym sie takze napisa¢ ,ekspert”. Przez ponad 23 lata moja
profesja kojarzyla sie z gosciem od sprzedazy, reklamy, propagandy i public
relations. Wreszcie zdecydowalem! Od 1 lutego 2013 roku przedstawiam sie
osobom niezwigzanym z marketingiem jako RYNKOLOG.

Matka chrzestng rynkologii jest dr Jolanta Tkaczyk, adiunkt w Katedrze
Marketingu Akademii Leona KoZminskiego w Warszawie. Prowadzi ona od

wielu lat strone Rynkologia.pl. Skad sie wzieta nazwa?
Pojecie powstalo, jak szukatam nazwy domeny w 2000 r. Nie czuje si¢ do korica

autorkq, gdyz sama nazwa powstala w rozmowach z moimi przyjaciétmi — jak

przettumaczyc marketing na polski... Trudno w tej chwili okresli¢ jednoznacznie
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autora — byt to zbiorowy wysitek, ale to ja podjelam si¢ trudu upowszechniania

tego pojecia. W ramach tantiem zrdb jakis dobry uczynek. ..

— Jola Tkaczyk

Czy w zwiazku z tym proponuje ,sztuke rynkologii” jako przykrywke dla
»5ztuki marketingu”? Czy doprowadzitem Cie¢ do momentu, gdy z wypiekami
zaciekawienia na twarzy chcesz sie dowiedzie¢, c6z to za nowa wiedza ta ryn-
kologia, a tu sie okazalo, Ze to jaki$§ banalny marketing, ktéry wszyscy znajq
i ktorym oczywiscie gardzg? To dzisiaj modne — mie¢ w pogardzie 6w pelen
falszu i wstretny marketing, bo przeciez to ,straszna manipulacja, komercja,
afe... akysz... a precz mi tu z tg Sciema i wciskaniem czego$ na sile!”.

Zacznijmy od poczatku. Czy wiesz, co to jest defragmentacja dysku? To
proces, w ktérym uklada si¢ pliki na dysku komputera w taki sposéb, aby sys-
tem dzialal zdecydowanie szybciej. Masz na pewno jaka$ wiedze na temat
marketingu: moze gdzie$ styszales to stowo, moze co$ czytates, moze konczytes
ten kierunek, a moze prowadzisz swoja firme lub pracujesz w korporacji. Gdzie$
na pewno obilo Ci si¢ o uszy, ze manipulacja, ze sztuczki, ze kruczki prawne
i gwiazdki w umowach...

Napisze co$, co moze Cie zaskoczy¢. Ot6z tak naprawde to nie marketing
oszukuje ludzi, ale ludzie oszukuja innych, uzywajac narzedzi marketingu.
Prawda, Ze brzmi to niewiarygodnie? Marketing jest dziedzing zdecydowanie
zwiekszajaca wartos¢ dla pracownikéw, wlascicieli firm i udzialowcéw. Teraz
pewnie przezywasz szok i krzyczysz wniebogtosy: ,Nie! Nie! Nie!”. Ale tak
naprawde to wladnie jest istota marketingu. Czym wiec jest cala ta ,rynkologia”?
Spolszczonym ,marketingiem”? Oczywiscie, Ze nie.

Wedlug mnie ,rynkologia” jest nowym, pojemnym pojeciem, pozwalajacym
na szersze zrozumienie marketingu i wyjscie poza jego czysto instrumentalna
forme. Cokolwiek wiesz na temat marketingu, zachowaj t¢ wiedzeg i sprobuj
weryfikowac ja na biezaco, poswiecajac czas na lekture tej ksiazki — mam
nadzieje, ze zdolam Cie zainspirowa¢, zaskoczy¢, a moze nawet i zafrapowac.
~Rynkologia” to takze stosunkowo nowe polskie stowo, nieobarczone bagazem
mocno pejoratywnego znaczenia. Wydaje mi sie, ze dzieki temu latwiej zwroce

Twoja uwage na konkretne aspekty etyczne pracy w marketingu.
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Kombinuj bez Sciemy
Swiat, ktéry nas otacza, jest wybitnie podatny na Scieme. Eatwosc generowania
informacji powoduje, ze kazdy moze pisac czy filmowac co chce, jak chce, kiedy chce,
i puszczac to w obieq. Ale podstawy idei ,bez Sciemy” jest wiarygodnosé. Szczegdlnie
w kraju takim jak Polska, gdzie Sciema ma si¢ dobrze. W koricu kombinowanie jest
narodowg cechg (zardwno w pozytywnym, jak i negatywnym znaczeniu). Brak Sciemy
oznacza wiarygodnos¢ w tym, co si¢ robi, i w tym, co sig mowi. Jestes odpowiedzialny
za swoje Stowo. , Jestes odpowiedzialny za to, co oswoiles”. Dziataj bez etycznych
sprzecznosci w tym, co robisz, z tym, o czym mowisz. Wiarygodnosc swojq i swoich
stow buduje si¢ latami, ale utracic jg mozna bardzo szybko.

Rzetelni i prawdziwi eksperci bywajgq w tym kraju biedni, bo nie biorg tapdwek
i méwig prawde. Bez Sciemy. Lecz ta prawda bywa czasem niewygodna lub nie po mysli
prezesa. Wtedy ekspert jest zly, firma badawcza nierzetelna albo agencja reklamowa
gtupia. Taki stan rzeczy daje potezne pole do popisu dla wszelkiej masci sciemniajgcych
czarusidw, uprawiajgcych lizusostwo zarzqdcze, a ktérych zdefiniowatem pojeciem
,psuj rynkowy®”.

Prawdziwa Wartosc nie uznaje §ciemy. Gardzi nig i jg wysmiewa. Sciema bowiem
jest jak rak, jak kolorowy pajac, ktdry na zewnqtrz ma wylgcznie barwny papierek,
a w srodku bezdenng i glupig pustke niewiedzy i niekompetencji. Sciema lubi sie tez
skrywac pod maskq profesjonalizmu. Wartosc kosztuje zbyt wiele, by dac si¢ okielznac

Sciemie. Choc czasem daje si¢ przez nig wyprowadzic z réwnowagi.

— Jacek Kotarbinski, ,Subiektywny blog o sztuce marketingu”

Bez wzgledu na to, czy méwimy o zdolnym inzynierze, sprawnym artyscie
czy Swietnym designerze, biznesowi wizjonerzy, przedsigbiorcy i marki, ktére
potrafia tworzy¢ rynki i na nich walczy¢, sa dzisiaj majatkiem kazdego pan-
stwa. Ich rados¢ tworzenia i innowacyjno$¢ buduja niepowtarzalne wartosci,
ktore docenia i szanuje Swiat. W spoleczenstwie coraz czeéciej skupiajagcym si¢
na gospodarce opartej na wiedzy oraz rosnacej roli kapitatu intelektualnego
w tworzeniu konkurencyjnych rozwigzan wymaga to szczegdlnego podkreslenia.

¥ Psuj rynkowy — domorosly i wyszczekany spec od wszelakich pijaréw, internetow,
marketingéw, soszialow, fejsow, tlytéw i brendéw, ktéry wysysa budzet marketera niczym
wielblad deszczéwke, a po ktérym trzeba sprzataé, poprawiac i reperowaé, nie wspominajgc
o psychoterapii zszokowanego dyrektora marketingu (definicja z inspiracji Marty Ch. Nowak).
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Rynkologia dotyczy nie tylko przedsiebiorstw. Wiele panstw dochodzi do
whniosku, Ze recepta na dobrobyt nie jest wylgcznie obcinanie kosztéw rozdmu-
chanych przez realizacje obietnic wyborczych, ale takze poszukiwanie sposobéw
na generowanie rosngcych dochodéw, ktére stymulowatyby rozwdj gospodarczy.
Jest to wyzwanie réwniez dla samorzaddw, poniewaz nie jest dzis sztuka wybu-
dowa¢ kosztochtonny stadion — sztuka jest zapewni¢ mu model dochodowy
gwarantujacy nie tylko pokrycie biezacych kosztow utrzymania, ale i mozliwa
nadwyzke, ktora trafi do miejskiej kasy. W sferze panstwowej i samorzadowej
myslenie rynkowe, kreatywnos¢ czy przedsiebiorczo$¢ zawsze beda miaty prze-
wage nad zachowawczym mys$leniem urzedniczym.

Witasciciele polskich firm potrafia wprowadza¢ na rynek wysokiej klasy
odrzutowce, projektowac i sprzedawac ekskluzywne jachty, organizowac mie-
dzynarodowa dystrybucje kosmetykéw, opracowaé technologie produkgji gra-
fenu, realizowac¢ innowacyjne wyzwania informatyczne czy chemiczne... Polscy
studenci projektuja taziki na Marsa, informatycy wygrywaja renomowane kon-
kursy, a dzieciaki z Odysei Umystu od wielu lat naleza do $wiatowej czoléwki.
Swiat nie ma dla nich ograniczen, a prawdziwi pasjonaci powinni nauczyé¢ sie...

teskni¢. Zgodnie z dewiza Antoine’a de Saint-Exupéry’ego:

Jezeli chcesz wybudowac statek, nie nawotuj ludzi do zbierania drewna, nie dziel
pracy i nie rozdawaj zadan. Zamiast tego naucz ich tesknic za ogromnym

i bezkresnym morzem.

Jeste$ gotow? Zapnij pasy, wldz kamizelke ratunkowa i zaczynamy!
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Swiat nam sie nieco zmienit w ostatnich latach. Jeéli chodzi o biznes | ekonomie, moZna wrecz rzec, Ze
dokonata sie rewolucja. Ze spoleczenstwa przemystowego stalismy sie spoleczenstwem informacyjnym.
Jako konsumenci nie jestesmy jui biernymi odbiorcami przekazu marketingowego. Mamy site tworzenia
i obalania marek, nasza opinia sie liczy, nasz gtos ma (niematy) wage. Trzeba zrozumieé nasze potrzeby,
sluchaé naszych stow, prowadzi€ z nami dialog. Nie warto probowad wmawiac nam, Ze cos jest Swietne,
jesli tak nie jest, albo Ze cof jest naturalne, jesli az Swieci sie od chemii. Nie warto obraZaé sie na nas,
jesli stusznie krytykujemy jakosE oferowanych nam produktow i usiug.

Ta ksiaika nie jest o marketingu. | rdwnoczesnie jest o nowe] toZzsamosci marketingu. Nie jest, jesli
rozumiesz marketing na sposdb XX-wieczny, jako narzedzie do tego, by za wszelkg cene co$ sprzedac.
Jesli cheesz zarobi€ na produkcie, ustudze, idei, a rownoczesnie zdajesz sobie sprawe, Ze to, co oferujesz,
nie jest warte swojej ceny — ta ksigka nie jest dla Ciebie i nie pomoZe Twojemu biznesowi. Jesli jednak
wiesz, ze oferujesz wartosE, i cheesz stworzye dla niej rynek: zdoby€ grono potrzebujacych jej klientow,
ulepszac jg dzieki dwustronnej kemunikacji, stowem — jesli rozumiesz marketing na sposob XXl-wieczny,
ta ksigzka jest dla Ciebie i powinna stag sie Twojg lektura cbowigzkowa!
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Jacek Kotarbifiski — uznany autorytet w éwiecie marketingu. Laureat konkursu Blog Roku
2012 portalu Onet.pl w kategorii Blogi profesjonalne i firmowe. Bloger ,Harvard Business
Review Polska". Od 23 lat praktycznie wspiera firmy w zakresie rozwoju ich konkurencyjnosci,
innowacji i marketingu. Trener biznesu, coach i konsultant zarzadéw. Jego e-book Sztuka
marketingu juz po czterech miesigcach znalazt sie na drugim miejscu iTunes w kategorii Biznes
i Finanse. Studiowat w Niemczech, Austrii i Polsce. Doktorant Uniwersytetu Gdanskiego.
Wykladowca questus/Chartered Institute of Marketing, Akademii Leona KoZminskiego, WyZszej
Szkoly Bankowej, Uniwersytetu Gdaiiskiego. Autor publikacji w ,Marketingu w Praktyce”
i .Marketer+". Pomystodawca fanpage’a Bareizmy Wiecznie Zywe (101 tys. fanéw). Autor
Subiektywnego bloga o sztuce marketingu kotarbinski.com.
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