Agata Szczukocka

STATYSTYCZNA OCENA
ZNACZENIA SEKTORA USLUG
W GOSPODARCE POLSKI




STATYSTYCZNA OCENA
ZNACZENIA SEKTORA USLUG
W GOSPODARCE POLSKI

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e3f_ebook

WYDAWNICTWA

UNIWERSYTETU
LODZKIEGO

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e3f_ebook

Agata Szczukocka

STATYSTYCZNA OCENA
ZNACZENIA SEKTORA USLUG
W GOSPODARCE POLSKI

LODZKIEGO

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e3f_ebook

Agata Szczukocka — Katedra Metod Statystycznych, Instytut Statystyki i Demografii
Wyadziat Ekonomiczno-Socjologiczny, Uniwersytet £6dzki
90-214 L6dz, ul. Rewolucji 1905 r. nr 41

RECENZENT
Piotr Niedzielski

REDAKTOR WYDAWNICTWA UL

Ewa Siwinska

SKE.AD KOMPUTEROWY
Barbara Lebioda

PROJEKT OKLADKI

Joanna Skopinska

Wydrukowano z gotowych materiatow dostarczonych do Wydawnictwa UL

© Copyright by Uniwersytet £odzki, £Eodz 2013

Wydane przez Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego
Wydanie I. W.06226.13.0.H
ISBN (wersja drukowana) 978-83-7525-886-8
ISBN (ebook) 978-83-7969-308-5

Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego
90-131 L6dz, ul. Lindleya 8
www.wydawnictwo.uni.lodz.pl
e-mail: ksiegarnia@uni.lodz.pl
tel. (42) 665 58 63, faks (42) 665 58 62

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e3f_ebook

Spis tresci

NS 1] o S TSRO 5
1. Sektor ustug i jego rola W gOSPOdarCE .........ccccvveviieiciieeiieeiie ettt 9
1.1, UWAEZE WSEEPIIC ..ttt ettt ettt ettt eeteeeteeeteeateeeteenteenseenseensesnsesnsenns 9
1.2. Podziat gospodarki na trzy SEKtOrY........ccceevuieruierieerieeiieieeieeie e 10
1.3. Pojecie, cechy i funkcje sektora ustug ........ccccovveviiiiiniininie 15
1.4. Klasyfikacja USTUG .....c.eevvieiieiieiieiieieeee e 22
1.5. Tendencje rozwojowe sektora ustug i ich determinanty w $wietle teorii
EKONOMICZNYCN ..viiiiiiiieiiicicceee e e e 28
1.6. Zmiany koniunktury gospodarczej a sektor ustug........cccceeveevienieniinnnnnne 35
1.7, UWAZL KONCOWE ...eeuvieiieiieiieiieiteiteiteite st esee e e saeesteesseesseesseenseessaesseenssenns 37
2. Metody statystyczne stosowane w analizie rozwoju ustug ..........cocoecveverireeennnne. 39
2.1 UWAZE WSTEPIIC ..eentieniieniieiieieeitenitenttesitesttesieesaeesseesseesseeseeesseesaeesaeesseesneennes 39
2.2, POMIAr StAtYSTYCZINY ..ecueeieieieieiiieeiieeieesieeste st sitestte sttt et esteesee e ieesaeesteeseeneas 40
R T\ (T (o) (S 1 T 074 1 LSRR 42
2.4. Metody analizy dynamiki ZjawisK ........ccccoeeerviiriiniiniiiiieeceeeeeeee 44
2.5. Wybrane miary zjawisk ekonomicznych..........ccccoecviviiiiienciinieniieeieeieeene 47
2.6. ANaliza CZYNNMIKOWA .....cceeiuiiiiiiieieiieiiectesee ettt e s e e e nes 53
2.7. Skalowanie WiClOWYMIATOWE ........c.eeveruerirrienienieeteeieseesneeseeseeseesneeens 61
2.8. Miary Hellwiga i Perkala ..........cccoevieiiiiiiieiieiicece e 64
2.9, Metoda WINLETSA ..c..eecueeiieieieiieiiierieesitesieesteesieesteesteesteesseesseesseesseesseesseesseenes 66
2.10. Liniowe modele Przestrzenne ...........ccceeeveerveerieenieeenieeereeesreesneesseeesenens 68
3. Poziom rozwoju sektora USTUZ ........cccivviieiiiiiieii e 71
3.1, UWAZE WSEEPIIE c.eveenvieniieniieiieteeieesteesteesseesseesseesseesseesseesssesseesssesssesssessessssenses 71
3.2. Sektor ushug na tle innych SeKtorOW ........cccevieiiiniiniiiieneeee 72
3.3. Struktura wewngtrzna sektora ushug ..........ccooceevieiiiniiiniineeee 85
3.4. Charakterystyka sektora ustug oparta na analizie czynnikowej ................... 93
3.5. Sektor ustug w przekroju WojewWoOdZtw ........ccceveeriinienienienieseeceieeee 104
3.6. Rozw¢j sektora ustug w Polsce i innych krajach Unii Europejskiej .......... 121
3.7, UWAZE KONCOWE ..oevieiiieiiieiiieie e eie st eite ettt st st saeesaeesaeesseesaeesseenseenes 129
4. Dziatalnos$¢ innowacyjna przedsigbiorstw sektora ushig..........ccoceeeeeveiinceenee. 133
4.1, UWAZE WSIEPIIC ..veeuvieniieiieiieiienteetteteenteeseenseenseenseenseenseenseenseenseenseenseenseen 133
4.2. Pojecie 1 specyfika innowacyjnos$ci w sektorze ustug .........ccccvevvervvennennen. 133
4.3. Innowacja jako element przewagi Konkurencyjnej .........coceeevevvererueeeeeenne. 139
4.4. Poziom i kierunki rozwoju innowacyjnosci w sektorze ustug .................... 141
4.5. UWAaZl KONCOWE ...eouvieeiieiiieieiieeie ettt ettt sttt saeesteeseeeseeesneens 166
3

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e3f_ebook

5. Prognozowanie udziatu sektora ustug w gospodarce..........cccceevvevvenvencenieennen. 169

5.1 UWAZE WSEEPIIE ..eevvieeieeeiieieeieeieeteeteeteeteeereestesseesseessnesssesssesssesssesssesssenses 169
5.2. Prognoza PKB wedlug sektorow gospodarki ..........cccccevevveeciieenieenirennnens 171
5.3. Koniunktura w sektorze ustug ..........ccoeeveviiiiiiiiiiiiieeeee 180
5.4. Koniunktura w wojewWOdzZtwWach ..........cccoocvevieriiiriieniieieeie e 191
5.5. UWAEL KOMICOWE ....eiuiiiiiieiieiieieeiteteeeet ettt e 198
ZAKONCZENIC ...ttt ettt ettt et sbeesteste st sbeeseenaesbesbeenaensesbeeneennen 201
LIEETATUTA ..ttt ettt sttt et et b enean 207
ANCKSY ..ttt ettt ettt ettt e ettt e et e et e et e e ae e ra e et eeraeeaaeereeeatesetesaeenreenes 217
Aneks 1. Warto$¢ dodana brutto w sektorze ustug wedtug sekcji w latach
20052070 .ottt sttt ettt b ettt eneenes 219

Aneks 2. Struktura pracujacych w ustugach wedhug sekcji w latach 2005-2010...220
Aneks 3. Naktady na dzialalno$¢ innowacyjna w przedsigbiorstwach przemystowych
WEATUG WOJEWOUZEW ...ttt ettt sttt ettt esebesaeesesanens 221
Aneks 4. Dynamika naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna w przedsigbiorstwach
z sektora ustug wedtug rodzajow dziatalno$ci innowacyjnej

01az dZiatOW PKD ....cc.oiiiiiiiiiiieitctcceee e 222
Aneks 5. Udziat naktadow na dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze ushug

wedlug rodzajow dziatalnosci innowacyjnej oraz dziatow PKD w 2008 . .....224
Aneks 6. Udziat naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze ushug

wedtug rodzajow dziatalnosci innowacyjnej oraz dziatow PKD w 2009 1. ..... 226
Aneks 7. Udziat naktadow na dziatalno$¢ innowacyjna w sektorze ustug

wedlug rodzajow dziatalnosci innowacyjnej oraz dziatow PKD w 2010 . ..... 228
Aneks 8. Ankieta koniunktury gospodarczej — GUS .......ccocveeiieciiecienieeiecieeeene 230
SUIMATY ...eeeiiie ettt ette et e et e et e st e s b e e ssbtessseeestaeessseessseesnseesnseeansseessseesssens 233

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e3f_ebook

WSTEP

Sektor ustug ulega wielu przeobrazeniom, a pod wplywem sygnalow ptyna-
cych z rynku nadal dokonuja si¢ w nim zmiany. Zmienia si¢ charakter ushug,
powstaja nowe rodzaje uslug migdzy innymi oparte na wysokich technologiach,
ale wiele z nich nie ma miejsca bytu. Ustugi odgrywaja coraz wigksza rolg w
rozwoju spoteczno-gospodarczym. Stanowia dzial gospodarki, ktoérego na co
dzien w petni nie doceniamy, ale ten dziat zapewnia nam odpowiedni standard
zycia. Ocena rozwoju rynku ustug w Polsce jest zjawiskiem zlozonym, na ktore
wptywa wiele r6znorodnych czynnikow, a jednoczesnie zalezy od zadan kazdej
jednostki terytorialnej. Badania rozwoju sektora uslug wymagaja dwukierunko-
wego podejécia, tzn. analizy zmian znaczenia sektora uslug rozumianego jako
element trojsektorowej struktury gospodarczej i jego wewngtrznych zmian. Do
oceny stopnia rozwoju gospodarki przede wszystkim wykorzystuje si¢ analizy
struktur zatrudnienia i warto$ci dodanej brutto. Analiz¢ zmian strukturalnych
mozna poglebi¢, stosujac odpowiednie metody ilosciowe, ktore odzwierciedla-
tyby istotne zmiany dla tendencji rozwojowych sektora ustug. Poréwnanie struk-
tur zatrudnienia i wielkosci warto$ci dodanej brutto w trzech sektorach gospo-
darki, na tle r6znych krajow umozliwia dokonanie oceny stopnia rozwoju sekto-
ra ushug w Polsce. Pozwala réwniez na okreslenie dystansu dzielacego stabsze
gospodarki od gospodarek panstw najbardziej zaawansowanych w rozwoju
ustug. Rozwoj sektora uslug oznacza wzrastajacy jego udziat w strukturze za-
trudnienia, wartosci dodanej i liczbie podmiotow gospodarczych.

W pracy zaprezentowano zmiany zachodzace w sektorze ustug w latach
19942011 w Polsce na tle pozostatych sektoréw. Badania skoncentrowano na
trzech problemach badawczych:

1) okresleniu roli sektora ustug poprzez analize jego wptywu na proces roz-
woju spoteczno-gospodarczego,

2) determinantach aktywnosci innowacyjnej w sektorze ustug,

3) wplywie wahan koniunktury na sektor ushug.

Wiele publikacji jest poswigconych szeroko rozumianym ushugom (por.
Daszkowska 1998; Klosinski 2002, 2009; Niedzielski 2008; Rogozinski 2000;
Flejterski 2005; Ktosinski 2011 i inni). W badaniach tych niewiele uwagi po-
swigcono sektorowi ustug w ujeciu regionalnym.

Celem rozprawy jest przedstawienie przestrzennego zréznicowania poziomu
rozwoju ustug w Polsce oraz okreslenie kierunkow zachodzacych zmian tego
sektora.
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Aby zrealizowa¢ tak sformutowany cel gldéwnego pracy, przyjeto nastepuja-
ce cele szczegotowe:

— zbadanie, czy zachodzace zmiany w strukturze gospodarki sa zgodne
z prawidlowo$ciami rozwoju spoteczno-gospodarczego;

— ocena za pomoca metod statystycznych wpltywu najbardziej istotnych
zmiennych na rozwoj sektora ustug;

— okreslenie, czy dokonujace si¢ zmiany gospodarcze zmniejszaja dystans
pomigdzy rozwojem sektora ustlug w Polsce a pozostatymi panstwami Unii Eu-
ropejskie;j;

— analiza wptywu innowacyjnosci na wzrost i rozw¢j przedsigbiorstw ustu-
gowych;

— charakterystyka koniunktury w sektorze ustug.

Na podstawie analizy wynikéw wielu badan, w tym badan witasnych (por.
Szczukocka 2011a, 2011b, 2012), sformutowano hipoteze, iz sektor ustug sty-
muluje rozw6j gospodarki, a jego kondycja stanowi o dynamice rozwoju spo-
teczno-gospodarczego poszczegdlnych jednostek terytorialnych.

Weryfikacji poddano takze nastgpujace hipotezy szczegotowe:

—w gospodarce trojsektorowej sektor ustug ma charakter dominujacy;

— wzrasta podobienstwo w trojsektorowych strukturach pracujacych i w two-
rzeniu wartosci dodanej brutto pomigdzy Polska i krajami Unii Europejskie;j;

— wystgpuje zroéznicowanie w strukturze pracujacych i wartosci dodanej
brutto w uktadzie wojewodztw;

— innowacyjno$¢ jest podstawowym czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi
sektora ushug, a wojewddztwa o najwyzszym poziomie rozwoju spoleczno-
gospodarczego tworza rejony o najwyzszej innowacyjnosci ushug;

— wojewodztwa o najwyzszym poziomie PKB charakteryzuja si¢ najwyz-
szym poziomem rozwoju ustug;

— sektor usthug jest odporny na wahania koniunktury.

Prezentacje zmian zachodzacych w polskim sektorze ustug w latach 1994—
2011 poprzedzono ogdlna charakterystyka sektora ustug. Ocena sektora ushug
we wspotczesnej gospodarce wymaga szerokiego spojrzenia na problem zarow-
no od strony teorii, jak i aktualnych tendencji, zachodzacych na rynku global-
nym. Do analiz zachodzacych zmian w sektorze ustug wykorzystano podstawo-
we wskazniki makroekonomiczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem udziatu
sektora ustug w strukturze wartos$ci dodanej brutto oraz pracujacych.

Podczas analizy danych niejednokrotnie napotykano na bariery zwiazane
z ich poréwnywalnoscia. Istotng rol¢ odegrata tu reforma administracyjna z 1999 r.,
ustanawiajaca 16 wojewodztw. Celem reformy byto utworzenie duzych regio-
néw, ktore moglyby konkurowaé z innymi regionami po wstapieniu do Unii
Europejskiej. Zmiana liczby wojewodztw z 49 na 16 spowodowata brak mozli-
wosci porownawczych rozwoju wojewodztw z przed i po wprowadzeniu refor-
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my administracyjnej. Pewnym ograniczeniem byla takze zmiana PKD 2004 na
PKD 2007. Informacje publikowane w uktadzie PKD 2007, dotyczace m. in.
sekcji, dziatow 1 grup, staly si¢ nieporownywalne z grupowaniami PKD 2007.
Kolejng barierg byt brak danych na temat produktu krajowego brutto i wartosci
dodanej, ktore sa publikowane z dwuletnim op6znieniem. Wszystko to sprawito,
ze W pracy koncentrowano si¢ na roznych okresach badawczych. Wigkszos¢
danych, na ktorych si¢ opierano, pochodzi z zasobow Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego (GUS). Dane na temat pracujacych ogdtem oraz w podziale na trzy
sektory, dla poszczegdlnych wojewddztw pochodza z Rocznikow Statystycz-
nych, podobnie dane na temat wartosci dodanej brutto oraz podmiotow gospo-
darczych. Czg$¢ danych zostata takze zaczerpnigta z Banku Danych Lokalnych
GUS. Przy danych na temat wskaznikéw koniunktury korzystano z pomocy
Biura Inwestycji i Cykli Koniunkturalnych (BIEC). Pomocne okazaly si¢ row-
niez dane publikowane przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa (IBnGR)
oraz Instytut Badan Rynku Konsumpcji i Koniunktur (IBRKiK). Wiele informa-
cji zostato pozyskanych z bazy danych Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
oraz Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP). Uzupelieniem bazy
danych byly badania przeprowadzone przez autorke dotyczace migdzy innymi
ushug elektronicznych. W pracy zawarto liczne poglady dotyczace rozwoju sek-
tora ustug oparte na poglebionych studiach literaturowych, obejmujacych za-
réwno polskie, jak i zagraniczne piSmiennictwo.

W pracy ze wzgledu na wielowymiarowo$¢ podejmowanej problematyki, do
oceny rynku ustug w Polsce zostaly wykorzystane rézne metody badawcze.
Oparto si¢ zarowno na metodach sprawdzonych, znanych z literatury, jak i pro-
pozycjach wlasnych autorki, polegajacych na zastosowaniu wybranych metod
statystycznych lub ich modyfikacji.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Rozwazania teoretyczne oparto
na krajowej i zagranicznej literaturze przedmiotu. W czgs$ci empirycznej pracy ana-
lizy prowadzono w uktadzie migdzynarodowym, krajowym oraz regionalnym.

Praca sktada si¢ z pigciu rozdziatéw. Rozdziat pierwszy obejmuje pojecie ushug,
jego ewolucje i proces ksztaltowania si¢ sektora ushug ze wzgledu na trojsektorowy
podziat gospodarki. Przedstawione zostaty charakterystyczne cechy ustug, klasyfi-
kacja i pelnione przez ten sektor funkcje w gospodarce. Opierajac si¢ na réznych
teoriach ekonomicznych, wskazano na tendencje rozwojowe sektora ushug.

ZYozonos$¢ procesu rozwoju oraz roznorodnos¢ ustug, na ktory wptywa wiele
zmiennych, powoduja, ze przeprowadzenie obiektywnej oceny rynku ushug
w Polsce wymaga doboru odpowiednich metod statystycznych. Do realizacji
tego celu w rozdziale drugim starano si¢ wykorzysta¢ r6zne metody statystycz-
ne, migdzy innymi: miary polozenia, zr6znicowania, dynamiki, analiz¢ czynni-
kowa, skalowanie wielowymiarowe, miar¢ rozwoju Perkala i Hellwiga oraz
modele przestrzenne.
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W trzecim rozdziale przedstawiono proces rozwoju sektora ustug w Polsce
z uwzglednieniem innych sektorow gospodarki oraz na tle krajow Unii Europej-
skiej. W rozdziale tym przeprowadzono analiz¢ zachodzacych zmian w liczbie
pracujacych, warto$ci dodanej brutto oraz w liczbie podmiotéw gospodarczych
w ujeciu sektorowym. Dokonano takze analizy porownawczej stopnia zroznico-
wania rozwoju sektora ustug w oparciu o zaproponowane wskazniki w uktadzie
wojewddztw z uwzglednieniem poszczegdlnych sekcji ustugowych.

Rozwazania w rozdziale czwartym koncentruja si¢ na dzialalno$ci innowa-
cyjnej przedsigbiorstw ustugowych. W rozdziale tym poddano analizie innowa-
cyjno$¢ jako determinantg rozwoju sektora ushug oraz element przewagi konku-
rencyjnej. Dokonano oceny i wskazano na kierunki rozwoju innowacyjnosci
w sektorze ushug.

W rozdziale piatym na podstawie aktualnych wynikow badan dokonano dia-
gnozy i podjgto probeg prognozowania koniunktury w polskiej gospodarce jako
catosci, w sektorze ustug wedtug wojewodztw. Ranga podjetego problemu wy-
nika z istotnych przestanek, swiadczacych o ulatwianiu w podejmowania skom-
plikowanych decyzji gospodarczych.

Monitorowanie procesu rozwoju sektora ustug poprzez przeprowadzanie ba-
dan stwarza mozliwosci podjecia odpowiedniej polityki regionalnej, majacej na
celu zmniejszenie r6znic pojawiajacych si¢ w poszczegdlnych wojewodztwach
czy panstwach. Oceniajac rozwoj sektora ustug, niejednokrotnie odnoszono si¢
do Strategii Rozwoju Kraju na lata 2007-2015, uwzgledniono wartosci wskaz-
nikow monitorujacych strategi¢ aktualizowanych przez GUS, dostgpnych na
stronie internetowej GUS i Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.

Analiza wynikow badan na temat rynku ustug oraz dokumentéw pozwala
okresli¢ dalszy rozwdj sektora ustug w kierunku ustug biznesowych, nowych
technologii, ustug zwiazanych z edukacja, ochrona zdrowia i czasem wolnym.

Wybér tematu byt podyktowany jego aktualno$cia i znaczeniem sektora
uslug w procesach spoteczno-gospodarczych. Sektor ustug w coraz wigkszym
stopniu oddziatuje na produkcje, wymiang i konsumpcje. Obserwujemy nasilaja-
cy si¢ proces przenikania produktow materialnych i ustugowych. Zauwazalny
jest takze wplyw sektora ustugowego na wzrost inwestycji, innowacyjnosci
i poprawe konkurencyjnos$ci polskiej gospodarki. Badanie zjawisk i prawidtowo-
$ci wyjasniajacych rosnace znaczenie tego sektora oraz fakt jego niedoceniania
stat si¢ przestanka do podjecia réznego rodzaju badan. W szczegdlnosci wypet-
niona zostata luka dotyczaca znaczenia sektora ustug w przekroju wojewodztw.

W tym miejscu pragne podzigkowaé¢ dr. hab. prof. US Piotrowi Niedziel-
skiemu za cenne uwagi i sugestie, ktore pozwolily przygotowa¢ koncowa wersje
niniejszej pracy.
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1. SEKTOR UStUG I JEGO ROLA W GOSPODARCE

1.1. Uwagi wstepne

Wiele prac zostalo poswigconych trojsektorowemu podziatowi gospodarki
i coraz wigkszej roli sektora ustug (por. np. Clark 1951, Fisher 1935, Fourastié
1954). Polska gospodarka, pokonujac deformacje strukturalne odziedziczone po
poprzednim systemie, podaza w kierunku zmian strukturalnych okreslonych
przez panstwa wysoko rozwinigte. Dokonujace si¢ zmiany strukturalne sa zjawi-
skiem zlozonym, dlatego stuszne wydaje sig¢ przyblizenie pojecia struktury.
W analizach ekonomicznych wykorzystujacych pojgcie struktury zwraca sig
uwage na dwa istotne elementy tego pojecia, tzn. element proporcji i stosunkow
oraz element trwalosci (por. Kwiatkowski 1980, s. 52-55). ,,Struktura oznacza
proporcje i stosunki mi¢gdzy wyodrebnionymi czg$ciami badanej catosci (ukta-
du). Analizy struktur wymagaja wigc jasnego okreslenia badanej catosci oraz
poszczegdlnych elementow sktadowych tej catosci. Jest istotne, aby badana ca-
os¢ byta dzielona na elementy sktadowe zgodnie z zasadami podziatu logiczne-
g0, a zwlaszcza zasada catkowitosci (suma elementow sktadowych daje badana
cato$¢ ) oraz zasada roztacznos$ci (elementy sktadowe nie powinny nachodzi¢ na
siebie)” (Kwiatkowska 2007, s. 16). Natomiast przez struktur¢ gospodarcza ro-
zumie sig proporcje i relacje migdzy wyodregbnionymi elementami gospodarki
(por. Kwiatkowska 2000, s. 99). Uwzgledniajac wymienione zasady, mozna inter-
pretowac strukture jako stosunki migedzy poszczegdlnymi elementami sktadowymi
badanej catosci a takze stosunki migdzy tymi elementami a badana catoscia.

Przedmiotem analiz opartych na koncepcji podziatu gospodarki na trzy sek-
tory jest struktura gospodarki i zmian strukturalnych, jakie w niej zachodza.
Okreslenie zachodzacych zmian (tendencji) w przemianach gospodarczych moze
by¢ wyrazem rozwoju gospodarczego, natomiast brak odpowiednich zmian
w strukturze gospodarki moze by¢ uznawany za przyczyng stabego rozwoju
ekonomicznego kraju.

Istotng rzecza jest takze ocena biezacej struktury gospodarki i jej wptyw na
dalszy rozwo6j gospodarki. W przeprowadzonych rozwazaniach gléwnie skon-
centrowano si¢ na porownaniach zmianach strukturalnych zachodzacych
w trzech sektorach gospodarki, ze szczeg6lnym uwzglednieniem sektora ustug.
Analizy zmian strukturalnych pozwalaja na lepsze poznanie zachodzacych pro-
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cesow gospodarczych i lepsze zrozumienie ich istoty. Poprzez wskazanie, ktore
elementy strukturalne rozwijaja si¢ szybciej, a ktore wolniej, przeprowadzane
analizy daja mozliwo$¢ formutowania wnioskéw na temat tempa zachodzacych
zmian. W przypadku niewystarczajacych zmian wskazana jest polityka struktu-
ralna panstwa, ktora polega na przyspieszeniu rozwoju niektorych elementéw
strukturalnych gospodarki oraz spowolnienie innych.

Poprzez wielo$¢ funkcji, jakie pelnia ustugi, starano si¢ przedstawic rolg
sektora ustug w gospodarce. Opierajac si¢ na zachodzacych w gospodarce zmia-
nach strukturalnych, wskazano na determinanty rozwoju sektora ustug.

1.2. Podziat gospodarki na trzy sektory

Genezy teorii trzech sektorow nalezy doszukiwac¢ si¢ w pogladach merkan-
tylistow, ktorzy twierdzili, ze w procesie pomnazania bogactwa nie wszystkie
dziedziny gospodarki odgrywaja taka sama rolg (por. Merkantylizm... 1958).
Merkantylisci uwazali, ze w procesie pomnazania bogactwa kraju nie wszystkie
dziedziny gospodarki odgrywaja jednakowa role, szczeg6lne znaczenie przypi-
sywali rozwojowi przemyshu i handlu, znacznie mniejsze rozwojowi rolnictwa
(Kwiatkowski 1980). Konieczno$¢ rozwoju przemystu tlumaczyli szybszym
pomnazaniem bogactwa kraju. Zwracali uwage na wigksza efektywnos¢ pracy
w przemysle niz w rolnictwie, wskazujac na naturalne czynniki ograniczajace
rozwoj rolnictwa. Merkantyli$ci podkreslali takze wigksza optacalnos¢ produkcji
przemystowej od rolnej, twierdzac, ze w przemysle wzrost rozmiaréw produkcji
jest zwiazany ze spadkiem kosztéw produkcji, czego nie obserwujemy w rolnic-
twie. Istotne znaczenie handlu, ktérego merkantylisci podkreslali w procesie
pomnazania bogactwa kraju, wynikalo za$ z dostrzegania sensu pomnazania
produkcji w rozwoju wymiany. Analiza ich pogladéw pozwala stwierdzi¢, ze
zauwazali oni pewne prawidtowosci w rozwoju trzech dziatéw gospodarki, rol-
nictwa, przemyshu i handlu, w procesie wzrostu bogactwa. Problemami teorii
trzech sektorow zajmowali si¢ takze Petty (Merkantylizm... 1958), Smith
(1954), Surowiecki (1957), Skarbek (1931) oraz List (1922).

Zdaniem Petty'ego o bogactwie kraju decyduje ilos¢, jako$¢ oraz rozmiesz-
czenie pracy w poszczegdlnych dziedzinach gospodarki. Zwracal uwage na roz-
woj przemyshu, handlu i transportu, twierdzac, ze panstwa rolnicze osiagaja niz-
szy poziom bogactwa niz te, w ktorych dominuje dobrze rozwinigty przemyst,
transport i handel. W zwiazku z takim spostrzezeniem Petty postulowat rozwoj
tych dziedzin poprzez wzrost zatrudnienia w ustugach.

Wedtug Smitha dla pomnazania bogactwa kraju zasadnicze znaczenie maja
nie tylko rozmiary akumulacji kapitatu, ale takze jej kierunki. Sadzit, ze w po-
czatkowym okresie rozwoju wigksza czes¢ kapitatu jest kierowana do rolnictwa,
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a nastgpnie w miarg dalszego rozwoju do przemystu i handlu. Wzrost znaczenia
przemystu i handlu w rozumieniu Smitha byt rzecza naturalna, prawidlowoscia
wiasciwa dla procesu rozwoju gospodarczego.

Problemy rozwoju gospodarczego i zmian znaczenia poszczeg6lnych dzia-
tow w gospodarce zaobserwowali takze polscy ekonomis$ci: Skarbek i Surowiec-
ki (Flejterski, Panasiuk, Perenc, Rosa 2008). Zgodnie twierdzili, ze podstawa
dalszego rozwoju gospodarczego jest przeksztatcenie gospodarki poprzez poto-
zenie glownego nacisku na rozwoj przemyshu i handlu. Surowiecki wigkszy
nacisk ktadl na rozwdj przemyshu, ktory wedhug niego byt decydujacym elemen-
tem rozwoju gospodarczego. Skarbek sadzit, ze rozwdj gospodarczy poszcze-
golnych dzialow gospodarki ma charakter naturalny, wykluczat ingerencj¢ pan-
stwa, co nie byto i nie jest wlasciwe w przypadku panstw stabo rozwinig¢tych.

Zainteresowanie problemami rozwoju gospodarczego obserwujemy takze
wsrod ekonomistow niemieckich zwlaszcza u Lista. Na szczegdlna uwage za-
stuguje stworzona przez Lista koncepcja stadiow rozwojowych, wedtug ktorej
wyrozniat (Kwiatkowski 1980):

— stan dzikosci,

— stadium pasterstwa,

— stadium rolnicze,

— stadium rolniczo-przemystowe,

— stadium rolniczo-przemystowo-handlowe.

List uwazal, ze prawidlowo$cia rozwoju gospodarczego jest przechodzenie
od nizszych do wyzszych stadiow rozwojowych, poza tym wskazywal na prze-
suwanie si¢ centrum dzialalno$ci gospodarczej od rolnictwa do przemystu,
a nastgpnie do handlu. Podkreslat takze znaczenie przemystu dla rozwoju rolnic-
twa oraz proces przechodzenia sity roboczej z rolnictwa do przemystu.

Od czasow Lista przez pewien okres obserwujemy brak wigkszego zaintere-
sowania problemami rozwoju poszczegélnych dziatow gospodarki. Problemem
tym dopiero na poczatku XX w. zainteresowat si¢ angielski ekonomista Hobson
(1927). Hobson zauwazyt tendencj¢ spadku znaczenia rolnictwa i wzrost zna-
czenia produkcji niematerialnej w gospodarce, nie stworzyl jednak szerszej kon-
cepcji przemian w znaczeniu poszczegolnych dziatow w gospodarce.

Rozw¢j sektora ustug kojarzony jest przede wszystkim z nazwiskami trzech
ekonomistow: Fishera (1933, 1935), Clarka (1951) oraz Fourastiégo (1954),
ktorych uznaje sig¢ za tworcow tzw. teorii trzech sektorow (por. Kwiatkowski
1980, s. 59 i dalsze). Koncepcja trojsektorowej struktury gospodarczej rozwinig-
ta zostala w latach trzydziestych XX w. Jej tworcy poddawali analizie prawi-
dtowosci 1 czynniki rozwoju poszczegdlnych sektorow gospodarki, badali struk-
ture gospodarcza na podstawie relacji pomigdzy poszczegélnymi sektorami go-
spodarki a cata gospodarka. Prowadzili badania dotyczace proporcji migdzysek-
torowych w zakresie zatrudnienia oraz w zakresie produkcji.
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Na uwage zastuguje fakt, ze Fisher, Clark i Fourasti¢ tworzyli w réznych
warunkach spoleczno-gospodarczych. Fisher na poczatku lat trzydziestych po-
szukiwal przyczyn kryzysow gospodarczych. Sadzit, ze uchwycenie zachodza-
cych prawidlowosci pozwoli stworzy¢ podstawy zapobiegania kryzysom. Fisher
byt przekonany, ze ze wzgledu na zmieniajaca si¢ struktur¢ spozycia i popytu
zachodzi potrzeba ciaglego dostosowywania si¢ produkeji, co z kolei jest uwa-
runkowane przeptywem zasobow sity roboczej do nowo powstajacych dziedzin
gospodarki. Uwazal on, ze w sytuacji braku takich przeptywow lub tez stabej ich
efektywnosci w gospodarce pojawia si¢ kryzysy, ktorym starat si¢ zapobiec po-
przez okreslanie metod stuzacych im zapobieganiu, wyznaczajac dotychczasowe
i przyszte kierunki przeptywu czynnikow produkcji. W zwiazku z tym wyodrgb-
nit w gospodarce sektor rolniczy, przemystowy i ustugowy oraz wysunat teze
o spadku znaczenia sektora rolniczego i wzroscie sektora ustugowego. W przy-
padku sektora przemystowego w poczatkowej fazie postgpu ekonomicznego
podkreslal wzrost jego znaczenia, a nastgpnie spadek na korzys¢ sektora ushu-
gowego. W swoich badaniach dazyt do okreslenia charakteru zmian w znaczeniu
poszczegdlnych sektorow, ktorych wymaga realizacja postgpu ekonomicznego.
Do sektora ustug zaliczat gatezie wytwarzajace produkty o dochodowej ela-
stycznos$ci popytu powyzej 1. Giegbokie przekonanie o wzajemnych uwarunko-
waniach postgpu ekonomicznego i przemianach w znaczeniu trzech sektorow
stanowilo istotne osiagnigcie Fishera w teorii trzech sektorow.

Clark w odroznieniu od Fishera nie podejmowat prob wyjasnienia przyczyn
kryzyséw gospodarczych, poniewaz tworzyt w okresie ozywienia gospodarcze-
go. Swa uwage koncentrowal na rozwazaniach, dotyczacych kwestii réznic
W poziomie i tempie rozwoju poszczegélnych krajow. Podobnie za$ jak Fisher
uwazal, ze w poczatkowych etapach rozwoju gospodarczego dominujace zna-
czenie ma sektor rolniczy, na wyzszych etapach rozwoju przewazajace znacze-
nie ma sektor przemyslowy, natomiast w panstwach najbardziej rozwinigtych
sektor ushugowy. Twierdzil, ze poszczegdlne sektory gospodarki charakteryzuja
si¢ niejednakowa dynamika wydajnos$ci pracy. Opierajac si¢ na tym zatozeniu,
sadzit, ze przyspieszenie rozwoju gospodarczego moze by¢ efektem przeptywu
sity roboczej z mniej do bardziej wydajnych sektorow gospodarki. Clark do
sektora ustug zalicza zaréwno ustugi konsumpcyjne, jak i ustugi na rzecz proce-
su produkcyjnego. Za kryterium wyodrgbnienia sektora ustug przyjal niemate-
rialny charakter rezultatow pracy.

Poglady Fishera i Clarka kontynuowal Fourasti¢, ktory takze twierdzit, ze
w procesie ewolucji ekonomicznej nastgpuje spadek znaczenia sektora rolnicze-
go, wzrost, a nastgpnie spadek znaczenia sektora przemyslowego oraz wzrost
znaczenia sektora ustugowego. Fourasti¢ ksztattowal swa teori¢ w okresie po II
wojnie §wiatowej. W odroznieniu od Fishera i Clarka nie postulowat aktywnej
ingerencji panstwa przy dokonywaniu zmian w kierunkach rozwoju sektorow
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gospodarki. Koncepcje podziatu gospodarki opieral na podstawie klasyfikacji
zawodowej. Prowadzil badania nad ogo6lna ewolucja ekonomiczna spoleczenstw,
a podstawa wyodrgbnienia sektora ushug byt charakter wykonywanej pracy.
Zdaniem Fourastiégo cecha sektora ustug jest zatrudnienie pracownikow umy-
stowych. W pogladach autoréw istnialy pewne rdoznice na temat dziedzin zali-
czanych do poszczegdlnych sektoréw. Fisher i Clark dazyli w swych pracach do
wyodrebnienia sektora ustug poprzez analiz¢ ksztaltowania si¢ elastyczno$ci
popytu, zas Fourastié zwracal uwage na analizg strony podazowej, twierdzac, ze
postgp techniczny i wydajno$¢ pracy ksztaltuja si¢ na najwyzszym poziomie
w sektorze ustug. Pomimo wystepujacych réznic zgodnie twierdzili, ze wraz
z rozwojem gospodarczym zmniejsza sig¢ rola rolnictwa w gospodarce; poczat-
kowo rosnie, a nastgpnie stabilizuje i zmniejsza znaczenie przemystu i budow-
nictwa oraz rosnie znaczenie sektora ustug. Kazdy z tych badaczy rolnictwo
przypisat do sektora I, przemyst przetworczy do sektora II, natomiast najwaz-
niejsze kategorie ustug do sektora III.

Koncepcja teorii trzech sektorow gospodarki ulegata wielokrotnym modyfi-
kacja, niejednokrotnie poddawano dyskusji jej uniwersalnos¢ i podwazano, nie-
ktore zatozenia wyjsciowe (Kwiatkowski 1980, s. 191-192).

Pomimo réznej akceptacji pogladow Fishera, Clarka i Fourastiégo, teoria
trzech sektorow ulegata dalszemu rozwojowi zar6wno poprzez pewne jej wery-
fikacje i modyfikacje oraz wprowadzanie nowych pomystow. Znaczenie ushug
w trojsektorowym podziale gospodarki byto przedmiotem badan wielu ekonomi-
stow, nalezeli do nich migdzy innymi: Wolfe (1955), Fuchs (1965, 1968) oraz
Stigler (1956). Uniwersalizm panujacych trendéow podkreslaja: Riddle, Ott, Ta-
tam, Kutscher, Mark, Kravis (por. Grubel, Walker 1993, s. 232-265).

Wedlug Szukalskiego (2009) teoria trzech sektoréw z biegiem czasu ulegta
dezaktualizacji, zwlaszcza teza Fourastié o niklej absorpcji techniki przez sektor
II1. Podziat gospodarki w tradycyjnym ujeciu na trzy sektory pozwala jednak na
uchwycenie zmian dokonujacych si¢ w strukturze gospodarki i zdefiniowanie
proceséw charakteryzujacych te zmiany w wigkszosci rozwinigtych panstw. Do
proceséw powodujacych te zmiany nalezy zaliczy¢: deagraryzacje, deindustria-
lizacje i tertiaryzacje (por. Lichniak 2010). Pierwszy z wymienionych proceséw
oznacza spadek znaczenia sektora rolnego w gospodarce, drugi polega na
zmniejszajacej si¢ roli przemystu i budownictwa poprzez spadajacy udziat za-
trudnienia w zatrudnieniu ogoétem. Tertiaryzacja tlumaczona jest jako wzrost
znaczenia sektora ustug w gospodarce i wzrost udziatu zatrudnienia w zatrud-
nieniu ogoétem. Szukalski (2004, s. 48) zwraca uwage na proces serwicyzacji,
twierdzac, ze jest to proces ,,wzrostu znaczenia ustug w gospodarce, wyrazaja-
cego si¢ zarowno wzrostem udziatu sektora III, jak i rozszerzaniem rozmaitych
funkcji ustugowych w pozostatych sektorach (11 1I)”.
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Teoria trzech sektoré6w zawiera zarowno elementy racjonalne, jak i elementy
nieracjonalne, niemniej jednak sklania do zastanowienia si¢ nad jej wkladem
W poznanie procesOw rozwojowych oraz jej praktycznym znaczeniem. Przed-
stawiciele teorii trzech sektorow, odchodzac od analiz o charakterze agregato-
wym, stworzyli mozliwosci dla uchwycenia zmian dokonujacych si¢ w struktu-
rze gospodarki. Podejscie takie stato si¢ punktem wyjscia do badan wspotzalez-
nosci zmian strukturalnych i proceséw rozwoju. Podziat gospodarki na trzy sek-
tory umozliwiat analiz¢ struktury gospodarczej, zmiany strukturalne w gospo-
darce oraz uchwycenie prawidlowosci przeksztatcen strukturalnych w gospodar-
ce (Kwiatkowski 1980, s. 222-226).

Ponadto dostrzezono, ze teoria trzech sektorow gospodarki ma takze zna-
czenie praktyczne. Teoria ta uzasadnia potrzebg prowadzenia okreslonej polityki
strukturalnej oraz usiluje wskaza¢ przyszte kierunki zmian strukturalnych
w panstwach, ktore znajduja si¢ na nizszym etapie rozwoju gospodarczego.
Zgodnie z ,teorig” droga rozwoju krajow bgdacych na nizszym etapie jest wy-
znaczana przez przeksztalcenia strukturalne, dokonujace si¢ w panstwach
0 wyzszym poziomie rozwoju. Niemniej jednak przemiany w krajach wysoko
rozwini¢tych moga okres§la¢ jedynie ogdlny kierunek rozwoju, a nie gotowy
program polityki strukturalnej w krajach o nizszym szczeblu rozwoju gospo-
darczego. Nalezy podkresli¢, ze zmiany strukturalne w gospodarce uwazane
byly nie tylko za nastgpstwo dokonujacego si¢ rozwoju gospodarczego, ale takze
istotny warunek tego rozwoju.

Omowiona teoria trzech sektorow ze wzgledu na brak uwzgledniania przy
analizie struktury gospodarczej czynnikdéw nieregularnych nie mogta w petni
wyjasni¢ przyczyn ksztaltowania si¢ okreslonej struktury gospodarczej w niektd-
rych panstwach. Tworcy teorii trzech sektoréw zwracali uwage na znaczenie
dwoch grup czynnikéw w procesie przeksztatcenia struktury w gospodarce, czyli
czynniki tkwiace po stronie popytu oraz czynniki po stronie produkcji. Stwier-
dzono, ze przeksztalcenia struktury popytu konsumpcyjnego oraz rézna dynami-
ka wydajnosci pracy w poszczegdlnych sektorach stanowia istotne czynniki
zmian strukturalnych w gospodarce.

Pewne wnioski wynikajace z koncepcji trzech sektorow przedstawia Szukal-
ski (2001, s. 11-12), twierdzac, ze:

1. ,,Kazda gospodarka charakteryzuje si¢ trojsektorowa struktura, na ktora
sktadaja sig: sektor pierwotny (rolnictwo, rybolowstwo, lesnictwo), sektor drugi
(przemyst, budownictwo), sektor trzeci (szeroko rozumiane ushugi)”.

2. Zgodnie z procesem rozwoju gospodarczego trojsektorowa struktura ule-
ga przeksztalceniom, odpowiednio do stadium rozwoju obserwujemy dominacje
sektora I (stadium I), nastgpnie przewaza produkcja przemystowa (stadium II)
i dominacja ustug (stadium III).
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3. Zgodnie z pojawianiem si¢ okreslonego stadium rozwoju obserwuje si¢
przesunigcia w strukturze zasobow pracy, kapitalu, poczatkowo z sektora pier-
wotnego do sektora drugiego, a nastepnie z sektora drugiego do sektora trzeciego.

4. Pojawiajq si¢ zmiany po stronie popytu konsumpcyjnego, popyt spotecz-
ny przesuwa si¢ od dobr podstawowych na dobra trwatego uzytku, a nast¢pnie
na ustugi.

Sektorowe zmiany strukturalne maja miejsce takze po stronie czynnikdéw
podazowych, gltownie postepu technicznego, ktorego znaczenie podkreslat
Fourastié. Postgp techniczny, bedacy zrodlem wzrostu wydajnosci pracy, kon-
centruje si¢ glownie w sektorze I i II, natomiast specyficzny charakter ustug
ogranicza mozliwo$¢ absorpcji postgpu technicznego, z czego wynika nizsza
produktywno$¢ sektora III, ktory, by podotaé rosnacemu zapotrzebowaniu na
ustugi, musi zwigksza¢ zatrudnienie. Ze wzgledu na postep techniczny i wzrost
wydajnosci pracy w sektorze I i II nastgpuje redukcja zatrudnienia, a zwolniona
sita robocza w duzej mierze znajduje zatrudnienie w sektorze I1I. W konsekwen-
cji dochodzi do wzrostu zatrudnienia w ustugach i udzialu tego sektora w glo-
balnym zatrudnieniu, co $wiadczy o nieuchronnos$ci przeksztatlcen w strukturze
produkcji i zatrudnienia w gospodarce z korzyscia dla sektora ustug.

Podziat gospodarki na trzy sektory stanowi podstawe badan struktury go-
spodarczej i zachodzacych w niej zmian strukturalnych. Obserwowane w rozwi-
jajacej si¢ gospodarce przemiany strukturalne sa powodowane niejednakowym
rozwojem poszczegolnych dziatow oraz sektorow gospodarki. Przyblizenie teo-
rii trzech sektorow, bedacej teoria przemian struktury gospodarczej, pozwala na
podjecie dalszych analiz sektora ustug.

1.3. Pojecie, cechy i funkcje sektora ustug

Ze wzgledu na ztozono$¢ pojecia uslug w literaturze mozna znalez¢ wiele
definicji, ktorych znajomos$¢ jest niezbedna do zrozumienia istoty ustug. Przy
okreslaniu istoty ustug wyodrebnia si¢ dwa podejscia (Okulas 1998):

— makroekonomiczne, obejmujace dziaty gospodarki nie nalezace do sektora rol-
niczego i przemystowego;

— mikroekonomiczne oparte na analizie faz procesu reprodukcji ustug.

W podejsciu mikroekonomicznym wyodrebnia sig trzy kierunki badan pole-
gajace na utozsamianiu ustug z dobrami niematerialnymi, z czynno$ciami oraz
na utozsamianiu produkcji ustug z ich §wiadczeniem.

Probe usystematyzowania definicji ustug podjat Rogozinski (1993), starajac
si¢ uporzadkowac je w jednorodne grupy. Do najczesciej przytaczanych naleza
definicje przedstawione przez Daszkowska (1998):
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— negatywne oparte na zatozeniu, ze to, co nie jest wytworzeniem dobr material-
nych ,stanowi dziatalno$¢ ustugowa, podejscie takie reprezentuje Lange (1959) i Ko-
tler (1994);

— enumeratywne, polegajace na wyliczaniu galezi, branz i rodzajow dziatalnosci
zaliczanych do sektora ustug, przedstawicielem takiego podejscia jest Wisniewski
(1965);

— konstruktywne — zwracajace uwagg na trzy elementy je opisujace, charakteryzu-
jace potencjat, proces i wynik, w polskiej literaturze podejscie takie prezentuje Kramer
(1994).

Kracke (1999) takze wyr6znia trzy rodzaje definicji, sa to definicje:

— pozytywne, ktorych dazeniem jest stworzenie ogélnej definicji, obejmujacej
wszystkie rodzaje ustug,

— wskazujace podstawowe cechy ustug,

— enumeratywne, wyliczajace rodzaje dzialalnosci powszechnie uznawanych za
ustugowe.

Réznorodnos¢ klasyfikowania definicji ustug wptywa na rézna ich przydat-
no$¢ metodologiczna. Definicje wyrdznione jako enumeratywne koncentruja sig
na wyliczaniu rodzajow dziatalnosci ustugowej, nie uwzgledniaja kryterium ich
wyodrgbniania, przez co nie zawsze staja si¢ przydatne w badaniach lub zaweza-
ja ich obszar badawczy. Definicje negatywne wskazuja na dziatania produkcyj-
ne, dotyczace wytwarzania dobr materialnych, nie wyjasniajac szerzej sensu
pojecia ustug. Uwaza sig, ze najbardziej przydatne, dajace szerokie mozliwosci
interpretacyjne, sa definicje konstruktywne, w ktorych dazy si¢ do okreslenia
zakresu pojecia ushugi poprzez zwrdcenie uwagi na specyficzne cechy ustug lub
procesu ich produkcji.

W tablicy 1.1 i 1.2 przedstawione zostaly definicje ustug sformutowane
przez autorow reprezentujacych réozne dyscypliny naukowe.

Brak w literaturze jednej uniwersalnej definicji wyjasniajacej pojgcie ushugi
wynika z réznorodnosci dziatan, wchodzacych w zakres czynno$ci ustugowych
oraz z pojawiania si¢ nowych dziatan, ktore sa wynikiem rozwoju gospodarcze-
go 1 stuza zaspokajaniu ludzkich potrzeb.

Zgodnie z Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug (GUS) pod pojeciem ustug
rozumie si¢:

— wszelkie czynnosci $wiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowadza-
cych dziatalno$¢ o charakterze produkcyjnym, tzn. ustugi dla celoéw produkcji nietwo-
rzace bezposrednio nowych dobr materialnych;

— wszelkie czynnosci $wiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodowej oraz
na rzecz ludno$ci, przeznaczone dla celow konsumpcji indywidualnej, zbiorowej
1 ogolnospoteczne;.
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