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WSTEP

Praca socjalna jest specyficzng dziatalnoscig zawodowa, majacg na celu do-
prowadzenie do zbgdnos$ci udzielania pomocy osobom poprzednio jej potrzebuja-
cym oraz zapobiegania sytuacjom, w ktorych pomoc staje si¢ koniecznoscia.

Definicje legalng pracy socjalnej zawiera ustawa o pomocy spotecznej,
wprowadzajac dwa znaczenia tego pojecia. Z jednej strony jest to $wiadczenie
udzielane bez wydania decyzji administracyjnej, niezaleznie od dochodu osoby
lub rodziny. Jednak bardziej praktyczne dla rozwazan prowadzonych w niniej-
szej ksigzce wydaje si¢ rozumienie pracy socjalnej jako dziatalnosci zawodowej,
wykonywane] przez posiadajacych odpowiednie kwalifikacje pracownikow
socjalnych.

Praca socjalna wspiera ludzi w poszukiwaniu rownowagi pomiedzy ich indy-
widualnymi potrzebami i mozliwo$ciami a otoczeniem, z jego wyzwaniami oraz
tym, co ma ono do zaoferowania. Stara si¢ przy tym wspiera¢ postawy i zachowa-
nia ludzi, ktére przyczyniaja si¢ do samodzielnego i odpowiedzialnego ksztalto-
wania wlasnego zycia. Z drugiej strony do jej zadan nalezy takie ksztatltowanie
warunkow zycia w Srodowisku, aby zaistnialy przestanki i mozliwosci do wzbo-
gacenia i rozwoju jednostki.

Poczatki tego rodzaju dziatan siegaja konca XIX wieku. Na przetomie wie-
kéw mozna byto zaobserwowaé zachodzaca ewolucje tego zawodu. Szczegodlnie
wazne w historii jego rozwoju sg czasy odzyskania niepodlegtosci Polski po okre-
sie zaborow. Wtedy tez pojawilo si¢ pierwsze ustawodawstwo normujace kwestie
zwigzane z dziatalnos$cig shuzb spotecznych. W poszczegdlnych okresach rdznie
ksztaltowala si¢ pozycja i znacznie tej dziatalno$ci, co uwarunkowane byto w du-
zym stopniu sytuacja spoteczno-polityczng kraju. Niekorzystnie odbity si¢ na jej
rozwoju czasy okupacji hitlerowskiej, a potem blisko pigcdziesigcioletni okres
panowania ustroju socjalistycznego. Nowy rozdziat w historii pracy socjalnej
otwarty zostal w raz z rozpoczgciem procesu przemian spoteczno-politycznych po
1989 roku.

Obecnie pracownicy socjalni odgrywaja istotng rolg w systemie pomocy spo-
tecznej, bedac wykonawcami i realizatorami zadan wzmacniajacych oraz usamo-
dzielniajacych klientow. Do ich obowigzkoéw nalezy analiza potrzeb i udzielnie
wsparcia cztonkom spotecznosci, ktdrzy znalezli si¢ w trudnej i cigzkiej do prze-
zwyciezenia wlasnymi srodkami sytuacji. Jednoczesnie, zgodnie z przepisami
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ustawy o pomocy spolecznej, dla realizacji wskazanych w tym akcie celow, wy-
posazeni zostali w szereg uprawnien, umozliwiajacych im podejmowanie sku-
tecznych i efektywnych dziatan.

W niniejszej pracy zostat ukazany status prawny, spoteczny i zawodowy pra-
cownika socjalnego w naszym kraju z uwzglednieniem roli i znaczenia, jakie
przypisuje si¢ obecnie przedstawicielom tej profesji. Literatura przedmiotu, akty
prawne jak roéwniez badania empiryczne stanowity podstawe do napisania tej pra-
cy. W tym celu wykorzystano dane oraz materiaty z lat 1983-2013 pochodzace
z badan wlasnych, a takze przeprowadzonych przez innych badaczy wsrod pra-
cownikéw socjalnych.

Tre$¢ ksiazki ujeta zostata w czterech rozdzialach. Rozdziat pierwszy po-
$wiecony zostat kwestiom definicyjnym pojecia pracy socjalnej. Przedstawiono
w nim z jednej strony ponadnarodowy, z drugie za$§ funkcjonujacy w polskim
systemie prawno-instytucjonalnym charakter pracy socjalnej, a takze wskazano
na profesjonalny wymiar tego rodzaju dzialalno$ci prowadzonej przez wyspecja-
lizowane stuzby pomocowe.

W rozdziale drugim scharakteryzowano etapy ksztaltowania si¢ stuzb spo-
tecznych w Polsce. Ukazano genezg tworzenia si¢ kadry pracownikow socjalnych
na przestrzeni kilkudziesieciu ostatnich lat. Nakreslono takze sytuacje spoteczno-
-polityczna towarzyszaca rozwojowi stuzb spotecznych w poszczegolnych okre-
sach historii Polski.

Przedmiotem rozdziatu trzeciego jest charakterystyka statusu pracownika so-
cjalnego na tle obowigzujacego prawodawstwa polskiego. Przytoczono w nim
najwazniejsze akty prawne, z ktorych wynikaja prawa i obowiazki przedstawicieli
stuzb spotecznych. Rozdziat ten zawiera takze podstawowe informacje dotyczace
najnowszych zmian i projektow aktow prawnych z zakresu pomocy spotecznej,
w ktorych poruszane sa kwestie dotyczace zawodu pracownika socjalnego.

Rozdzial czwarty poswigcony zostat omowieniu specyfiki roli i znaczenia
pracy socjalnej w dzisiejszych warunkach spoteczno-gospodarczych. Wskazano
na znaczenie etyki, aksjologii oraz moralno$ci w realizacji zadan pomocowych.
Opisane zostaly najwazniejsze aspekty dotyczace stosowania prawa w praktyce
i wynikajacych stad trudnosciach. Poddano analizie cechy charakteryzujace ten
zawo6d 1 funkcje, jakie spetnia on w polskiej rzeczywistosci spoteczne;j.
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Rozdzial 1

PRACA SOCJALNA W KONTEKSCIE
ZAGADNIEN DEFINICYJNYCH

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ rézne definicje pracy socjalnej, wy-
nikajgce z trudnos$ci okreslenia tego pojecia. Réznice wystepuja takze w defini-
cjach podawanych zaré6wno w polskim, jak i mi¢dzynarodowym ustawodawstwie,
co jest miedzy innymi zwigzane z r6znymi modelami spoteczenstwa i doswiad-
czeniami wykonywania tego zawodu. Potrzeba przedstawienia cho¢by niektorych
z tych definicji wynika z faktu, iz ukazanie warsztatu 1 zakresu kompetencji pra-
cownika socjalnego wymaga odwotania si¢ do istoty tego zawodu, czyli do pracy
na rzecz drugiego cztowieka.

1.1. Pojecie pracy socjalnej — podstawowe informacje

Z punktu widzenia instytucji $wiadczacych pomoc socjalng definicja pracy
socjalnej oznacza si¢ dziatalno$¢ zawodowa prowadzong przez osoby zatrudnione
na okreslonym stanowisku w ramach danej organizacji. Przy czym zlozono$¢
i wieclowatkowos$¢ zagadnien dotyczacych tej dziatalno$ci oraz zadan stawianych
przed osobami jg wykonujacymi sprawia, ze w praktyce charakter tego poj¢cia nie
jest klarowny ani jednoznaczny. Sytuacja ta komplikuje si¢ zwlaszcza wtedy, gdy
wezmie si¢ pod uwage inne pojgcia w mniejszym czy wigkszym stopniu pokrywa-
jace si¢ zakresowo z definicjg pracy socjalnej. Przykladem moze by¢ tutaj cho-
ciazby pojecie pomocy spolecznej, oznaczajace ,,kazdy rodzaj zorganizowanej
pomocy, ktérej celem jest poprawa sytuacji zyciowej jednostek oraz grup spotecz-
nych” [Czarnecki 2013, s. 16]. Najbardziej zblizone znaczeniowo do poj¢cia pra-
cy socjalnej we wspodtczesnym rozumieniu jest pojecie shuzby spotecznej!,

! Termin ,,stuzby spoteczne” do polskiego dyskursu welfare zostat wprowadzony wraz z Usta-
wa o pomocy spotecznej z roku 1990. Ten fakt mozna interpretowac jako cze$¢ znacznie szerszego
procesu, zwigzanego z ideologicznym odrzuceniem koncepcji panstwa ,,opiekunczego” i panstwo-
wego paternalizmu, na rzecz upodmiotowienia obywateli [Krzyszkowski 2004/2005]. Wedtug
M. Rek-Wozniak [2012, s. 104], podczas gdy na polu gospodarki zaczeto promowacé takie wartosci
jak przedsigbiorczo$¢ i samowystarczalno$é, polityka spoteczna miata zmierza¢ do ugruntowania
postawy samopomocowe;.
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odnoszace si¢ do grupy zawodowej lub zbiorowosci jednostek zaangazowanych
w realizacj¢ dzialan pomocowych i wspierajacych, a takze traktowanej jako zbior
szczegolnego rodzaju zadan, do ktérych rozwigzywania powotane sg te stuzby
[ibidem, s. 16—-17].

Wedlug Pawta Czarneckiego wskazanie istoty pracy socjalnej zalezy od ta-
kich czynnikéw jak istnienie w spoleczenstwie okreslonych potrzeb i oczekiwan,
a takze zasobow 1 mozliwosci grup spolecznych oraz catych spoteczenstw. Z for-
malnego punktu widzenia w pracy socjalnej, jak w kazdym rodzaju dziatania,
mozna wyr6zni¢ podmiot, przedmiot, cel oraz metod¢. Podmiotem sg w tym przy-
padku instytucje socjalne oraz zatrudnieni w nich pracownicy. Jako przedmiot
bedziemy natomiast uwazac jednostki lub grupy spoleczne (przewaznie jest to
rodzina oraz ré6znego rodzaju spotecznosci lokalne). Celem pracy socjalnej jest
pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych, dostosowanie do tego
regul zycia spotecznego, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Wreszcie,
przez metode pracy socjalnej nalezy rozumie¢ dzialania podejmowanego przez
podmiot (pracownika lub grupe pracownikow), aby osiagna¢ cel [ibidem, s. 18].

Z kolei wedhug czgsto przywotywanych w literaturze przedmiotu Brendy
L. DuBois oraz Karli Krogsrud Miley, prace socjalna uja¢ mozna jako dziatanie
zmierzajace do zaspokojenia okre§lonego rodzaju potrzeb. Wspomniane autorki
wskazujg na istnienie uniwersalnych i wspdlnych dla wszystkich ludzi potrzeb,
wsrod ktorych wymieniaja: zachowanie zycia i fizycznego bezpieczenstwa, roz-
woj, niezalezno$¢, samorealizacje, tozsamos$é kulturowa, czy sprawiedliwosé
spoteczng [DuBois, Miley 1996, s. 34]. I to wtasnie ze wzgledu na ich istnienie do
obowigzkéw pracownika socjalnego nalezy takze udziat w ksztattowaniu polityki
spolecznej. Jest to tym bardziej zrozumiate, bowiem, jak twierdza DuBois i Mi-
ley, ostatecznym celem pracy socjalnej jest dobro catego spoteczenstwa, gdyz je-
go stan jako calosci zalezy od kondycji poszczegdlnych jego czgsci [ibidem]. Re-
alizujac swoje zadania, pracownicy socjalni ,,przyczyniajg si¢ do podniesienia
jakosci zycia takze tych cztonkéw spoleczenstwa, ktorzy bezposrednio z ich po-
mocy nie korzystajg” [Czarnecki 2013, s. 21].

1.2. Praca socjalna jako pojecie o znaczeniu ponadnarodowym

Historycznie praca socjalna nie byta dziatalnos$cig $cisle zawodowa. Jej roz-
w0j rozpoczal si¢ od opieki i pomocy wzajemnej w ramach rodziny wielopokole-
niowej. Zawdd pracownika socjalnego jako profesjonalisty od pomagania ksztat-
towat sie przez caty XX wiek?. Po raz pierwszy termin ,,praca socjalna” pojawit

2 T tak jest do dnia dzisiejszego, zwlaszcza gdy wezmie si¢ pod uwage niezakonczony jeszcze
proces przeksztatcania si¢ zawodu pracownika socjalnego w profesj¢ [zob. Luczynska 2012, 2013;
Luczynska, Olech 2013].
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