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Wstep

Pojecie startupu (alternatywna pisownia: start-up) cieszy sie w ostatnim czasie
rosnacym zainteresowaniem w Srodowisku zaréwno biznesu, jak i nauki. Wciaz
stosunkowo nieliczne, lecz szybko rosnace grono uczonych stara sie uchwycié
i opisac specyfike tego zjawiska. Nie jest to tatwe zadanie, poniewaz definicja start-
upu pozostaje niejednoznaczna i nie ma zgody co do tego, czym startup jest, a czym
nie jest — zaréwno w gronie naukowcdw i instytucji otoczenia biznesu, jak i wérdéd
samych przedsiebiorcéw. Niemniej w literaturze przedmiotu pojawiaja sie kon-
cepcje i préby zdefiniowania oraz opisania tego pojecia, ktére zostang oméwione
w dalszej czesci pracy.

Jednoczesnie nadzieje wigzane z rozwojem innowacyjnych form przedsiebiorczosci,
zwlaszcza zwigzanych z zaawansowana technika, sa duze. Od potowy lat dziewie¢-
dziesiatych ubieglego wieku funkcjonuje pojecie ,,gospodarki cyfrowej”, napedza-
nej rozwojem internetu i technologii przetwarzania informacji (Information and
Communication Technologies, ICT). Internet byt poczatkowo traktowany jako obie-
cujacy, réwnolegly do ,realnego” kanat dystrybucji i kontaktu z klientem, dzieki
ktéremu dla wielu firm pojawily sie nowe mozliwosci rozwoju. Ale pod koniec lat
dziewieddziesiatych zaczely masowo powstawaé nowe formy przedsiewzieé, cat-
kowicie wirtualne, skoncentrowane prawie wylacznie na handlu elektronicznym
(e-commerce) lub swiadczace proste ustugi w sieci (nazywano je ,, dotcomy”, po-
niewaz ich nazwy czesto konczyly sie na: .com). Nadmierny entuzjazm i wiara
w mozliwo$ci nowej technologii, w potaczeniu z niedostatecznym przygotowa-
niem biznesowym zatozycieli (przewaznie mtodych i niedoswiadczonych infor-
matykéw) oraz staba infrastruktura techniczna wywotaly narastanie tzw. ,banki
internetowej” (por. [Walden, Browne, 2008; Razi, Tarn, Siddiqui, 2004; Clark,
19971). Krach gietdowy roku dwutysiecznego przynidst bolesng korekte wygéro-
wanych nadziei zwiazanych z rozwojem ,dotcoméw”, powodujac spektakularne
bankructwa, ale i dajac poczatek dtugoletniej sanacji tej mtodej i bardzo dyna-
micznie rozwijajacej sie branzy.

Niecala dekade pézniej gteboki kryzys finansowy, zapoczatkowany w 2007 r., pod-
wazyl nienaruszalne, jak sie dotgd wydawato, zasady funkcjonowania gospodarek
panstw rozwinietych, w tym zwlaszcza neoliberalng polityke gospodarcza panstwa.
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Wkrétce odbudowana na trwalszych podstawach gospodarka cyfrowa i wykre-
owane przez nig rynki staly sie nadzieja na pobudzenie ociezatej gospodarki panstw
rozwinietych. Ma to nastapi¢, miedzy innymi, dzieki reindustrializacji, tworzeniu
wysoko platnych i trwatych miejsc pracy oraz komercjalizacji innowacji w obszarze
wysokiej techniki i tym samym pobudzeniu nowej fali popytu [World Develop-
ment..., 2016]. Startupy jako organizacje inicjujace, wdrazajace i komercjalizujace
innowacje sg gtdwnym nosnikiem tych zmian, a w ostatnim czasie — wrecz je-
zyczkiem u wagi (por. [Bursiak, 2014; Gemzik-Salwach, 2014b]). Kwestia rozpo-
znania i scharakteryzowania startupdw oraz zbadanie tendencji, ktére zachodzg
W tej grupie, staja sie wiec naukowo wazne.

W tym samym czasie obserwuje sie nowe kierunki rozwoju w zarzadzaniu przedsie-
biorstwem, ktére powstaly w srodowisku startupéw i tam sgq doskonalone, a obec-
nie przenikaja do innych branz i organizacji na réznym etapie rozwoju. ,Lean
startup” [Ries, 2011; 2017] to nie tylko popularna metodyka zarzadzania i zestaw
technik zwiekszajacych prawdopodobienistwo sukcesu startupéw branzy cyfrowej,
lecz wrecz nowa filozofia uprawiania ambitnego biznesu przez przedsiebiorstwa,
ktére poszukuja nowych sposobéw wdrazania innowacji. Duze firmy, miedzynaro-
dowe korporacje, a takze niektdre instytucje publiczne realizujg strategie innowa-
cyjnosci i rozwoju, polegajace wlasnie na wspolpracy ze startupami — od relacji
swobodnych i niezobowiazujacych po bardzo $ciste formy kooperacji, na przyktad:
e pobudzanie powstawania startupéw w zakresie konkretnych rozwigzan — np. ini-
cjatywa branzy finansowej BNP Paribas: International Hackathon, ktéra ma na
celu tworzenie nowych rozwiazan w zakresie tzw. ,FinTech”, czyli technologii
odpowiadajacych na nowe potrzeby szeroko rozumianej branzy finansowej’;
wspotpraca PGNiIG z akceleratorem startupéw MIT Enterprise Forum na rzecz
rozwijania startupéw zwiazanych z branza energetyczna, lub bez wskazania na
branze (w tym powotanie otwartych przestrzeni dla wszelkich wydarzen startupo-
wych: FabLab Polska przez Orange, Campus Warsaw przez Google czy inicjatywa
Urzedu Miasta — Warszawska Przestrzen Technologiczna);

e bliska wspdlpraca ze startupami — np. grupy ubezpieczeniowo-finansowej Aviva
i startupu Airly, dotyczaca monitorowaniu stanu jakosci powietrza, wspdlna
ustuga PKP SA i startupu Migam.pl, stuzaca lepszej obstudze oséb ghuchonie-
mych przez przewoznika;

e przejecia istniejacych startupow z rynku — np. zakup startupu ZenCard przez
Grupe Kapitalowa PKO Banku Polskiego, zakup startupu Filmaster przez poten-
tata rynku telewizji cyfrowej Samba TV itp.;

e inwestowanie w startupy, takze za posrednictwem wtasnych funduszy inwesty-
cyjnych — np. Hub:raum Krakéw (T-Mobile), TVN Ventures, Witelo (PZU SA),
Enea Innovation itp.;

! Analogiczne rozwigzania pojawiajg sie w innych specjalizacjach, np.: ,MarTech” — rozwiazania dla
branzy marketingowej, ,InsurTech” — dla ubezpieczeniowej, ,,EduTech” — dla edukacyjnej, ,MedTech”
— dla medycznej itd.
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e uruchamianie wewnetrznych projektéw startupowych w korporacjach (por. [Ries,
2017; Corporate Venturing..., 20171).

Startup jako nowa forma organizacji oraz specyficzne metody zarzadzania start-
upami wplywaja tez na instytucje edukacyjne, ktore ksztatcg ,,0 startupach” i ,dla
startupéw” w szkotach wyzszych, srednich, a nawet podstawowych. Skuteczna
edukacja w tym zakresie wymaga zrozumienia kluczowej roli innowacyjnej przed-
siebiorczosci, ktéra ma faktycznie znaczenie dla rozwoju gospodarczego i cywiliza-
cyjnego. Nowy nurt w edukacji przedsiebiorczej nie uczy o tym, jak zalozy¢ wlasng
firme, lecz koncentruje sie na budowaniu postaw przedsiebiorczych, zorientowa-
nych na ambitne, dynamiczne i globalne przedsiewziecia.

Trzy wymienione obszary wiedzy i kompetencji: startupy, zarzadzanie i edukacja
sa kluczowymi elementami systemu (nazywanego dalej: ,,ekosystemem”) przedsie-
biorczosci startupowej oraz odzwierciedlajg zakres problemowy i uktad tej pracy
(rys. W1). Wymienione obszary zagadnienn oddzialujq na siebie, a kierunek roz-
woju kazdego z nich wptywa na dwa pozostate, dlatego relacje miedzy nimi maja
charakter sprzezenia zwrotnego.

Startupy

Zarzadzanie Edukacja

Rysunek W1. Triada kluczowych zagadnien ekosystemu przedsiebiorczoéci startupowej

Zrédio: opracowanie wiasne.

Monografia odpowiada na rosnace zapotrzebowanie na naukowe podej$cie do
zjawiska startupdw, ktdre sa emanacja rewolucji cyfrowej i gospodarki opartej na
innowacjach. Jest poswiecona zjawisku ekonomicznemu, jakim jest pojawienie sie
tej nowej formy organizacji, przedstawia zmiany, ktdre mu towarzysza oraz wska-
zuje mozliwe kierunki dalszych prac badawczych w tym zakresie.

Dostepne obecnie opracowania z tej tematyki to gléwnie poradniki pisane przez
praktykéw: przedsiebiorcéw lub inwestoréw, zazwyczaj pochodzacych z USA
(Steve Blank, Eric Ries, Peter Thiel, Ben Horowitz, Brad Feld, Bill Aulet, Alexander
Osterwalder), z podobnych srodowisk wywodza sie takze polscy autorzy piszacy
o startupach ksiazki dobre, cho¢ zdecydowanie nienaukowe (Krystian i Krzysztof
Gontarkowie, Arkadiusz Skuza, Grzegorz Sperczynski). Niniejsza monografia jest
podsumowaniem dorobku autorki, ktéra, obok pracy naukowej, od 2010 r. czynnie
uczestniczy w rozwoju ekosystemu startupowego w Polsce jako przedsiebiorczyni,
edukatorka i organizatorka wydarzen, m.in. jako czlonek Rady Programowej fundacji
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Startup Poland? a takze mentor i szkoleniowiec wielu startupéw (por. [Cieslik,
Skala, 2016]). Bycie badaczem i praktykiem w jednej osobie pozwolito uzyskac
efekty synergiczne: inspiracje dla badan czerpanych z doswiadczenia przedsie-
biorcy i cztonka spolecznosci startupowej oraz mozliwos¢ biezacego wykorzy-
stywania dorobku nauki w praktyce.

W pracy zastosowano triangulacje metodologiczna ze wzgledu na ztozony, wielo-
aspektowy charakter przedmiotu rozwazan. Badania maja w duzej mierze charak-
ter literaturowy, jednak waznym zrédtem wiedzy i inspiracji byta bezposrednia
i jawna obserwacja uczestniczaca w srodowisku startupéw. Warto podkresli¢, ze
trwata ona wystarczajaco dtugo, by zniwelowac efekt bezkrytycznego entuzjazmu
dla obserwowanych zjawisk. Przytaczane w pracy przyklady startupéw opieraja
sie na wilasnych studiach przypadkéw wykorzystywanych w praktyce dydaktycz-
nej. Baze dla czesci rozwazan stanowig tez badania ilosciowo-jakosciowe ,,Polskie
Startupy”, ktore autorka od 2015 r. wspottworzy i koordynuje we wspdtpracy z fun-
dacja Startup Poland.

Suma wiedzy i doswiadczen stanowi podstawe dla refleksji naukowej, ktéra ma
doprowadzi¢ do rozwigzania problemu badawczego i realizacji celu pracy.

Problemem badawczym, ktéremu poswiecono te monografie, jest brak uporzadko-
wanej wiedzy o startupach rozumianych ogélnie jako innowacyjne, dynamicznie
rozwijajace sie przedsiebiorstwa, ktére wykorzystuja w swoim modelu biznesowym
technologie przetwarzania informacji (ICT). Przedmiotem opisanych badan sa wiec
startupy jako nowa, specyficzna forma organizacji przedsiebiorstwa branzy cyfrowe;.
Gléwnym celem jest naukowe poszerzenie i uporzadkowanie wiedzy o startupach.

Motywacja dla podjecia tego tematu byto stwierdzenie istnienia luki badawczej
w postaci niejednoznacznego rozumienia pojecia ,startup” w literaturze przed-
miotu. Luka ta powoduje, ze gromadzona wiedza o startupach jest fragmenta-
ryczna, a prowadzone badania — nieporéwnywalne. Spér definicyjny jest tez od
wielu lat obecny w srodowisku przedsiebiorcéw i inwestoréw zwigzanych z ryn-
kiem startupowym oraz wsrdd instytucji otoczenia tego biznesu (por. [Breschi,
Lassébie, Menon, 2018]). Sformutowanie uniwersalnej definicji startupu stato sie
konieczne, a jednoczesnie jest juz mozliwe na podstawie istniejacej wiedzy. Wypel-
nienie zidentyfikowanej luki w wiedzy przez uporzadkowanie podstawowych po-
je¢ dotyczacych startupow i ekosystemu, w ktérym funkcjonuja, postuzy nastepnie
do okreslenia dobrych praktyk z zakresu zarzadzania startupami oraz umozliwi
przemyslang i skuteczng edukacje na rzecz przedsiebiorczosci startupowe;j.

Zakres problemowy monografii obejmuje, jak juz wspomniano, triade zagadnien:
startupy — zarzadzanie — edukacja. Uklad pracy jest wiec podporzadkowany tym
trzem elementom.

Problem badawczy, pytania oraz cele badawcze poszczegdlnych rozdziatéw pracy
przedstawiono w tabeli W1.

2 www.startuppoland.org
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Tabela W1. Pytania i cele badawcze poruszone w pracy
g:g:; prozl:::zwy bPar::\:chy Pytania badawcze Cele badawcze

Rozdziat 1 | Startupy — ujgcie | Brak « Co to jest startup? « Sformutowanie uniwer-
teoretyczne uporzadkowanej salnej definicji startupu

Rozdziat 2 | Startupy — ujecie gftizr)t/upach o Startupy jako przed- |« Krytyczna analiza wyni-
eksploracyjne miot badan w naukach |  kow pierwotnych badan

0 zarzadzaniu i przed-|  startupow w Polsce.

sigbiorczosci e Krytyczna  analiza
e Czym charakteryzujg| startupoéw na podsta-

sig startupy? wie badan wtdrnych.
e Ktore cechy sg naj-

wazniejsze w charak-

terystyce startupow?

Rozdziat 3 | Zarzadzanie  Jaki jest wptyw star- | ¢ Konceptualizacja i ope-
startupem tupdw na zarzadzanie? |  racjonalizacja metodyki
w ekosystemie « Na czym polega spe-| Zarzadzania startupem.
innowacyjnosci cyfika  zarzadzania| * Ocena rangi zarzadza-

startupem? nia startupem na tle
» Jak ocenic jako$¢ za- |  dyscypliny zarzadzania.
rzadzania startupem?

Rozdziat 4 | Edukacja ku e Jaki jest wptyw start- | « Omowienie edukacii dia
przedsigbiorczosci upow na edukacjge| startupow jako nurtu
startupowej przedsigbiorczosci? w ramach edukacji

» Jak ksztafcié dla przed- | Przedsigbiorczosci.
sigbiorczosci startupo- | « Wskazanie najwazniej-
wej? szych wyzwan w za-

« Jak oceni¢ skutecznos¢ | kresie - edukacii dla
edukacji dla przedsig- |  startupow.
biorczoSci startupo- | » Sformufowanie  wy-
wej? tycznych dla edukato-

row przedsiebiorczo-
§ci dla startupow.

Zrédio: opracowanie wiasne.

Praca sktada sie z niniejszego wstepu, czterech rozdziatéw i podsumowania.

W pierwszym rozdziale przedstawiono charakterystyke startupéw jako przejawu
innowacyjnej przedsiebiorczosci w dobie rewolucji cyfrowej. Najpierw przedsta-
wiono nowg rzeczywistos¢ rynkowa uksztalttowana w efekcie rewolucji cyfrowej,
spotecznej i gospodarczej, ktére sprawily, ze na rynku pojawity sie nowe, specy-
ficzne formy organizacji — startupy. Nastepnie omdéwiono istniejace okreslenia
startupu oraz sformutowano model procesu jego rozwoju. Rozwazania te zilustro-
wano przyktadami polskich i zagranicznych startupow. Wreszcie zaproponowano
i omdéwiono koncepcje tzw. spiralnej definicji startupu.
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W rozdziale drugim przedstawiono wybrane badania nad startupami podejmo-
wane przez rézne organizacje na Swiecie, z punktu widzenia ich poréwnywalnosci
i stosowanych definicji przedmiotu badan. Duza czes¢ tego rozdziatu jest poswie-
cona prezentacji badan w Polsce, podejmowanych i koordynowanych od 2015 .
przez autorke we wspoélpracy z fundacjg Startup Poland. Badanie to objeto od roku
2017 réwniez Czechy, Stowacje i Wegry. Opis przygotowania, wdrozenia i analizy
tego obszernego badania moze dostarczy¢ wskazéwek dla innych badaczy startupéw.
Wyniki zostaly poddane analizie, co pozwolito wskaza¢ kluczowe czynniki rézni-
cujace badang grupe przedsiebiorstw i nakresli¢ rysujace sie tendencje w zakresie
kierunkéw rozwoju startupow.

W trzecim rozdziale przedstawiono nowa filozofie zarzadzania startupem — Lean
Startup. Dotychczasowa literatura naukowa w zakresie konceptualizacji skutecz-
nej metodyki zarzadzania rozwojem startupu jest skromna — brakuje jej teoretycz-
nego ugruntowania, a fundamentalne problemy definicyjne przyczyniajg sie do
niskiego rozpoznania tematyki startupdw przez nauki o zarzadzaniu. Problematyke
te podjeto na tle rozwoju tej dyscypliny nauki i w kontekscie najlepszych szkot.
Omoéwiono wybrane z nich, z polozeniem szczegélnego nacisku na rozwéj zarza-
dzania w Polsce, z uwzglednieniem czynnikéw historycznych i spotecznych.

Rozdziat czwarty poswiecono edukacji dla startupdw na tle ksztalcenia w zakresie
zarzadzania i przedsiebiorczosci. Wsréd naukowcdw panuje zgoda co do tego, ze
edukacja ma fundamentalny i pozytywny wplyw na postawy biznesowe i pro-
przedsiebiorcze, ale nie udalo sie na razie wypracowac zadowalajacego warsztatu
metodycznego pozwalajacego jednoznacznie potwierdzié¢ te zaleznos¢. Jednocze-
$nie specjalizacja w dziedzinie edukacji przedsiebiorczosci nie jest postrzegana
jako atrakcyjny kierunek kariery naukowej, co grozi negatywnym wyborem tej
specjalnosci przez mtodych naukowcéw. Istniejg trzy gtdwne wymiary edukacji
przedsiebiorczej: ekonomiczny, biznesowy i indywidualny [Wach, 2014a], a ostatni
z nich staje sie coraz wazniejszy w kontekscie startupdw. Chodzi w nim gtéwnie
o stymulowanie myslenia efektuacyjnego [Sarasvathy, 2008], promocje startupo-
wej kultury biznesu (por. [Lukasik, 2017]) i otwartych spotecznosci przedsiebior-
céw [Lauzikasiin., 2015]. Silna pozycja ksztatcenia nieformalnego w tym obszarze
stanowi powazne wyzwanie dla instytucjonalnego systemu edukacji. W rozdziale tym
omoéwiono przyklady kurséw ksztalcacych na rzecz przedsiebiorczosci startupo-
wej, w tym autorskie programy oparte na wiedzy i doswiadczeniu autorki w pro-
wadzeniu zaje¢ dla studentéw i przedsiebiorcéw.

W podsumowaniu pracy sformutowano najwazniejsze wnioski z przeprowadzonych
rozwazan i wskazano obszary oraz problematyke do dalszych badan. Tematyka
startupow, przedsiebiorczosci innowacyjnej i technologicznej, nowych metodyk
zarzadzania i wytycznych dla edukacji to obiecujace pole dla badan pogtebionych,
ktorych realizacja stwarza szanse na powstanie nowej szkoty naukowej poswieco-
nej studiom nad przedsiebiorczoscia startupowa.
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w
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Autorka dziekuje wszystkim tym, ktérzy przyczynili sie do powstania i ulepszenia
tej ksiazki. Szczegdlne podziekowanie sktadam prof. Jerzemu Cieslikowi z Akademii
Leona Kozminskiego, ktéry pierwszy zarazit mnie tematykq przedsiebiorczosci
i wielokrotnie angazowatl swdj czas, wiedze i doswiadczenie we wspdlne przedsie-
wziecia naukowe i organizacyjne. Wyrazy wdziecznosci sktadam réwniez profeso-
rom: Wojciechowi Wawrzynskiemu i Krzysztofowi Zboinskiemu, ktérzy popierali
mojg dziatalno$¢ naukowsa i organizacyjng na Wydziale Transportu Politechniki
Warszawskiej (PW). Dziekuje prof. Januszowi Zawita-Niedzwieckiemu, Dzieka-
nowi Wydziatu Zarzadzania PW, za bezwarunkowe wsparcie i bezcenny mentoring,
a prof. Katarzynie Rostek z tego samego wydziatu — za szczegdlnie inspirujaca
i owocna wspotprace naukowa. Specjalne podziekowania skltadam tez zespotowi
wyktadowcédw Przedsiebiorczosci Innowacyjnej w PW, z ktérymi miatam okazje
i zaszczyt wspotpracowad, realizujac ogdlnouczelniany projekt edukacyjny.

Podziekowania kieruje tez do moich wspdtpracownikéw i przyjaciét, ktérzy tworza
startupy lub pomagaja w ich rozwoju, w szczegdlnosci do Marka Kapturkiewicza
i Piotra Wilama, z ktérymi mam szczescie wspdttworzyé Szkote Przedsiebiorczosci
Innovation Nest. Dziekuje Radzie oraz Zarzadowi fundacji ,Startup Poland” za
trwata wspodtprace przy projekcie badawczym ,,Polskie Startupy”. Dziekuje za dzie-
siatki wywiadéw i rozméw o startupach i ze startupami, dzieki ktérym poznatam
to inspirujace srodowisko.

Za uwagi, ktére pomogty ulepszy¢ te ksiazke dziekuje wnikliwym recenzentom:
prof. Agnieszce Kurczewskiej z Wydzialu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwer-
sytetu Lodzkiego oraz, ponownie, prof. Jerzemu Cieslikowi z Akademii Leona Koz-
minskiego.

Szczegdlnie mocno dziekuje moim Najblizszym: Pawtowi, Mai i Igorowi, bez ktérych
wsparcia i cierpliwosci ta praca nie mogtaby powsta¢. Na koniec pamie¢ kieruje
w strone mojego niezastgpionego Wychowawcy i Nauczyciela, Hermana Klejmana.
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1. Startup jako przejaw innowacyjnej
przedsiebiorczosci

Celem rozdziatu pierwszego jest dokonanie krytycznego przegladu odnalezionych
w literaturze definicji startupu, a nastepnie zaproponowanie witasnej definicji
z uwzglednieniem modelowego procesu rozwoju startupu rozpatrywanego jako
przejaw innowacyjnej przedsiebiorczosci. Realizacja tak postawionego celu wy-
maga tez uporzadkowania najwazniejszych poje¢ zwigzanych ze startupem na tle
teorii z zakresu zarzadzania i przedsiebiorczosci.

Cho¢ rosnace grono uczonych stara sie w ostatnich latach uchwycié i opisac¢ specy-
fike zjawiska startupu, wcigz nie ma powszechnej zgody co do tego, czym on jest
— zarowno w gronie naukowcow i instytucji otoczenia biznesu, jak i wsréd samych
przedsiebiorcow [Breschi, Lassébie, Menon, 2018]. Pierwotnie pojecie to odnosito
sie do wszystkich nowych, wchodzacych na rynek podmiotéw gospodarczych.
Konotacja ta nie budzita watpliwos$ci az do momentu, gdy nazwa ta przylgnela do
konkretnej grupy przedsiewzie¢ zwiazanych z dynamicznie rozwijajacym sie sek-
torem gospodarki opartej na technologiach informacyjnych i komunikacyjnych
(ang. ICT), w tym zwlaszcza internetu jako medium powszechnej, natychmiastowej
i wlasciwie nieograniczonej komunikacji. Z ich rozwojem wiaze sie duze nadzieje
w kontekscie podniesienia innowacyjnosci i przyspieszenia wzrostu gospodarki,
zwlaszcza w panstwach rozwinietych. Niedostatecznie precyzyjnie sformutowane
kryteria odrézniajace te grupe inicjatyw od innych mikro- i matych przedsiebiorstw
moze, przykladowo, negatywnie wplywaé na skuteczno$¢ dzialan wspierajacych
rozwdj przedsiewzie¢ tego typu, podejmowanych przez rozmaite instytucje, takze
publiczne, w wielu krajach.

Niezaleznie od wynikéw szczegétowej analizy pojecie startupu niewatpliwie kojarzy
sie z prowadzeniem dziatalnosci w poczatkowej jej fazie oraz z wdrazaniem in-
nowacji. Warto zwrdci¢ uwage na trzy grupy przedsiewziec¢, ktére mozna wstepnie
zakwalifikowac jako startupowe. Pierwsza to projekty z tzw. , branz kreatywnych”,
czyli zwiazane z twoérczym projektowaniem, dziatalnoscia rzemieslniczg i sztuka.
Druga to przedsiebiorczos¢ w nauce, czyli transfer technologii i komercjalizacja
wynalazkéw. Wreszcie trzecia grupa to projekty nalezace do tzw. branzy cyfrowej,
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gdzie technologie przetwarzania informacji stanowia jeden z kluczowych elemen-
téw modelu biznesowego. Rozwazania w pracy beda poswiecone ostatniej z wy-
mienionych grup. Mechanizmy funkcjonowania tych grup réznig sie bowiem od
siebie zasadniczo, a rozpatrywanie ich razem nie sprzyja ani przejrzystosci badan,
ani tym bardziej rzetelnej analizie ich wynikéw [Skala, 2016b].

Dyskusje i spory na temat innowacyjnych przedsiebiorcéw i ich roli w procesie
rozwoju gospodarczego trwaja od niespeia stu lat, zainspirowane przez ojca no-
woczesnej przedsiebiorczosci — Josepha Schumpetera. Z drugiej strony startupy
kojarza sie z zasadniczym przelomem w wymiarze gospodarczym, spolecznym,
a nawet cywilizacyjnym, zwiazanym z upowszechnieniem technologii ICT (a szcze-
golnie internetu). Tak zwana ,,nowa gospodarka cyfrowa” tworzy jakosciowo nowe
warunki dla funkcjonowania startupéw. Kwestie te zostang przedstawione i omo-
wione w pierwszej kolejnosci.

1.1. Przedsiebiorczo$¢ a innowacje

Koncepcje powigzania przedsiebiorczosci z innowacyjnoscia wprowadzit do nauk
ekonomicznych J. Schumpeter [1942]. Réwnoczesng kombinacje ,twdrczosci”,
,nowosci”, innowacji” i ,rozwoju” okreslit jako ,twdrcza destrukcje” (creative de-
struction), a przedsiebiorce jako — przede wszystkim — innowatora. Nosnikami
tworczej destrukeji sa, wedlug Schumpetera, przedsiebiorcy, dzieki ktérym gospo-
darka doswiadcza zmian umozliwiajacych postep i prowadzacych do rozwoju
cywilizacyjnego. Dowodzit on tezy o sile innowacji, ktéra ma moc niszczaca nawet
najtrwalsze korporacje i przekonywatl, ze zagrozenie radykalnie (przetomowo)
lepszymi rozwigzaniami i nowymi wejsciami na rynek utrzymuje gtéwnych graczy
(uzywa sie obecnie okreslenia: ,zasiedziatych” — incumbents) w dyscyplinie i goto-
wosci do ponoszenia nakladéw na inwestycje badawczo-rozwojowe. Ich wdroze-
nia skutkuja rozwojem gospodarczym i cywilizacyjnym, podnoszac finalnie poziom
zycia takze najnizszych warstw spotecznych (w dtuzszej perspektywie). Wedtug
Schumpetera otwarte podejscie do innowacji konstytuuje i odréznia ,,przedsie-
biorce” od ,,pracownika”, a tworcza destrukcja polega na pojawianiu sie nowych
generacji innowatoréw w rytm kolejnych , fal” innowacji, ktére co prawda przenosza
poprzednie ,pokolenia” w rynkowy niebyt, ale dostarczajg wartos¢ dodana w po-
staci bezwzglednie rosnacej jakosci débr i ustug.

1.1.1. Innowatorzy a imitatorzy

Innowacyjne inicjatywy przedsiebiorcze byty do tej pory badane w powiazaniu
z osobg samego przedsiebiorcy, ktéry byt jej katalizatorem i posiadat cechy oraz
umiejetnosci, ktore umozliwiaty przeksztalcenie innowacji w warto$¢ rynkowa
dzieki tworzeniu nowych produktéw i ustug [Shane, 2003; Acs i in., 2009]. Tych
innowacyjnych przedsiebiorcow mozna wyrédzni¢ dzieki ich wyjatkowym zdol-
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nosciom i checiom do wyszukiwania i eksploatowania nowych mozliwosci (szans)
rynkowych [Wennekers, Thurik, 1999]. Pewne indywidualne cechy przedsiebiorcy,
jego odpowiednie wyksztalcenie oraz dostep do specyficznych zasobdéw (np. wiedzy,
narzedzi, sieci kontaktéw) zwiekszaty prawdopodobienistwo powodzenia przed-
siewziecia [Shane, 2000; Koellinger, 2008]. Ten kierunek myslenia podzielat wy-
bitny autorytet w dziedzinie zarzadzania, jakim byt Peter Drucker. P Drucker
uwazatl [1992], ze tylko przedsiebiorcy tworzacy nowe rynki lub wdrazajacy nowe
rozwiazania reprezentujq ,,prawdziwa” przedsiebiorczosé, bez wzgledu na poziom
podejmowanego przez nich ryzyka, zainwestowanych srodkdw czy wielko$¢ tworzo-
nego zatrudnienia. W opozycji do tego pogladu wypowiadat sie W. Baumol [2010],
ktéry z kolei doceniat sukces imitatoréw jako tych, co nie wdrazaja oryginalnych
rozwigzan, ale dzieki drobnym usprawnieniom nierzadko osiagaja w dtuzszej per-
spektywie lepsze wyniki biznesowe niz pionierzy i innowatorzy. Ten spér pozostaje
jednym z fundamentalnych i nierozstrzygnietych pytan w obszarze badan nad
przedsiebiorczo$cia i wigze sie z podzialem na przedsiebiorczos¢ drobng (small
business) oraz przedsiebiorczo$¢ ambitng i dynamiczng oraz na innowatoréw i imi-
tatorow. J. Cieslik [2014b] szeroko komentuje te dychotomie i podkresla, ze odbija
sie ona nie tylko w badaniach naukowych (inne metody i narzedzia badawcze),
ale i w sferze polityki gospodarczej (inne cele i stosowane instrumenty), a kwestia
innowacyjnosci rozwigzan biznesowych jest powiazana z poziomem ambicji
przedsiebiorczych i rozmachem wizji zalozycieli. Autor ten zwraca uwage, ze po-
dziat na innowacyjnych i ambitnych przedsiebiorcéw, w opozycji do nieinnowacyj-
nych i mato ambitnych, jest koncepcja uproszczong i proponuje model realny,
sktaniajacy sie bardziej ku umiarkowanym pogladom Baumola i tym samym uzna-
jacy imitacje i niewygdérowane ambicje przedsiebiorcze za wazne z punktu widzenia
rozwoju przedsiebiorczosci i gospodarki [Cieslik, 2014b, s. 33]. Podobne stano-
wisko mozna znalez¢ u J.H. Blocka, C.O. Fischa i M. van Praaga [2017], ktorzy
zrédet innowacyjnej przedsiebiorczo$ci upatruja, poza wynalazcami i naukowcami,
w grupie ,,wymagajacych uzytkownikdw” lub proaktywnych pracownikéw, ktérzy
tworza i wdrazajg innowacje raczej umiarkowane.

Ten watek powraca w dyskusji o startupach, poniewaz gros z nich nie tworzy rady-
kalnie nowych rozwiazan, lecz ,,poprawia” lub kopiuje istniejace, czesto osiagajac
znaczacy sukces rynkowy (np.: Audioteka — Audible, Evenea — Eventbrite, Allegro
— eBay itp.).

1.1.2. Innowacyjna przedsiebiorczos¢ a rozwdj gospodarczy

William Baumol sformutowat pojecia produktywnej, nieproduktywnej oraz destruk-
tywnej przedsiebiorczosci, ktore zdefiniowal w kontekscie otoczenia instytucjonal-
nego, w ktérym funkcjonujq organizacje [1990]. Twierdzil, ze przedsiebiorczosé¢
jest immanentng cecha ludzka, ktéra — w zaleznosci od ,klimatu”, w ktérym funk-
cjonuje — jest tworczo wykorzystywana badz marnowana. Warto nadmienic, ze do
poczatku XX w. przedsiebiorczosci nie wiazano z postepem ani dobrobytem spo-

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_14cy_ebook

1.1. Przedsiebiorczos¢ a innowacje 17

teczno-gospodarczym, a pierwsze teorie dotyczace przedsiebiorczosci R. Cantillona
[1755] czy J.-B. Saya [1841] odnosily sie do niej jako do formy samodzielnej
dziatalnosci oraz umiejetnosci dostrzezenia i wykorzystania okazji rynkowej dla
wylacznie partykularnej korzysci. W efekcie, o czym juz wspomniano, przedsie-
biorczosé¢ rozpatrywano gléwnie w kontekscie cech i dziatan przedsiebiorcy jako
jednostki. W. Baumol rozréznit korzysci ptynace z zachowan przedsiebiorczych na
takie, ktore zachodzg w skali mikro (na poziomie pojedynczego przedsiebiorstwa),
oraz takie, ktére wplywaja na gospodarke w wymiarze makro (na poziomie gospo-
darki krajowej lub globalnej), przy czym zysk przedsiebiorstwa moze, ale nie musi,
oznaczac korzysci dla gospodarki.

Przetomowe dla dyskusji o roli przedsiebiorczosci w gospodarce okazaly sie wyniki
badan D. Bircha [1979; 1987], ktére wykazaly, ze mate firmy (a nie korporacje)
tworza wiekszo$¢é nowych miejsc pracy w USA'. To dalo impuls badaniom nad
wplywem drobniejszej przedsiebiorczosci na szeroko rozumiany rozwdj gospodar-
czy i dobrobyt. Wnioski, po niemal trzech dekadach badan, wciaz nie sg w pehi jed-
noznaczne [Block, Fisch, van Praag, 2017] i stanowig odbicie dyskusji o podziale
na przedsiebiorczo$¢ ,prawdziwg” (innowacyjna) i small business (a zwlaszcza —
samozatrudnienie). Podczas gdy niewielka liczba przedsiebiorstw odgrywa ,,prze-
tomow3q” role w gospodarce, wiekszos¢ oséb zaangazowanych w tworzenie nowych
przedsiebiorstw prowadzi dziatalno$¢ ,na wilasne potrzeby” (subsistence) [Ng,
Stuart, 2016; Schoar, 2010]. Niektdre prace pokazaly na przyktad, ze nowe firmy
przyczyniaja sie mocno do tworzenia miejsc pracy w krajach OECD [Calvino,
Criscuolo, Menon, 2016; Criscuolo, Gal, Menon, 2014]. Réwnoczesnie inne do-
wiodly, ze to niewielka liczba udanych i przelomowych innowacji, wprowadza-
nych na rynek zaréwno przez firmy zasiedziale, jak i szybko rosnace startupy, jest
odpowiedzialna za nieproporcjonalnie wysokie w stosunku do ich liczby zwieksze-
nie miejsc pracy i wzrost wydajnosci [Andrews, Criscuolo, Menon, 2014]. Wyniki
projektu OECD, DynEmp? pokazaly za$, ze niewielki odsetek startupéw rozwija sie
naprawde szybko, przykladowo: srednio tylko 3% nowo utworzonych mikroprzed-
siebiorstw rejestruje wiecej niz dziesieciu pracownikéw po pieciu latach dziatalnosci.
Jest to zgodne z wczesniejszymi ustaleniami P Wong, Y. Ho i E. Autio [2005], opar-
tymi na badaniach Global Entrepreneurship Monitor (GEM).

Wplyw przedsiebiorczosci na wzrost gospodarczy jest wiec przewaznie posredni
[Carree, Thurik, 2008], wobec tego samo badanie takiej zaleznosci jest trudne
metodycznie. W sytuacji, gdy korelacja miedzy poziomem PKB per capita a wielko$cig
samozatrudnienia jest ujemna [Henrekson, Sanandaji, 2014], a zdecydowana
wiekszos¢ przedsiebiorcow w ogoéle nie zatrudnia pracownikéw i wykazuje mini-
malne dochody [Shane, 2012], to realne korzysci dla gospodarki generuja tylko

! Te wnioski tez zostaly pézniej podwazone — miejsca pracy tworza gtéwnie miode firmy, a nie mate [Halti-
wanger, Jarmin, Miranda, 2013], a jeszcze innym problemem pozostaje jakos¢ tych etatéw [Coad i in.,
2014].

% https://www.oecd.org/sti/Flyer DynEmp.pdf

Kup ksigzke


https://www.oecd.org/sti/Flyer_DynEmp.pdf
http://onepress.pl/page354U~rt/e_14cy_ebook

1. Startup jako przejaw innowacyjnej przedsiebiorczosci 18

nieliczne, innowacyjne, szybko rozwijajace sie przedsiewziecia, ktérych udziat
w o0golnej liczbie przedsiebiorstw szacuje sie na kilka (dwa do szeSciu) procent
[OECD, 2015]. Co wiecej, w USA i w kilku innych krajach rozwinietych zaobserwo-
wano wyrazny trend spadkowy, jesli chodzi o zakladanie nowych firm [Blanche-
nay i in., 2017; Decker i in., 2016]. Réwnoczesnie przedsiebiorczos¢ finansowana
przez fundusze venture capital (VC) rozwija sie, a Iaczna kwota srodkéw VC przy-
znana startupom w krajach OECD w roku 2015 byta o 50% wyzsza niz w 2007 r.
W Stanach Zjednoczonych obserwuje sie od 2014 r. analogiczna tendencje wzro-
stowa, a takze rosnaca liczbe tzw. ,jednorozcow”, czyli startupow wycenianych na
co najmniej 1 mld dol. [Guzman, Stern, 2016].

W tym kontekscie i wskutek niepomyslnej oceny skutecznosci wielu programoéw
publicznych, ktére miaty na celu pobudzenie rozwoju gospodarczego przez wspar-
cie przedsiebiorczo$ci [Rannikko, Autio, 2016; Kosters, 2010], priorytety polityki
panstw promujacych przedsiebiorczosé¢ ulegajq przeformutowaniu, co obserwujemy
rowniez w Polsce [Stepniak-Kucharska, 2015]. Nie chodzi juz o promowanie
przedsiebiorczosci jako takiej, lecz o precyzyjnie skonstruowane instrumenty
wsparcia bardzo konkretnych inicjatyw, cennych z punktu widzenia polityki go-
spodarczej panstwa. Najciekawsze studia przypadkow pokazuja nawet, ze realne
efekty pojawiaja sie catkowicie poza gtéwnym nurtem tzw. ,,polityki przedsiebior-
czosci” i powstaja w takich obszarach jak edukacja lub ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne [Fairlie, Kapur, Gates, 2011].

1.1.3. Innowacyjnos$¢ a rozmiar przedsiebiorstwa

Kolejny twoérczy spér w podejsciu do innowacyjnej przedsiebiorczosci pochodzi
takze od Schumpetera [1942], ktéry twierdzit, ze wieksze firmy sq duzo bardziej
predestynowane do wdrazania innowacji niz mate przedsiebiorstwa [Scherer,
1984]. Che¢ udowodnienia, ze Schumpeter byt w btedzie, zapoczatkowata serie
badan na temat innych czynnikéw niz cechy samego przedsiebiorcy, ktére majq zna-
czacy wplyw na sktonnos¢ przedsiebiorstwa do innowacyjnych wdrozen, np.: wiel-
kos¢ firmy (zwlaszcza w sensie zatrudnienia), zrddta finansowania, dostep do
specyficznych zasobdw, otoczenie przedsiebiorstwa i inne. Badania na ten temat
zintensyfikowano w latach dziewieédziesigtych XX w., analizowano wéwczas
np. efektywno$¢ wydatkéw na badania i rozwéj w duzych i matych firmach [Acs,
Audretsch, 1990; Cohen, 1995] lub bariery biurokratyczne na $ciezkach inno-
wacyjnych wdrozen w korporacjach [Utterback, 1995; Christensen, Bower, 1996],
a takze teze o przywiazaniu duzych firm do utrzymania rynkowego status quo
kosztem zachowania czujnosci przedsiebiorczej [Christensen, 1997]. Wnioski
wskazywaly na przewage firm mniejszych, gdzie wyzsza elastyczno$¢ operacyjna,
plaskie struktury organizacyjne i tatwiejsze dostrzeganie nisz rynkowych, czesto
nieatrakeyjnych dla duzych graczy rynkowych, sprzyjaly innowacyjnosci [Acs,
Audretsch, 1988; 1990]. Z drugiej strony inni autorzy zwracali uwage na fakt,
ze duze organizacje gromadza wieksza wiedze, ktéra pomaga im w tworzeniu in-
nowacji — cho¢ raczej inkrementalnych (czyli przyrostowych, nierewolucyjnych)
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niz radykalnych [Henderson, 1993]. J. Lerner [2004] analizowal innowacje firm
Swiadczacych ustugi finansowe i stwierdzitl jednoznacznie, ze mniejsze firmy
czesciej je wprowadzaja. Podobne wnioski uzyskano w odniesieniu do firm o po-
wiagzaniach akademickich oraz tych, ktére znajduja sie w klastrach, dzieki czemu
pozyskuja dodatkowe synergie [Elfring, Hulsink, 2003; Baptista, Swann, 1998;
Eisenhardt, Schoonhoven, 1996]. Warto tez przytoczy¢ wyniki badan Burgelmana
i Saylesa [1988], ktérzy zwrdcili uwage na réznorodno$é proceséw, ktére warun-
kuja udane wdrozenie innowacji (taczenie wiedzy technicznej, rynkowej, bizneso-
wej i produkcyjnej) oraz na to, ze operacjonalizacja tak odmiennych kompetencji
jest jednak tatwiejsza w mniejszym zespole.

Mozna tez na ,ociezato$¢” firm zasiedziatych spojrzeé z drugiej strony — jako na
szanse rynkowa dla firm wchodzacych na rynek. Znaczne skupiska duzych firm
generuja popyt na innowacyjne przedsiebiorstwa w celu wspétpracy z nimi [Gans,
Stern, 2003] lub przejecia [Henkel, Rgnde, Wagner, 2015; Dushnitsky, Lenox,
2005]. Tego typu wspdtpraca przybiera rézne formy, od organizowanych tzw. hac-
katonéw? lub konkurséw na zadany przez korporacje temat, przez inkubowanie?,
ekskubowanie®, akceleracje®, wspétfinansowanie, po przejecie spétki [Corporate
Venturing..., 2017, s. 21].

Potwierdzono teze, ze drobniejsze formy przedsiebiorcze lepiej komercjalizujq zu-
pelnie nowa wiedze, zwlaszcza w okresie jej narodzin, kiedy ona sama jest nadal
niejednoznaczna, w pewnym sensie ,,ptynna” [Audretsch, Keilbach, 2004]. Sytu-
acje tego typu mozna obserwowac obecnie w odniesieniu do pionierskich prob
komercjalizacji rozwigzan w zakresie technologii blockchain wykorzystujacych
kryptowaluty (np. Bitcoin, Ethereum), ktére maja miejsce wlasnie w srodowisku
startupowym, a nie finansowym (banki lub firmy ubezpieczeniowe na razie raczej
korzystaja z rozwigzan startupéw odnosnie do kryptowalut, niz same je tworzg).
Najprostsze, przykladowe przedsiewziecia w tym obszarze to gietdy kryptowalut
(Kraken, BitMarket, Coinroom); wsréd innych, bardziej skomplikowanych, warto
wymienié: Golem (rozproszona sie¢ obliczeniowa), CryptoKitties (gra oparta na
Ethereum), Augur i Gnosis (otwartozrédtowe, zdecentralizowane rynki progno-

3 Hackaton to wielogodzinne (np. dwa—trzy dni bez przerwy) wydarzenie, podczas ktérego programisci
projektuja rozwiazania informatyczne zadanego problemu lub dla branzy (np. serwisy edukacyjne,
aplikacje dla agencji rzadowych itp.); jest to rodzaj konkursu.

* Inkubacja to nieodptatne ustugi doradcze i i szkoleniowe dla przedsiebiorstw na wezesnym etapie
rozwoju, czesto zwiazane z fizycznym ulokowaniem firmy w tzw. inkubatorze, czyli w miejscu wskaza-
nym przez organizatora programu inkubacyjnego; np. Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci i ich
sie¢ co-workingowa: Business Link.

® Ekskubacja to programy inkubacyjne, zwyczajowo prowadzone przez korporacje, ktére nie zawieraja
elementu ulokowania startupu w inkubatorze.

© Akceleracja to bardzo intensywne, 8-12-tygodniowe programy edukacyjne dla startupéw, ktére maja
pomdc w szybkim zweryfikowaniu modelu biznesowego; czesto startup ,,placi” za program akceleracyjny
swoimi udziatami (ok. 5% udziatéw), wiec akceleratory sa w tych przypadkach funduszami inwestuja-
cymi na bardzo wczesnym etapie rozwoju; najstynniejszym i najbardziej prestizowym akceleratorem
na $wiecie jest Y Combinator.
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styczne powstale na bazie Ethereum, tzw. prediction markets), MakerDAO (krypto-
waluta), MetaMask (portfel Ethereum).

1.2. Innowacyjna przedsiebiorczo$¢ w dobie
rewolucji cyfrowej

Przetomowe rozwiazania ICT wdrozone na globalna skale w niespotykanym dotad
zakresie sprzyjaja mniejszym i poczatkujacym firmom, a nawet stworzg taka prze-
strzen biznesowsq, w ktdrej startup moze realnie zagrozi¢ poteznej i dostatniej
branzy (np. Airbnb branzy hotelarskiej, a Uber taksdéwkarskiej). Ekspansja prze-
mystu komputerowego, sektora ustug zwigzanych z tworzeniem oprogramowania,
a wreszcie nowa przestrzen wymiany informacji w sieci internet, przyniosta donio-
ste zmiany nie tylko gospodarcze, ale i cywilizacyjne. Rozwigzania w zakresie ICT
zostaly uznane za tzw. technologie ogdlnego zastosowania (General Purpose Tech-
nologies, GPT), czyli takie, ktére radykalnie i globalnie przyspieszajq rozwdj spo-
teczno-gospodarczy (por. [Hofmokl, 2009]). Powszechne i przelomowe zmiany
w niemal kazdej sferze ludzkiej dziatalnosci, wywotane ich rozwojem, okreslono
jako ,rewolucje cyfrowa”. Wptyneta ona réwniez na przedsiebiorczos¢. Nosnikiem
rewolucyjnych przemian zostaly szczegélne formy innowacyjnych przedsiebiorstw
— startupy, ktére zaréwno wdrazaja, jak i komercjalizuja nowe rozwigzania tech-
niczne i technologiczne w dziedzinie przetwarzania informacji.

,Software zjada $wiat” (software is eating the world) napisal M. Andreessen’ w swoim
stynnym tekscie w ,Wall Street Journal” [2011]. Miat na mysli wtasnie cyfryzacje®,
czyli coraz bardziej powszechne wykorzystywanie przez ludzi technologii prze-
twarzania informacji, co prowadzi do gruntownej transformacji wielu (a docelowo
wszystkich) sfer ludzkiej aktywnos$ci. Gtéwnymi sitami napedowymi tych zmian sg
przede wszystkim: automatyzacja i robotyzacja, technologie gromadzenia i prze-
twarzania informacji oraz zupelnie nowe kanaty komunikacji. Automatyzacja jest
najblizsza przytoczonej idei wyrazonej przez M. Adreessena, albowiem to wlasnie
algorytmy maja zastapi¢ cztowieka w wykonywaniu tych czynnosci, ktére mozna
,przetlumaczy¢” na jezyk matematyki. Tak tworzy sie, w uproszczeniu, oprogra-
mowanie, ktére zastepuje prace ludzkiego mdzgu, podczas gdy robotyzacja dazy
gtéwnie do zastapienia przez maszyny pracy ludzkich miesni (cho¢ granice miedzy
tymi pojeciami, zwlaszcza w ich interpretowaniu, sa do$¢ rozmyte). Warto w tym
kontekscie wspomnie¢ tez o cyborgizacji, ktéra — dzieki nowej generacji interfej-
séw, czyli sposobéw komunikacji miedzy cztowiekiem a maszyna — bedzie w nie-

7 Marc Andreessen (ur. 1971 r.) jest amerykanskim przedsiebiorca i inwestorem, a takze inzynierem
programista. Jest wspottworcea i partnerem zarzadzajacym jednego z najbardziej prestizowych funduszy
venture capital Andreessen-Horowitz, jest lub byt inwestorem i cztonkiem rad nadzorczych czotowych
firm e-biznesu, takich jak: Facebook, eBay, Skype, Zynga, Twitter, LinkedIn i wielu innych. Uchodzi za
wizjonera kierunkdw rozwoju gospodarki cyfrowe;j.

8  Digitalizacja” uzywana jest zamiennie (zaréwno po polsku, jak i po angielsku) z pojeciem cyfryzacji.
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Monografia stanowi ciekawg analize zjawiska o fundamentalnym znaczeniu we wspotczesnej
gospodarce i spoteczenstwie, jakim sqg mtode innowacyjne firmy, ktore autorka definiuje jako
startupy. W pewnym sensie spektakularne sukcesy czotowki innowacyjnych startupow pod-
wazajg przydatnosc podstawowych zasad i regut efektywnego dziatania gospodarczego, sfor-
mutowanych na gruncie wspotczesnych nauk o zarzgdzaniu. Podobnie w przypadku szeroko
pojetej edukacji poczgtkujgcych adeptow nowego biznesu, doswiadczenia w zakresie funkcjo-
nowania startupow wymagajg wprowadzenia jakosciowych zmian w procesie dydaktycznym.
W swojej monografii dr Agnieszka Skala analizuje te wtasnie kRluczowe wyzwania.

Z recenzji prof. dra hab. Jerzego Cieslika

Ksigzke pt. Startupy - wyzwania dla zarzadzania i edukacji przedsiebiorczosci uwazam za
wartosciowe zrodto wiedzy o startupach, a podejmowanie naukowych wgtkow zwigzanych z te-
matykqg startupow za wtasciwy Rierunek rozwoju nauk o zarzgdzaniu. Przedstawiona spiralna
definicja startupu jest ciekawym ujeciem rozumienia specyfiki organizacji, przydatnym w dal-
szych pracach z tego zakresu. Najwiekszym atutem ksigzRi jest sprawne {qczenie dwaoch trudno
komumku;qcych sie Swiatow: nauki i praktyRi gospodarczej. Przystgpnngzyk i logika wywodu
spraw:ajg, Ze jest to pozycja literaturowa, kRtora zainteresuje zarowno Srodowisko akademickie,
jak i praktykow biznesu.

Z recenzji dr hab. Agnieszki Kurczewskiej, prof. Ut

Agnieszka Skala, dr nauk ekonomicznych, pracownik naukowy Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Warszawskiej, badaczka i edukatorka innowacyjnych form przedsiebiorczosci
w obszarze wysokiej techniki. Wspotzatozycielka Szkoty PrzedsigbiorczoSci Innovation Nest
SPIN, cztonek Rady Programowej Fundacji Startup Poland. Wspotautorka i koordynator
naukowy badan startupow w Polsce i w krajach Grupy Wyszehradzkiej, realizowanych od
2015 r. we wspotpracy z Fundacja.

Wydawnictwo edu-Libri jest oficyna wydawnicza e-publikacji naukowych i edukacyjnych.

Wspotpracujemy z dosSwiadczonymi redaktorami merytorycznymi oraz technicznymi
specjalizujacymi sie w przygotowywaniu publikacji naukowych i edukacyjnych. Stawiamy na
jakosc i profesjonalizm taczone z nowoczesnoscia, a najwazniejsze dla nas sg przyjemnosc
wspottworzenia i satysfakcja z dobrze wykonanego zadania.

Nasze publikacje elektroniczne s3 dostepne w ksiegarniach internetowych oraz w czytelniach
on-line ibuk.pl i nasbi.pl. Sprzedaz ksiazek drukowanych prowadzi wydawnictwo (zamowienia
na adres edu-libri@edu-libri.pl) oraz ksiggarnie stacjonarne i internetowe (szczegoty na stronie
wydawnictwa).
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