Katarzyna Januszkiewicz

uu WYDAWNICTWO UNIWERSYTETU tODZKIEGO « £t ODZ 2009




Katarzyna Januszkiewicz

ROZWO]J
ZAWODOWY
PRACOWNIKA

Szanse | zagrozenia

uu WYDAWNICTWO UNIWERSYTETU LODZKIEGO » LODZ 2009

Kup ksigzke



http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e37_ebook

REDAKCJA NAUKOWO-DYDAKTYCZNA
,.,FOLIA OECONOMICA”

Janusz Swierkocki, Anna Krajewska, Bogdan Gregor
Piotr Wdowinski, Jerzy Czarnecki, Agnieszka Ktysik-Uryszek

RECENZENT
Arkadiusz Potocki

OKLADKE PROJEKTOWALA

Joanna Skopinska

© Copyright by Katarzyna Januszkiewicz, 2009

Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego
2009

Wydanie I. Naktad 100 egz.
Ark. druk. 16,625. Papier kl. 111, 80 g, 70x100
Zam. 50/4420/2009

ISBN (wersja drukowana) 978-83-7525-273-6
ISBN (ebook) 978-83-7969-291-0
( lfgup} ﬁswgzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e37_ebook

SPIS TRESCI

) 1 RSOSSN 6
CZESC1

ZAGADNIENIA ROZWOJU W ASPEKCIE TEORETYCZNYM............ 11
1.1. Charakterystyka pojgcia rozwoju — ujgcie 0Z0INE.......ccevevvevrverieerierrerneans 12
1.1.1. DefiniCje TOZWOJU ..eevuvieiieiieiieriiesieeieete et eieeieeseeesneeenreenseeseenseens 12
1.1.2. Rozwdj w kontekscie innych kategorii........coeevvereerienieninnieeieeen. 15
1.1.2.1. Zmiana i hOMeoStaza ...........ccevueruienierenieneeeeeseeeeee e 16
1.1.2.2. ROZWOJ @ WZIOSE....ueeievieeieeiieiiesieesteeteeseesteesseesnsesnseenseeneeas 19
1.1.2.3. Ewolucja i 1eWoluCja....cc.eeviieiieiieiieriieeie e 20
1.1.3. Wybrane kategorie OpiSu TOZWOJU ......veeereveeereeerireenreeesieeeeveeeneneenns 23
1.1.3.1. CzynniKi TOZWOJU ....cceerrrerieiierieesieereereeteeieeseneseneesseeseeas 25
1.1.3.2. Mechanizm rOZWOJU........cocueeueereenienieeieeieeieesiee e eeees 25
1.1.3.3. EfeKt TOZWOTU...ccveiiiiieciieeieeeiee et 29
1.2. Podstawowe zalozenia i czynniki roZwoju Organizacji.........cceeeverveerveevens 32
1.2.1. Ogolna charakterystyka rozwoju organizacji........c..ceeeveeeeruerueennene 32
1.2.1.1.Wybrane koncepcje rozwoju organizacji.........cccecueeeveeeeenen. 34
1.2.1.2. Strategie adaptacji organizacji do zmian..............c.cccvvenneen.. 36
1.2.2. Srodowisko 0rganizacji a jej roZWO] .......coovvveveeveeeeeereerereeeeseenen. 40
1.2.2.1.Dynamika zmian jako predyktor rozZwoju.........cceceeueenueennee. 42

1.2.2.2. Elementy §rodowiska i ich wplyw na funkcjonowanie
(0] o821 11172216 ) E P PTSTSI 44
1.2.3.Procesy uczenia sig organizacji jako przejaw adaptacji do zmian..... 52
1.3.Czlowiek jako podmiot ProCesu TOZWO U .....ccvveeveeerreeerieeieeesreeeveeeseneenns 66
1.3.1. Filozoficzne koncepcje rozwoju cztowieka.........ccccvevvevvencienieennnns 66
1.3.1.1. Starozytno$¢ 1 SredniOWIECZe .......evvereeevenierieniinieieneeneenne. 66
1.3.1.2. Filozofia NOWOZYNA........ccccviieiieeiieeiie et 71
1.3.1.3. Wspotczesne refleksje na temat natury cztowieka............... 75
1.3.2. Rozwoj cztowieka w ujgciu socjologicznym .......cccevveveeeeeneeneenenne. 78
1.3.2.1. Otoczenie spoteczne a rozwoj cztowieka............cceeeeeveeneee. 79
1.3.2.2. Proces SOCIaliZacii.....ccuecvierierieiiesiiesiee e eere e e e eseee e 80
1.3.3. Rozwoj cztowieka w ujeciu psychologicznym...........ccceevveevveieennenns 86
1.3.3.1. Rodzaje zmian roZwojoWYCh ........ccoeveriininiienieneiiencnene 87
1.3.3.2. Psychologiczne koncepcje rozwoju cztowieka..................... 91
1.3.4. Rozwoj osobowy a rozwdj zawodowy — proba syntezy ................... 97
1.3.4.1. Pojecie rozwoju ZaWOdOWEEZO0 ......ccvveeruerrierreeieeieeieeneeenees 97
1.3.4.2. Koncepcje rozwoju ZawWodOWEEZO .......ccveeeveeecrreenereeeveeeennn 99
1.3.4.3. Rozwoj zawodowy a kariera zawodowa............c.cccvvevennen. 105
3

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e37_ebook

CZESC II
ROZWOJ ZAWODOWY PRACOWNIKA W SWIETLE BADAN

WEASNYCH ...t 109
2.1, Metodyka Dadan ..........ccceevieiiiiiieiieie et 110
2.1.1. Charakterystyka ZhiOTOWOSCI......cccveevereveeciieiieiieriesie e eie e 111
2.1.2. Techniki badaweze.......c.coveeriiiiiiiiieiieeeeee e 112
2.2. Przedmiotowe i podmiotowe uwarunkowania rozwoju zawodowego
PLACOWIIKOW ....vvieeriiiieiiesiiesiieereereeteesteesseesssesesessseesseesseesseessessssesssenssenns 116
2.2.1. Determinanty ro0Zwoju ZaWOdOWEEZO........cevveerveerrerrerreareereeneeenens 116
2.2.2. Orientacja na r0ZWO] ZAWOAOWY .....cccvvreerirerereerreeeireerveenreeeseneees 121
2.2.2.1. Orientacja pracownikow na rozwoj zawodowy w badanych
EIUPACKH ..ottt esteesaeesnne e 122
2.2.2.2. Orientacja na rozwdj zawodowy wsrod kobiet ................. 123
TINCZCZYZN .c.evieeiieeireeeireesveeeteeesereeeteeeseseesssaeesseessseeanes 123
2.2.2.3. Wiek a orientacja pracownikow na rozwoj zawodowy ..... 125
2.2.2.4. Staz pracy a orientacja pracownikow na rozwdj
ZAWOAOWY ...eeeevieeeerieeiieesreeeteeesreesreeeereeeseeesseessseeansseenes 128
2.2.2.5. Zajmowane stanowisko a orientacja pracownikow na rozwaj
ZAWOAOWY ..eeevieniieieeeiieeieeie et esieesseeseresnseenseeseessnesnnesnseens 130
2.2.2.6. Wyksztalcenie a orientacja pracownikdw na rozwoj
ZAWOAOWY ..evvieniieiiesiieeteeteeteeseessaessseesseesseessaesssesssessseens 131
2.3. Organizacyjna perspektywa rozwoju zawodowego pracownika............... 134
2.3.1. Rola organizacji w kreowaniu srodowiska sprzyjajacego
TOZWOJOW..tveeerieeereesreeestreesseeaseeessseesssseessseeasseeensseesssesssssesssessnses 135
2.3.1.1. Kultura organizacyjna .........cccceeeververveeveesveerueesseesseesenenens 137
2.3.1.2. Organizacja ProCeSOW PIraCY .......ceceereeerveereereeseesieeseennns 148
2.3.1.3. Relacje przetozony - podwladny ........c.ccccovvevvievciieennennne. 159
2.3.1.4. Rozwdj pracownika w kontekscie zarzadzania zasobami
TUAZKIMI ... 166
2.3.1.4.1. Rozw¢j zasobow ludzkich jako element strategii
(0] 4222111172216, ) DU 166
2.3.1.4.2. Rozwoj pracownika jako proces ksztattowania
zasobow ludzkich organizacji..........ccceeeeevennnen.. 169
2.3.2. Oceny rozwoju ZAWOAOWEEZO ......ecveereerreerrienirenireeereereereeseesseesens 174
2.4. Pracownicza perspektywa rozwoju ZawodOWEZO0 .......c.ecevereververvenrvearvens 178
2.4.1. Motywacyjne aspekty pracy ZawodoWe].........cccevereerienerieneneenne. 180
2.4.2. WartoS$Ci ZAWOAOWE ........cevuereieieeiieieiieiee et 186
2.4.3. Stratei€ TOZWOJU ...ceeeveereereeieeseeereresreeseesseesseessaesssesssesssessseesseenses 195
2.4.4. Oceny jaKoSCl ZYCla W PIACY ...cc.eeveeververienienieeienienieenienieeeenieeeenees 205
2.4.4.1. Wymiary jakoSci ZyCia W PracCy ........ccceeeveeerrveenveescreessenens 206
4

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e37_ebook

2.4.4.2. Jako$¢ zycia W pracy @ MOtYWaC).....cvervvererererernervennenns 213

2.5. WniosKki Z badar .......coceeiiiiiiiiieieeee et 220
CZESC 111
ROZWOJ JEDNOSTKI, PRACOWNIKA, ORGANIZACJI
WYZWANIA I WARUNKI REALIZACIL.........ccocovevviiiieieieenne, 223
3.1. Integratywny Kierunek roZwWojU........cccuevereiieeiieeniieniiesierie e 224
3.2. Warunki uksztaltowania orientacji pracownikow na rozwo6j zawodowy .. 230
3.2.1. Dojrzalo$¢ rozwojowa pracownika..........ccceeveerveecreevreerreeseeneneens 230
3.2.2. Dojrzato$¢ rozwojowa OTZaniZaC]i.......ecverererrerrersrenrreerseerseensnennns 233
PODSUMOWANIE ...ttt 240
Spis tabel 1 TYSUNKOW ....ecvieiiiriiieiieie ettt ssae e sane e 242
Biblio@ratia......cceieieeieeiee e e 244
ANCKS .t 262
5

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e37_ebook

Wstep

Najwyzszq miarq wartosci czlowieka jest nie to,

gdzie znajduje sie w czasach spokoju i dobrobytu, ale to, jak
podejmuje wyzwania w warunkach krytycznych.

Martin Luther King

Rozwdj zawodowy pracownikéw stanowi obecnie jedno z
najchetniej podejmowanych zagadnien merytorycznych. Rozwazania na
ten temat absorbuja uwage przedstawicieli wielu dziedzin nauki.
Teoretyczne 1 praktyczne wskazania dotyczace podnoszenia kwalifikacji
zawodowych formutuja zaréwno reprezentanci organizacji i zarzadzania,
socjologowie jak 1 psychologowie. Istnieja jednak przestanki, ktore
sklaniaja do postulowania konieczno$ci wypracowania nowej metodologii
analizy rozwoju zawodowego pracownikow. Metodologii ktora sprosta
wyzwaniom wspotczesnosci.

Po pierwsze, istniejace opracowania W znaczne] mierze
koncentruja si¢ na analizie samego procesu w kontekscie zmiennych
charakterystycznych dla danej dziedziny. Takie separatystyczne analizy
wydaja si¢ jednak nie tylko nieuzasadnione, ale wregcz krzywdzace.
Bardzo obrazowo przedstawia to G. Podsiad, wskazujac, iz przy probie
odwzorowania stozka w rysunku technicznym. W jednym rzucie
otrzymujemy trojkat, a w drugim koto. Ale przeciez stozek nie jest ani
trojkatem ani kolem. Zatem zaden z tych dwuwymiarowych obrazéow nie
méwi prawdy o tréjwymiarowym stozku'. Podobnie jest z rozwojem
pracownika. Jesli chcemy go rzetelnie opisa¢ i analizowaé, musimy
przyja¢ i uzna¢ uwarunkowania wynikajace z réoznych punktow widzenia
sprowadzajac je do wspdlnego mianownika. Przeciez rozwdj zawodowy
to rozwdj czlowieka jako jednostki (perspektywa psychologiczna),
cztowieka jako cztonka grupy (perspektywa socjologiczna), a wreszcie
cztowieka jako pracownika (perspektywa organizacyjna). Jednak caty
czas to jest cziowiek, zmienia si¢ tylko kontekst prowadzonych
dywagacji. Kompleksowe podejscie do tego zagadnienia powinno zatem
zawieraC analiz¢ czynnikdw zwigzanych zarowno z indywidualnymi
cechami jednostki jak i srodowiska, w ktérym funkcjonuje. Obecnie,

' R. Stocki, Patologie organizacyjne — diagnoza i interwencja, Oficyna Ekonomiczna,
Krakow 2005, s. 32.
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brakuje jednak publikacji, ktore analizowatyby dany problem
kompleksowo, systematyzujac niejako dorobek kilku dziedzin nauki.

Po drugie, nalezy rowniez zwrdci¢ uwageg, i1z rozwoj zawodowy
pracownika bardzo czgsto rozpatrywany jest jako zamknigta cato$e,
wymagajaca odpowiedniego zarzadzania. W putapke zwiazana z takim
podej$ciem wpadaja czg¢sto nie tylko teoretycy, opisujacy prawidtowosci
rozwoju, ale réwniez praktycy zarzadzania, koncentrujac si¢ tylko na
opracowywaniu $ciezek kariery. A przeciez rozw6j zawodowy nie jest
stala dyspozycja, ,otrzymang” raz na zawsze, lecz procesem
charakteryzujacym si¢ pewna dynamika. Wynika ona z tego, czy
pracownik po prostu chce si¢ rozwija¢. Oczywiscie rozwoj jest naturalna
konsekwencja  zycia ludzkiego, o ile jednak charakteryzuje
funkcjonowanie kazdego cztowieka, to nalezy pamigtac, iz jest roOwniez
elementem rdéznicujacym jednostki wzglgdem siebie. Owa powszechnosé,
a zarazem swoisto$¢ procesu rozwoju, w sposob szczegolny widoczna jest
w przypadku pracy zawodowej, gdzie pracownik wykonujac pewne
czynnosci, poszerzajac ich zakres, czy wreszcie nabywajac nowe
umiejetnosci, podwyzsza swoje kwalifikacje — rozwija sig. Istotny jest
jednak sposéb, w jaki ten proces nastepuje, czy jest to bierne poddawanie
si¢ czynno$ciom znamionujace tak zwany rozwdj ,,przy okazji™, czy tez
swiadome i1 celowe wptywanie jednostki na wtasna droge zawodowa.
Dysponujac pewnym potencjatem (uwarunkowanym biologicznie i1
psychospotecznie), jednostka poprzez wlasne dzialania sama okresla
stopien w jakim zostanie on wykorzystany.

Majac na uwadze powyzsze przestanki w pracy przyj¢to zatozenie,
1z rozw¢j zawodowy jako proces ztozony, zdeterminowany jest przez sity
dziatajace zaréwno po stronie organizacji jak 1 jednostki, ktore
konstytuuja jego przebieg w ciagu calego zycia czlowieka. Celem
teoretycznym niniejszej ksiazki jest wigc identyfikacja i analiza owych
czynnikOw oraz proba ich charakterystyki jako stymulatorow i
inhibitoro6w procesu rozwoju, natomiast celem praktycznym — wskazanie 1
rekomendacj¢ kompleksowego ujmowania rozwoju zawodowego, z

2 W. Lukaszewski taka forme rozwoju okresla jako ,,produkt uboczny dzialania” (M.
Nowakowska, M. Stutka, Istota rozwoju zawodowego — podstawy teoretyczne, ,,Rocznik
Andragogiczny”, 2000 r., http;//www.pedagogika.umk.pl/ATA/RA00.htm, z dn.
15.11.2006 1., s. 7).
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konieczno$cia uwzglednienia satysfakcji z pracy oraz wartosci
preferowanych przez pracownika.

Badania literaturowe, stanowiace podstawg teoretyczna,
uzupetnione zostaly wynikami badan wlasnych, o charakterze
indywidualnym 1 anonimowym, przeprowadzone w oparciu o dwie
techniki pomiarowe: Arkusz Opisu Pracy (Neuberger, Allerbeck, 1978)
oraz Inwentarz Orientacji na Wartosci Zawodowe (Seifer, Bergmann,
1983). Nalezy zaznaczy¢, iz wykorzystane techniki, pozwalaja na
dokonanie subiektywnej oceny sytuacji pracy, co moze by¢ z jednej
strony obcigzeniem dla przeprowadzanych analiz (brak obiektywizmu), z
drugiej jednak stanowi ich silny atut, zyskujemy bowiem nie oceng
rzeczywisto$ci wykreowanej (w tym przypadku przez organizacjg), lecz
informacje, w jaki sposdb owa rzeczywistos¢ odbiera sam pracownik.

Ksiazka sklada si¢ z trzech czgsci. W pierwszej poddano
szczegOtowe] analizie zagadnienie rozwoju w ujeciu teoretycznym.
Rozbieznosci w zakresie interpretacji pojgcia oraz zauwazalna dowolno$é
jego wykorzystywania w literaturze, staty si¢ podstawa do zestawienia
procesu rozwoju z innymi kategoriami poj¢¢ opisujacymi dynamike
systemu. Pozwolito to na wyrdznienie kilku istotnych cech rozwoju oraz
dokonanie ustalen terminologicznych, waznych dla dalszych rozwazan.

Nastgpnie uszczegélowiono zagadnienia natury ogdlnej do
przedmiotu stanowigcego tre$¢ niniejszej ksiazki. Tak wigc analizie
poddano zagadnienie rozwoju organizacji, prezentujac wybrane
koncepcje opisujace ten proces oraz czynniki determinujace jego
przebieg. Rozwazania na temat roli otoczenia uzupeinione zostaly
charakterystyka procesoOw uczenia si¢ organizacji, jako przejawu adaptacji
do zmieniajacych si¢ warunkéw. Nastgpnie przedmiotem rozwazan
uczyniono rozwo6j jednostki. W celu uzyskania kompleksowego i
wyczerpujacego opisu tego procesu odwotano si¢ do pogladéw na temat
natury cztowieka rozwijanych na gruncie filozofii, socjologii oraz
psychologii. Cze$¢ pierwsza konczy si¢ zestawieniem opisanego
uprzednio rozwoju osobowego z rozwojem zawodowym.

Czes¢ druga ksiazki ma charakter zdecydowanie praktyczny.
Identyfikacja szans i zagrozen rozwoju zawodowego pracownika odbywa
si¢ bowiem nie tylko w oparciu o badania literaturowe, ale rowniez
wyniki badan wlasnych przeprowadzonych w trzech grupach
zawodowych: Uczelnia, Szpital oraz Przedsigbiorstwo. Przyjmujac
zalozenie, iz jest to dyspozycja, na ktéra mozna wptywaé w ciagu catego
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zycia, w pierwszej kolejnosci zidentyfikowano jej uwarunkowania
organizacyjne, natomiast w drugiej, odwolujac si¢ do wczesdniej
zaprezentowanych pogladéw na temat natury cztowieka, wskazano na
poznawcze i emocjonalne aspekty oceny sytuacji pracy.

Czgs¢ trzecia stanowi konstatacje prezentowanych tresci,
wskazujac na zalezno$ci 1 powiazania w rozwoju jednostki, pracownika i
organizacji. Sygnalizacja pewnych niebezpieczenstw zwiazanych z
roztacznym traktowaniem tych procesoOw stala si¢ podstawa do
wyodrebnienia kategorii  dojrzato$ci rozwojowej pracownika oraz
dojrzatosci rozwojowej organizacji, ktére wskazuja pozadany kierunek
wspotpracy i rozwoju w tym zakresie.

Ksiazka oprocz rozwazah merytorycznych, ktore moga by¢
podstawa do dzialalnosci dydaktycznej 1 wykorzystywania jej w
charakterze podrgcznika akademickiego, zawiera rowniez szereg
wskazdwek dla praktykdéw zarzadzania, ktoére moga stac sig inspiracja do
ksztattowania pozadanego srodowiska organizacyjnego.

10
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1.1. Charakterystyka pojecia rozwoju — ujecie ogoélne
1.1.1. Definicje rozwoju

Rozw¢j stanowi nieodlaczny atrybut istnienia. Analiza kazdego
zjawiska powinna rozpoczyna¢ si¢ wlasnie od analizy procesu rozwoju.
Rozwija¢ sig, to znaczy trwac, nie rozwijaé si¢ — pogodzi¢ z przymusem
odejscia, poddania si¢ sile natury i1 jej nakazom. Rozw0j zaklada, ze
przetrwa niekoniecznie najsilniejszy, lecz ten, kto adekwatnie zareaguje na
wymagania 1 wykorzystujac wiasny potencjal skorzysta z potencjatu
otoczenia — rozwinie si¢.

Rozw¢j rozumiany jest jako ,,proces przeobrazen, zmian,
przechodzenia do stanéw lub form bardziej ztozonych lub pod pewnym
wzgledem doskonalszych; takze pewne (wyzsze) stadium tego procesu,
rozkwit, rozrost”. W przytoczonej definicji warto zwrocié uwage na
celowosciowy charakter omawianego zjawiska. Rozw6j ma prowadzi¢ nie
tylko do nowego stanu, ale rowniez stanu lepszego od poprzedniego”.
Ilustracja owej tendencji jest przywotane w koncowej czesci definicji
pojecie rozkwitu, ktérego konotacje sa pozytywne. Inna definicja
wskazuje, 1z rozwdj to postgp w doskonaleniu sig, potegowanie,
zwigkszanie, ulepszanie sig czegos, rozrost’.

Zagadnienie rozwoju stanowi przedmiot zainteresowan wielu
dziedzin nauki i niemal kazda z nich stworzyta wlasna jego definicje
(rozw0j biologiczny, rozwo6j psychiczny, rozwoj spoteczny), a nawet
subdefinicje (rozwoj mowy, proceséw poznawczych, kultury, nauki,
spoteczenstw etc.). Analiza poszczegolnych opiséw istotnie wzbogaca
wiedz¢ na temat samego procesu, dlatego tez celowe wydaje sig
zaprezentowanie wybranych kategorii korespondujacych z tematyka
niniejszej ksiazki.

Definicja rozwoju w ujgciu biologicznym, oprocz wyjasnienia, ze
jest to proces zmian morfologicznych 1 fizjologicznych stopniowo
zachodzacych w organizmach w ciagu zycia osobnika lub w kolejnych
pokoleniach, wskazuje réwniez na przyczyny tej zmiany, jako wynik

3 S. Dubisz (red.), Uniwersalny stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2003, s. 211.

* Por. rowniez: E. Sobol (red.), Maty stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 877.

> E. Sobol (red.), Maly stownik..., s. 880.
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dzialania czynnikéw natury dziedzicznej oraz czynnikéw Srodowiska
zewnetrznego®. W procesie naturalnego rozwoju obiekty (uklady) juz
istniejace, sa nieustannie poddawane wptywom czynnikéw przypadkowo
oddzialujacym na ich strukturg. W biologii te przypadkowe zmiany
nazywane s3 mutacja. Osobnicy, u ktorych zmiany cechy istotnej dla
przezycia, przebiegaja w kierunku niekorzystnym, moga latwo zginaé,
natomiast osobnicy, u ktorych zmiana ta przebiega w pozadanym
kierunku, zdolni sa nie tylko do przezycia, ale nawet dalszego
doskonalenia si¢’. K. Darwin 6w rozwojowy kierunek zmian okreslit
pojeciem doboru naturalnego i tak oto tlumaczyt mechanizm jego
dziatania: ,,(...) mozna obrazowo powiedzie¢, ze dobdr naturalny co
dzien, co godzing na catym $wiecie zwraca uwagg na wszelka, chociazby
najdrobniejsza zmiang, odrzuca to, co zte, zachowuje 1 gromadzi
wszystko, co dobre. Spokojnie i niepostrzezenie pracuje on wszedzie i
zawsze, skoro tylko nadarzy si¢ sposobnos¢, nad udoskonaleniem kazde;j
istoty organicznej w odniesieniu do jej organicznych i nieorganicznych
warunkow zycia. Tych drobnych zmian postgpowych nie spostrzegamy
wcale, dopoki rgka czasu nie wyrysuje swego pigtna na dtugim szeregu
wiekow; a tak sa ubogie nasze wiadomosci o ubieglych epokach
geologicznych, ze spostrzegamy tylko, iz obecne formy zycia réznig sig
od form dawnych™®. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wynikiem dzialania sit
doboru naturalnego jest nie zmienno$¢, lecz zachowanie tych zmian, ktére
powstaly same 1 ktore sa korzystne dla obiektu w jego warunkach
naturalnych. Dla catej analizy rozwoju jest istotne to, ze dana zmiana jest
korzystna 1 stanowi przejaw rozwoju obiektu w danym otoczeniu, ktére
byto inicjatorem przemiany. Zatem to Srodowisko dookresla 6w proces.
Na gruncie nauk socjologicznych rozwdj traktowany jest jako
,wieloetapowy proces przemian spotecznych, przebiegajacych w
okreslonym kierunku, ktérych kolejnos¢ nie jest dowolna, lecz wykazuje
prawidtowo$é wynikajaca z wewnetrznych praw procesu historycznego™.
W tym ujeciu podmiotem rozwoju sa grupy ludzi (spotecznosci), zas

®S. Dubisz, Uniwersalny stownik..., s. 211.

7'S. Mynarski, Elementy teorii systeméw i cybernetyki, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1979, s. 34.

¥ K. Darwin, O powstawaniu gatunkéw drogq doboru naturalnego. Dobor naturalny,
czyli przezycie najstosowniejszego, Proszynski 1 S-ka SA 2000-2002, s. 34.

® Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, http:/sip.pwn.pl/, z dn.
24.12.2006 1.
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kontekstem w jakim on przebiega ramy stworzonych przez nich
warunkow (kultura, wartosci, zasady moralne, czynniki geopolityczne
etc.).

Natomiast we wspolczesnych koncepcjach psychologicznych,
rozwoj traktowany jest jako ciag zmian pozostajacych migdzy soba we
wzajemnym zwiazku 1 wystgpujacy w sposob uporzadkowany, w
okreslonych miejscach na continuum czasowym biegu zycia jednostki.
Psychologowie szczegélnie akcentuja wage przemian jako$ciowych oraz
autonomiczny charakter rozwoju .

W historii mysli filozoficznej dominowat poglad rozwijany
chociazby przez Heraklita, Arystotelesa czy Hegla, iz w naturze bytu lezy
zmienno$¢ 1 poprzez nieustanne rozwijanie sig, byt osiaga coraz to nowe
postacie. Ostatni z wymienionych filozofow — Hegel, z przekonaniem o
logicznej naturze bytu taczyt przekonanie o jego naturze ewolucyjnej''.

Zaprezentowane definicje oprdcz punktow wspoOlnych (rozwoj
traktowany jest jako proces, ktdry prowadzi do zmiany), charakteryzuje
pewna roznorodno$¢, ktdora wzbogaca w sposédb istotny ogolne pojgcie
rozwoju. Uzasadnione zatem wydaje si¢, stworzenie definicji rozwoju,
ktora stanowitaby swoista kompilacj¢ okreslen charakterystycznych dla
poszczeg6lnych podejsé.

Tak wigc na podstawie przestanek wynikajacych z
zaprezentowanych definicji, rozwdj mozna traktowac jako proces zmian o
charakterze zaréwno ilosciowym jak i jakosciowym, zachodzacych pod
wplywem zmieniajacych si¢ warunkow, przebiegajacy w okreslonym
kierunku, przy czym kolejno$¢ nastepujacych po sobie faz nie jest
przypadkowa, gdyz wyznacza ja konieczno$¢ powstawania form pod
pewnym wzgledem doskonalszych od poprzednich.

Przy tak sformulowanej definicji rozwoju, istotne wydaje sig
pytanie, co stanowi wskaznik rozwoju, to znaczy, wedlug jakiego
kryterium okre§lona zostanie owa ,,doskonalsza forma”? Odpowiedzi
nalezy szuka¢ w dotychczas zaprezentowanych rozwazaniach, ktore
wskazuja, iz celem rozwoju jest osiagnigcie stanu bardziej pozadanego, z
punktu widzenia lepszego dopasowania do aktualnych warunkéw

1% Por. M. Tyszkowa, M. Przetacznik-Girowska, Wybrane koncepcje i teorie rozwoju
psychicznego czlowieka, [w:] M. Przetacznik-Girowska, M. Tyszkowa, Psychologia
rozwoju cztowieka, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996, s. 48.

" W. Tatarkiewicz, Historia filozofii. Filozofia nowozytna do roku 1830, t. 2,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 210.
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otoczenia 1 zachodzacych w nim zmian. Jest to pewnego rodzaju
adaptacja, dziatania przystosowawcze. Dla dwodch réznych obiektow
istnieja dwa rozne Srodowiska, ktore w rozny sposdb okreslaja jego
rozwdj. Dlatego tez warto zaznaczy¢, i1z rozwdj jest procesem
powszechnym (dotyczy niemal wszystkich obiektow stanowiacych
przedmiot zainteresowania czlowieka), ale tez niepowtarzalnym, jego
przebieg jest charakterystyczny, swoisty dla poszczegdlnych podmiotow.

Roéznice te moga wynika¢ chociazby z rdznic w sposobie
reagowania na wymogi otoczenia. Przystosowanie obiektu do istniejacych
warunkoéw przebiega¢ moze w oparciu o dwie drogi: przystosowania
pierwotnego 1 przystosowania wtornego. W wyniku przystosowania
pierwotnego obiekt zapewnia sobie przetrwanie, czyli samo tylko
istnienie 1 utrzymanie si¢ przy zyciu, natomiast przystosowanie wtorne,
prowadzi go do rozwoju w sposob optymalny. Zatem w tym ujeciu miara
rozwoju jest adaptacja do warunkéw srodowiska. Réwnie zroznicowany
charakter moga mie¢ zmiany w otoczeniu, ktorym odpowiadaja reakcje
przystosowawcze. Moga to by¢ zmiany powolne, stopniowe, spokojne,
odpowiedzia na ktére sa przystosowanie ciagle, oraz zmiany nagle
dramatyczne, wstrzasowe, ktorym odpowiadaja  przystosowania
skokowe'?.

1.1.2. Rozwdj w kontekscie innych kategorii

Zagadnienie rozwoju stanowi z jednej strony temat rozwazan
ogolny, z drugiej jednak specyficzny dla poszczegdlnych dziedzin nauki.
Poznanie jego istoty nie jest mozliwe jedynie w oparciu o sama analizg
definicji, wymaga réwniez analizy zwiazanych z nim poj¢é. Niektore
sposrod nich bywaja traktowane, cho¢ niestusznie, jako synonimy
(rozwdj — wzrost)”, za$ innym razem powiazania pomiedzy nimi
pozostaja  niedocenione  (rozw0] —  homeostaza, rewolucja).
Przeprowadzenie wnikliwej analizy pojgcia rozwoju jak i poje¢ z nim
zwiazanych, pozwoli wigc nie tylko na dokonanie charakterystyki samego
rozwoju, ale rowniez na uporzadkowanie wiedzy na temat tresci
poszczegblnych termindw oraz wskazanie na istniejace migdzy nimi
powiazania.

12S. Mynarski, Elementy teorii..., s.35.
13 7. Kurzowa, Z. Kubiszyn-Medrala, M. Skarzynski, J. Winiarska, Sfownik synonimow,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 349.
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2.1. Metodyka badan

Rozwazania zawarte w czeSci pierwszej niniejszej ksiazki,
prowadzone byly w aspekcie teoretycznym. Ich gléwnym celem bylo
zdefiniowanie pojgcia rozwoju 1 zrdéznicowanie jego charakterystyki w
zalezno$ci od przedmiotu analiz. W kontekscie prezentowanych tresci
teoretycznych nasuwaja si¢ jednak pytania o charakterze praktycznym.
Rozwoj dotyczy bowiem zardwno organizacji jak i cztowieka. W kazdym
z tych przypadkow przebiega w ustalonym kierunku, okreslonym tempie i
w oparciu o dostgpne zasoby. Jesli jednak analizie poddamy kategorig¢
rozwoju zawodowego, to uzna¢ nalezy w pewnym sensie wspotzaleznosé
migdzy tymi podmiotami. Jest to bowiem proces zlozony,
zdeterminowany zaréwno przez sity dziatajace po stronie organizacji jak i
jednostki. Wykorzystanie jego potencjatu i1 optymalne zarzadzanie
wymaga zatem identyfikacji czynnikow ksztattujacych jego przebieg.

Tak postawione cele aplikacyjne wymagaja dwutorowych
rozstrzygnig¢, to znaczy uwzgledniajacych zaréwno teori¢ jak i praktyke
zarzadzania. Dlatego tez w tej czgsci jako zrodha informacji wykorzystano
badania literaturowe oraz dane pochodzace z badan wlasnych.

W  badaniach literaturowych przyjeto zatozenie, iz oprocz
prezentacji poszczegdlnych teorii 1 koncepcji, istotne wydaje si¢ podjecie
z nimi polemiki, wskazujac na ich przydatno$¢ i przystawalnos¢ do
aktualnych wyzwan i1 warunkoOw otoczenia. Jest to zatem krytyczna
analiza, w ktorej poszczegodlne czynniki i obszary eksploracji analizowane
sa w kontekscie ich roli jako inhibitorow lub stymulatoréw procesu
rozwoju zawodowego.

Na podstawie wuzyskanych w ten sposob informacji
zaprojektowano badania wiasne, ktorych celem byto uzupetienie obrazu
rozwoju zawodowego pracownika oraz identyfikacja czynnikow
warunkujacych jego przebieg®”.

% Badania do rozprawy doktorskiej stanowily cze$é szerszego projektu badawczego
dotyczacego Jakosci zycia w pracy, przeprowadzonego w Katedrze Zarzadzania,
Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego. Raport z prowadzonych w ramach
projektu prac zawarty zostat w ksiazce W. Blaszczyk, K. Januszkiewicz, J. Smigielski,
Oblicza jakosci zycia. Czlowiek w sytuacji pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, L.6dz 2006. Tresci poszczegbélnych analiz pracy nie pokrywaja sig¢ z
tre$ciami zawartymi w ksiazce, jednak charakterystyka proby badane;j jest taka sama.
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2.1.1. Charakterystyka zbiorowosci

Dwustopniowy warstwowy dobdr proby badawczej miat charakter
celowy. W pierwszej kolejnosci okre§lono obszary zawodowe, ktorych
zréznicowana charakterystyka umozliwilaby przeprowadzenie analiz
poréwnawczych. W ten sposdéb wyrdzniono grupy:

e UCZELNIA — organizacja hierarchiczna, struktura scentralizowana,
awans pionowy S$cisle okreslony przez formalne procedury, moze
dotyczy¢ kariery naukowej (doktorat — habilitacja — profesura) lub
zwigzanej z nia promocji w ramach danej struktury (kierownik
zaktadu — kierownik katedry — dziekan wydzialu — rektor).
Srodowisko pod pewnymi wzgledami homogeniczne
(zainteresowania, wyksztalcenie, rodzaj wykonywanej pracy), $cisle
wytycza kierunek rozwoju. Ze wzgledu na swoja specyfikg jako
priorytetowe wskaza¢ nalezy warto$ci zwiazane z osiagnigciami i
rozwojem nauki.

e SZPITAL - organizacja hierarchiczna, w ramach poszczegodlnych
oddzialow charakteryzujaca si¢ wysoka autonomia. Specyficzna
dynamika kariery, wyznaczana $cisle zdobytym wyksztalceniem 1
przez nie predysponowana (lekarz, pielegniarka, pracownik
administracji). Brak tak wyraznej procedury awansu jak w przypadku
Uczelni, promocja odbywa si¢ w ramach poszczegolnych grup (np.
pielggniarka — przelozona pielggniarek). Organizacja opisywana w
kategoriach wartos$ci zwiazanych z altruizmem, niesieniem pomocy
etc.

e PRZEDSIEBIORSTWO - struktura hierarchiczna, mozliwo$¢ awansu
zarOwno pionowego jak 1 poziomego. Awans w duzej mierze
uzalezniony od jakosci pracy, zwiazany z podnoszeniem kwalifikacji
w ramach organizacji, wspierany przez dzialania z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi. Trudno wskaza¢ warto§¢ dominujaca,
jednak ogoélnie nalezy przyjaé, iz szczegotowe cele sa zwiazane ze
specyfika danej organizacji, za$ og6élnie z mozliwo$cia awansu etc.

Nastgpnie z uwagi na miarodajno$¢ dokonywanych poréwnan
ograniczono zasigg terytorialny proby do miasta Lodzi 1 wytypowano
jednostki organizacyjne.
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W badaniu uczestniczyly 144 osoby z trzech grup zawodowych:
Uczelnia (30 osob), Szpital (65 osdb) oraz Przedsigbiorstwo (49 086b)>

(rys. 8).
Rysunek 8. Struktura grupy>*

Wuczelnia Wszpital Eprzedsiebiorstwo

45%

Zrédlo: W. Blaszezyk, K. Januszkiewicz, J. Smigielski, Oblicza jakosci zycia. Czlowiek
w sytuacji pracy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2006, s. 86.

2.1.2. Techniki badawcze

W badaniu o charakterze indywidualnym 1 anonimowym
wykorzystano dwie techniki: Arkusz Opisu Pracy (AOP) oraz Inwentarz
Orientacji na Warto$ci Zawodowe (OWZ).

Arkusz Opisu Pracy257 (O. Neuberger, M. Allerbeck, 1978;
polska adaptacja — A. Zalewska, 2001) jest technika przeznaczona do
pomiaru poznawczego aspektu zadowolenia z pracy. Uzyskane za jej
pomoca dane stanowia informacje o tym, co dana osoba mysli o swojej
pracy. AOP pozwala oszacowa¢ poznawczy aspekt zadowolenia z 7
sktadnikow pracy:

% W badaniu uzyskano 165 ankiet, jednak po odrzuceniu wypetnionych bfednie lub
niekompletnie ostatecznej analizie poddano wyniki 144 o0so6b.

26 §zczegotowa charakterystyka proby badawczej zostata zamieszczona w Aneksie.

BT A. Zalewska, ,, Arkusz Opisu Pracy” O. Neuberga i M. Allerbeck — adaptacja do
warunkow polskich, ,,Studia Psychologiczne” 2001, t. XXXIX, s. 201.
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e KOLEDZY - ocena bezposrednich wspotpracownikow (8
itemow, np. chetny do pomocy, sktocony, niezdolny);

e PRZELOZONY — ocena bezposredniego przelozonego, osoby,
ktéra wydaje polecenia i kontroluje pracg (12 itemoéw, np.
taktowny, niesprawiedliwy, zna si¢ na swojej pracy);

e TRESC PRACY — ocena tresci pracy, rodzaju wykonywanych
zada¢ (12 itemdw, np. nudna, bezuzyteczna, odpowiedzialna);

e WARUNKI PRACY - ocena warunkow, w jakich
wykonywana jest praca, otoczenie fizyczne np. urzadzenia
pomocnicze, maszyny, pomieszczenie, otoczenie, hatas,
temperatura itp. (11 itemdéw, np. wygodne, czyste, mgczace);

e ORGANIZACJA T KIEROWNICTWO - ocena dziatalno$ci
firmy jak o catosci, wspotpracy miedzy wydziatami i dziatami,
przepisow, regul, planowania i informowania oraz
»haczelnego” kierownictwa (13 itemOw, np. interesuje si¢
opiniami ludzi, batagan, zte planowanie);

e ROZWOJ — ocena wlasnego rozwoju, warunkow, jakie
stwarza firma, dotychczasowe i przyszie mozliwosci awansu,
dalszego  ksztalcenia si¢ 1 podejmowania  bardziej
odpowiedzialnych zadan (9 itemdéw, np. maty, stosowny do
osiagni¢¢, popycha mnie do dziatania);

e WYNAGRODZENIE - ocena wysokosci wynagrodzenia,
tacznie z dodatkami, doptatami, ,,trzynastkami” (7 iteméw, np.
zadowalajace, niesprawiedliwe, stosowne do osiagnigc).

Dla uzupehnienia i kontroli, kazdy oddzielny aspekt oceniany jest
za pomoca jednego uogolnionego pytania. Wskazanie to nie zawiera
okreslen werbalnych, lecz 7-stopniowa skal¢ schematycznych symboli
twarzy wzorowana na ,,Faces Scale” Kunin’a®®, AOP pozwala rowniez
oszacowac poziom ogolnej satysfakcji z pracy oraz ogolnej satysfakcji z
zycia.

Orientacja na Wartosci Zawodowe™ (K. H. Seife, C.
Bergmann, 1983; polska adaptacja: A. Zalewska, 2000) pozwala na
pomiar wartosci zawodowych — celow, ktore ludzie uwazaja za wazne,
pozadane i chca osiagna¢ w swojej pracy zawodowej. Wazno$¢ tych
celow stanowi odzwierciedlenie ogolnej hierarchii warto$ci podmiotu w

28 M. Steinmann, G. Schrejogg, Zarzqdzanie. Podstawy..., s. 368.
29 A. Zalewska, Adaptacja kwestionariusza..., s. 58.
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