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Ostatnie lata przyniosly kolejne zmiany ustrojowe i spoleczne, ktére wy-
muszaja dostosowywanie si¢ organizacji do realiow, w ktorych przyszio
im funkcjonowaé. Spoteczenstwa przechodza ewolucje (od pokolenia
X do Y, od Y do C), otwieraja si¢ granice organizacji, jedyng stalg jest
zmiennos¢, rozwija sie koncepcja uczenia si¢ przez cale zycie, poradniki
podpowiadaja: ,,ptyn ze zmianami, bo zycie to ptynaca rzeka”'. Tym pro-
cesom podlegaja réwniez uczelnie wyzsze.

Juz w latach 70. XX w. A. Toffler pisal: ,Rézne zorganizowane struk-
tury wewnetrzne ulegaja dzisiaj tak szybkim i gwaltownym zmianom,
iz moze to przyprawi¢ o zupelny zawrét glowy. [...] Ogromne, zorga-
nizowane struktury spoteczne ulegaja rozpadowi, by niebawem znowu
polaczy¢ sig, ale juz w nowe struktury, ktére z kolei niemal natych-
miast ulegaja reorganizacji”. Nie chodzi tylko o czestotliwo$¢ zmian,
lecz takze o ich glebokos¢. Nie sa to jedynie zmiany kosmetyczne, ale
majace nierzadko wrecz rewolucyjne skutki — odwracajace istniejacy
porzadek rzeczy o sto osiemdziesigt stopni. Dzi$ te zmiany nie tylko
nie ostably, ale nastgpita wrecz ich intensyfikacja. W zwigzku z liczba
i jakoscig zmian wynikajacych z turbulentnego otoczenia organizacje
zaczely poszukiwa¢ nowych sposobdw, ktére pozwolilyby im kon-
kurowa¢ na globalnym rynku w warunkach niepewnosci’. Tradycyj-
ne koncepcje zarzadzania, w mys$l ktorych doszukiwano sie przewagi
konkurencyjnej w zasobach materialnych, takich jak surowce, kapitat

1 D.Gershon, G. Straub, The art of creating your life as you want it, Sterling, New York-
London 2011, s. 62.

2 A. Toffler, Szok przysztosci, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 1998, s. 131.

3 Szerzej na temat kultury organizacyjnej wysokiej tolerancji niepewnosci zob. roz-
dziat Il w: Cz. Sikorski, Ludzie nowej organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu £édz-
kiego, £6dz 1998.
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czy lokalizacja®, przestaly mie¢ znaczenie w skutecznej walce konku-
rencyjnej. Obecnie zwraca si¢ uwage na zwigzek wartosci przedsie-
biorstwa z zasobami niematerialnymi, uznawanymi za najcenniejsze
i najbardziej odporne na dzialanie konkurencji®. Liderzy stoja przed
wyzwaniem zarzgdzania organizacja, ktora nie istnieje w Zadnym z ist-
niejacych do tej pory ,sensow™®.

Zmiany, ktérym podlegaja organizacje, dotykaja réwniez systemu pu-
blicznego szkolnictwa wyzszego w Polsce, ktéry — podobnie jak w innych
krajach europejskich — wszedl w etap gruntownych przeobrazen. Sg one
pochodng ogodlnej tendencji zmian organizacyjnych i dotycza zaréwno
poziomu administrowania oraz samej organizacji instytucji akademic-
kich, jak i podstawowych celéw i funkcji uczelni wyzszych we wspotcze-
snym spoleczenstwie’. Wspolczesna uczelnia wyzsza jest zlozong forma
instytucjonalng, ktérej ewolucja nieczesto bywa badana, cho¢ wydawac
by si¢ moglo, ze to wlasnie jej najblizej do potencjalnych badaczy. Pojawia
sie problem bariery subiektywizmu, zwigzany z uwikltaniem w procesy
organizacyjne badaczy pelnigcych rézne role i bronigcych réznorakich
intereséw. Prowadzenie takich badan wymaga interdyscyplinarnego po-
dejscia i polaczenia wiedzy socjologicznej, ekonomicznej oraz psycholo-
gicznej®. W niniejszej monografii podjeto temat sposobu sprawowania
wiadzy w organizacji. Jednak poszukujac czynnikéw spoteczno-kulturo-
wych, ktére maja wplyw na éw sposéb sprawowania wladzy we wspot-
czesnej wyzszej uczelni publicznej, nie mozna odcig¢ si¢ od innych - niz
tylko zarzadzanie - dziedzin wiedzy. W zwiazku z tym rozprawa ma
charakter interdyscyplinarny, gdyz ,,zarzadzanie jest tym intelektualnym
miejscem, gdzie ponownie spotykaja si¢ podzielone i sfragmentaryzowa-
ne dziedziny nauki, odmienne ontologie i zalozenia epistemologiczne.
Oczywiscie powoduje to wiele zamieszania i dyskusji, ale z tego chaosu

4 K. Malewska, Strategia zasobowa jako czynnik innowacyjnosci przedsiebiorstwa,
[w:] J. Skalik (red.), Zmiana warunkiem sukcesu. Zmiana a innowacyjnos¢ organi-
zacji, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu
nr 1045, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu,
Wroctaw 2004, s. 101.

5 Ibidem.

6 Ch. Handy, Wiek paradoksu. W poszukiwaniu sensu przysztosci, Dom Wydawniczy
ABC, Warszawa 1996, s. 44.

7 K. Biaty, Przemiany wspdtczesnego uniwersytetu - od idei von Humboldta do modelu
uczelni przedsiebiorczej, Wydawnictwo Uniwersytetu £édzkiego, £6dz 2011, s. 9.

8 S. Magala, Trzy Swiaty uniwersyteckiej spotecznosci (badacze, nauczyciele, oby-
watele), [w:] J. Chtopecki (red.), Uniwersytet - spoteczeristwo - gospodarka,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszéw
2006,s. 7.
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wylania¢ si¢ moga niezwykle interesujace, nowe idee™, metodologia za-
rzadzania za§ wymaga ,,tworczej refleksji, w ktérej nie ma zadnych uni-
wersalnych regul™.

W $rodowisku akademickim panuje dzisiaj poczucie kryzysu samej idei uni-
wersytetu, nie méwigc juz o jego instytucji. Rdwnoczes$nie w spoleczenstwie
wida¢ dramatyczny spadek zaufania do uniwersytetéw i profesury. Zrédlem
tych fatalnych tendencji jest erozja tradycyjnej kultury akademickiej wypie-
ranej przez kulture korporacyjna. [...] Dlaczego kultura akademicka jest tak
wazna? Bo to ona jest istotg uniwersytetu. [...] Centralna dla tej kultury war-
tos$¢ to apoteoza rozumu, racjonalnosci, dobrze uzasadnionej prawdy, odpo-
wiedzialnosci za stowo, wolnoéci poszukiwan badawczych. A najwazniejsze
imperatywy moralne to: wzajemne zaufanie, lojalnosé¢, solidarnos¢, prawdo-
moéwnos¢, godnosé i honor''.

Powyzsze stowa P. Sztompki, cho¢ zapewne moga stanowi¢ przy-

czynek do dalszej dyskusji i nie sg wolne od subiektywizmu, zostaly
przytoczone jako jeden z silnych krytycznych gloséw pojawiajacych sie

w

srodowisku akademickim w zwigzku z zachodzacymi w uczelniach

publicznych zmianami. Mozna je uzna¢ za odzwierciedlenie nastroju
srodowiska akademickiego zwigzanego z poczuciem kryzysu samej in-
stytucji oraz kryzysu zaufania jako wartosci, na ktérej mozna budowa¢
kulture organizacyjng. Trzeba zauwazy¢, ze o kryzysie kultury akade-
mickiej uczelni pisze P. Sztompka'? - ,,ekspert od zaufania’, znany na

9

M. Kostera, M. Sliwa, Zarzgdzanie w XXI wieku. Jako$¢, twérczosé, kultura, Wolters
Kluwer business, Warszawa 2012, s. 305.

10 t. Sutkowski, Metodologia nauk o zarzqdzaniu, ,Przeglad Organizacji” 2004, nr 10,

11

12

s. 10.

P. Sztompka, Zaktad przerobu studentéw, ,,Gazeta Wyborcza”, ,,Gazeta Wyborcza”,
Magazyn Swigteczny, 24-25.05.2014, s. 16.

Piotr Sztompka jest profesorem zwyczajnym Uniwersytetu Jagiellonskiego i Wyz-
szej Szkoty Europejskiej im. J. Tischnera. Jest autorem kilkunastu ksigzek z dzie-
dziny socjologii, w wiekszosci opublikowanych w USA i Wielkiej Brytanii. Wie-
lokrotnie przebywat za granica jako visiting professor w uczelniach USA, Wtoch,
Meksyku, Australii oraz Belgii. Wspétpracuje z wieloma placéwkami naukowymi
na $wiecie. Nagrodzony m.in.: Nagroda Wydziatu | PAN im. Leona Krzywickiego
(1975), Nagroda | stopnia Ministra Edukacji Narodowej (szesciokrotnie), Nagroda
Naukowa Prezesa Rady Ministréw (1995i2001), New Europe Prize (nagroda 6 cen-
tréw badan zaawansowanych w USA i w Europie dla uczonego z Europy Srodkowej
i Wschodniej, 1995). Odznaczony Medalem Komisji Edukacji Narodowej (1991),
Ztotym Krzyzem Zastugi (1989), Krzyzem Oficerskim Odrodzenia Polski (2000) oraz
laureat nagrody Fundacji na rzecz Nauki Polskiej (2006). Jest doktorem honoris
causa Rosyjskiego Panstwowego Uniwersytetu Spotecznego (RGSU) w Moskwie
(2005). Od 2002 do 2006 r. byt prezesem Miedzynarodowego Stowarzyszenia
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$wiecie i ceniony socjolog — ktéry w nastepujacy sposéb ukazuje symp-
tomy takiego stanu rzeczy":

poczucie wspdlnoty pewnych wartosci zostalo zastapione przez gre
na rzecz indywidualnych intereséw; brak bezinteresownych dzia-
tan ,,dla sprawy”,

czlonkowie uniwersyteckiej wspdlnoty traca podmiotowo$¢, prze-
stajag samodzielnie decydowa¢ o kierunku, rytmie czy czasie pracy
tworczej ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowywania si¢ do Krajo-
wych Ram Kwalifikacji w realizacji dydaktyki czy wyborze tematow
badawczych, preferowanych przez reguly finansowania, a nie zain-
teresowania badawcze,

w miejsce mistrzow naukowych i autorytetow przybywa majstrow,
brygadzistow i kierownikow; hierarchie osiagnie¢ i dorobku zaste-
puje hierarchia stanowisk stuzbowych,

zaufanie zastgpil nieustanny audyt (ciagle drobiazgowe sprawo-
zdania),

zamiast opinii srodowiskowej i jakosciowej oceny przez academic
peers o statusie uczonego decyduja punkty, przydzielane wedtug ar-
bitralnych kryteriéw administracyjnych,

bywa, ze naukowy status wyznaczany tytulami naukowymi uzywa-
ny jest poza uniwersytetem, np. w mediach,

zamiast badan podejmowanych z powodu ciekawosci, dociekliwo-
$ci i pasji poznawczej, lecz co do wyniku niepewnych i ryzykow-
nych, wybiera si¢ ,,bezpieczne” tematy, dajace si¢ zrealizowaé w wy-
znaczonych przez grant ramach czasowych,

zamiast wychowankoéw, ktérych chce sie¢ uformowac na obywateli,
pojawiaja si¢ klienci, ktérym $wiadczy si¢ ustugi edukacyjne,
zamiast ksztaltowaé myslenie studentéw, wielostronne zaintere-
sowania, wyobraznie, wrazliwo$¢ etyczng i estetyczng, dbalos¢
o sprawy publiczne, dostarcza si¢ waskich zawodowych umie-
jetnosci, dopasowanych do dzisiejszego, ale juz nie jutrzejszego
rynku pracy.

Socjologicznego (ISA), przez dwie kadencje (od 1996 do 2003) byt przewodnicza-
cym Komitetu Socjologii PAN, ponadto jest cztonkiem wielu komitetow redakcyj-
nych czasopism naukowych na catym Swiecie. Za dwie ostatnio opublikowane
ksiazki: Socjologia: analiza spoteczeristwa (Wydawnictwo Znak, Krakéw 2002)
oraz Socjologia zmian spotecznych (Wydawnictwo Znak, Krakéw 2005) otrzymat
w roku 2006 najwyzsza polska nagrode naukowa zwana ,,Polskim Noblem” (Na-
groda Fundacji na Rzecz Nauki Polskiej) i najwyzsze wyréznienie Uniwersytetu
Jagiellonskiego - Medal Merentibus. Zrédto: http://www.fnp.org.pl/prof-dr-hab-
-piotr-sztompka-laureat-nagrody-fnp-2006 [dostep: 23.05.2015].
13 P. Sztompka, Zaktad przerobu studentéw, s. 16-17.
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Warto zatem zastanowi¢ si¢ nad nowym ksztaltem kultury organiza-
cyjnej, ktora z jednej strony bedzie stanowita antidotum na ten kryzys,
a z drugiej — stwarzala mozliwosci takich zmian w uczelni, ktére dosto-
suja ja do warunkow wynikajacych z turbulentnego otoczenia. Literatura
przedmiotu w duzej mierze milczy na temat znaczenia zaufania w insty-
tucjach szkolnictwa wyzszego, ale mimo to zaufanie pojawia si¢ czasem
jako wazny czynnik skutecznego wprowadzania planowanych zmian
w tej dziedzinie'.

Rysuje si¢ potrzeba zmian w zakresie ksztaltowania kultury orga-
nizacyjnej oraz sposobu sprawowania wladzy w tym szczegélnym ro-
dzaju organizacji, jakim jest wyzsza uczelnia publiczna. W zwigzku
z tym gléwna o§ monografii opiera si¢ na dwoch elementach: na za-
ufaniu i jego roli w organizacji oraz na nowym sposobie sprawowania
wladzy, opartym na koncepcji koordynacji demokratycznej. Korzysci,
jakie wynikaja dla organizacji z ksztaltowania kultury zaufania to m.in.:
wzrost znaczenia pracy zespolowej i efektywnej wspotpracy w epoce
wysoko wykwalifikowanej sity roboczej, wzrost lojalnosci pracowni-
kow', wzrost elastycznosci'é, ograniczenie niepewnosci, mobilizacja
pracownikéw do zwigkszonej aktywnosci, ograniczenie kosztéw kon-
troli'” oraz proces wprowadzania zmian do organizacji, w tym do uczel-
ni'®. Do korzysci wynikajacych z wprowadzenia koncepcji koordynacji
demokratycznej nalezg m.in. te o charakterze spoteczno-kulturowym?.
Koordynacja demokratyczna spos$rod innych koncepcji sprawowania
wladzy najbardziej sprzyja rozwojowi czlowieka oraz budowaniu spote-
czenstwa obywatelskiego, intensyfikujac procesy uczenia si¢ i osiggania
dojrzatosci spoleczne;.

Finalnym przedmiotem rozwazan zawartych w niniejszym opracowa-
niu jest model macierzy kultur wyzszej uczelni publicznej, sporzadzony
ze wzgledu na czynniki rozproszenia wladzy, powstaly z polaczenia wy-

14 J. Hoey, E. W. Nault, Trust: The Missing Ingredient in Assessment, “International
Journal of Engineering Education” 2002, vol. 18, no. 2, s. 118.

15 T. M. R. Covey, R. R. Merrill, Szybkos¢ zaufania, Dom Wydawniczy Rebis, Poznan
2009, s. 308-311.

16 F. Fukuyama, Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, PWN, Warszawa-
Wroctaw 1997, s. 44.

17 1. Swiatek-Barylska, Zrédta zaufania grupowego we wspétczesnych organizacjach,
[w:] M. Czajkowska, K. Januszkiewicz, M. Kotodziejczak, M. Zalewska-Turzynska
(red.), Uwarunkowania zachowan ludzi w organizacji, ,Acta Universitatis Lodzien-
sis. Folia Oeconomica” 2013, nr 282, s. 264-265.

18 J.Hoey, E. W. Nault, op. cit., s. 118.

19 Cz. Sikorski, Przywddztwo emocjonalne a racjonalne w edukacji, [w:] S. M. Kwiat-
kowski, J. M. Michalak (red.), Przywddztwo edukacyjne w teorii i praktyce, Fundacja
Rozwoju Systemu Edukacji, Warszawa 2010, s. 26-27.
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miaru zaufania w organizacji oraz charakterystyki pracownikéw w kon-
cepcji koordynacji demokratycznej. Kazda z tych skltadowych zlozona
jest z mniejszych elementéw, ktére z punktu widzenia wybranych kon-
cepcji stanowig warto$¢ dla organizacji i jako warto$¢ bedzie traktowana.
Do wybranych czynnikéw spoleczno-kulturowych przyczyniajacych sie
do rozproszenia wladzy w organizacji, jaka jest wyzsza uczelnia publicz-
na, naleza w sferze zaufania: kompetencja, otwartos¢ i uczciwos¢, troska
o pracownikow, wiarygodnos¢ i identyfikacja, za§ w sferze koordynacji
demokratycznej: indywidualizm, wolnos$¢, samorealizacja, adaptacyj-
nos¢, wewnetrzne poczucie kontroli, pozytywna samoocena, proak-
tywnos¢, umiejetno$¢ uczenia si¢. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze cho¢ na
potrzeby badan przyjeto dla nich jednakowe wagi, nie wszystkie wymie-
nione wartosci wplywaja w jednakowy sposob na rozproszenie wladzy.
Generalnie mozna wysnu¢ wniosek, ze wartosci zwigzane z zaufaniem
oddzialuja raczej posrednio na pracownikéw organizacji poprzez stwo-
rzenie im warunkow, w ktérych moga oni rozwija¢ wartosci zwigzane
z koncepcja koordynacji demokratycznej, co przygotowuje ich na roz-
proszenie wladzy.

Rozproszenie wladzy stanowi przeciwienstwo skupienia jej na szczy-
cie hierarchii. Wladza rozproszona nie jest wladzg rozbita, lecz wiacza-
jaca wszystkich pracownikéw w proces jej sprawowania. To, paradoksal-
nie, wyzszy stopien sprawowania wladzy, gdyz wymaga od kierownictwa
organizacji przygotowania odpowiednich warunkéw oraz przygotowa-
nia pracownikéw. Rozproszenie nie jest recepta na problemy wspolcze-
snosci dla wszystkich organizacji, ale stanowi jedng z drég, ktérymi nie-
ktdre organizacje moga podazac. Rozproszenie wladzy nie jest wartoscia
zerojedynkowg (istnieje w calej organizacji albo nie ma go wcale). Roz-
proszenie to raczej oddolny proces, ktory przy wsparciu kierownictwa
moze uruchomi¢ dodatkowe potencjaly pracownikéw wspoétczesnych
organizacji.

Celem rozprawy jest opracowanie modelu kultury organizacyjnej,
ktéry warunkuje rozproszenie wladzy we wspoélczesnej uczelni. W pracy
przyjeto nastepujace zalozenia:

1. Do uczelni publicznych mozna zastosowaé rozwigzania bizne-
sowe.

2. Kazdy wydzial kazdej uczelni ma odrgbng kulture organizacyjna.

3. Wysoki poziom zaufania znajduje swoje odzwierciedlenie w spo-
sobie sprawowania wladzy w organizacji.

4. Koordynacja demokratyczna jest odpowiednim sposobem spra-
wowania wladzy we wspoélczesnych wyzszych uczelniach publicz-
nych i moze by¢ wprowadzana w calej uczelni lub tylko w wybra-
nych obszarach, uwarunkowanych specyfika organizacji.
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Nastepnie zgodnie z przyjetymi zalozeniami postawiono nastepujace
hipotezy:

H1: Zmiany w otoczeniu i sposobie funkcjonowania uczelni publicz-
nych znajduja odzwierciedlenie w niskim poziomie zaufania w relacjach
wladzy.

H2: We wspdlczesnych wyzszych uczelniach publicznych istnieja wa-
runki do wprowadzenia koordynacji demokratycznej jako sposobu spra-
wowania wladzy.

W celu weryfikacji powyzszych hipotez przeprowadzono badania em-
piryczne, ktére mialy charakter badan ankietowych. W toku tych badan
podjeto probe odpowiedzi na dwa pytania:

1. Czy w wyzszych uczelniach publicznych na terenie Lodzi istnieje
niski poziom zaufania w relacjach wladzy?

2. Czy w wyzszych uczelniach publicznych na terenie Lodzi istnieja
warunki brzegowe pozwalajace na wprowadzenie koordynacji de-
mokratycznej do kierowania uczelnig?

Whioski zawarte w pracy zostaly wysnute na podstawie wynikow an-
kiety oraz obserwacji uczestniczacej. Badania obejmowaly pracownikéw
naukowych, dydaktycznych i naukowo-dydaktycznych zatrudnionych
na etacie lub jego czgsci we wszystkich szesciu wyzszych uczelniach pu-
blicznych na terenie Lodzi. Dane zbierane byly za pomoca metody an-
kietowej posredniej bez udzialu ankietera (ankieta internetowa)®, ktorej
gléwne ograniczenia (konieczno$¢ posiadania poczty elektronicznej) nie
odnoszg si¢ do specyfiki badanych respondentéw (wyzsze wyksztalcenie,
specyfika pracy polegajaca na koniecznosci stosowania narzedzi elektro-
nicznych), mozna wiec byto dokona¢ wyboru tej metody.

Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z dwdch czedci. Pierwsza dotyczyta
zaufania organizacyjnego. Do badania zaufania zostal wykorzystany go-
towy kwestionariusz badawczy?, ktory przettumaczono na jezyk polski.
Wybdr tego kwestionariusza wynikat z nastepujacych wzgledéw: bada on
zaufanie w relacjach wladzy w organizacji, jest wystandaryzowany, stano-
wi sprawdzone rzetelne narzedzie i moze by¢ uzywany do przeprowadza-
nia badan w miedzynarodowym kontekscie. Badania przeprowadzone
przez autoréw kwestionariusza wykonywane byly réwniez w organiza-
cjach z branzy edukacyjnej (np. Oklahoma City University czy University
of Colorado at Colorado Springs). Druga czes¢ kwestionariusza badaw-
czego to kwestionariusz wlasny autorki, zbudowany wokét teoretycznej

20 S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Podstawy metodyczne, Polskie Wydaw-
nictwo Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 227-228.

21 P.Shockley-Zalabak, K. Ellis, R. Cesaria, Building the High-Trust Organization, John
Wiley & Sons, IABC Research Foundation, San Francisco 2010.
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koncepcji koordynacji demokratycznej. Operacjonalizacja modelu miata
na celu weryfikacje tego, czy mozna wyodrebni¢ czynniki pozwalajace na
wprowadzenie koordynacji demokratycznej do kierowania organizacja.
Twierdzenia w kwestionariuszu zostaly zbudowane na podstawie modelu
zaczerpnietego z literatury przedmiotu, a wyboru tych najbardziej istot-
nych z punktu widzenia badania koncepcji dokonano, opierajac si¢ na
opinii eksperta — tworcy koncepcji — Czestawa Sikorskiego.

Procedure przeprowadzenia dowodéw potwierdzajacych lub neguja-
cych prawdziwos¢ tak sformutowanych hipotez przedstawiono w czte-
rech rozdziatach. Pierwsze trzy rozdzialy maja charakter teoretyczny,
a czwarty — empiryczny. Rozdzialy teoretyczne oparto na analizie litera-
tury przedmiotu, a nastepnie za pomoca metody dedukcji wysnuto wnio-
ski podsumowujace analizowany material. Znalazly one swoje odzwier-
ciedlenie w modelu kultury zawartym w rozdziale czwartym.

W rozdziale pierwszym opisano ogdlne warunki funkcjonowania
organizacji. Przedstawiono zmiany — zardwno w obszarze spofecznym,
kulturowym, jak i organizacyjnym — majace istotny wplyw na funkcjono-
wanie wspolczesnych organizacji. Rozdzial ten zawiera réwniez charak-
terystyke tej szczegdlnej formy organizacyjnej, jaka jest wyzsza uczelnia
publiczna.

Rozdziat drugi dotyczy zaufania. Zostal w nim zawarty opis tego po-
jecia, wskazano zrodla oraz rodzaje zaufania, jego wymiary i modele,
a takze funkcje zaufania w ujeciu spolecznym i organizacyjnym. W tym
miejscu przedstawiono tez model Wskaznika Organizacyjnego Zaufania,
ktory stal si¢ podstawa do przeprowadzania badan empirycznych. Poja-
wila si¢ tam réwniez problematyka obszaréw funkcjonalnosci zaufania
z punktu widzenia publicznych uczelni wyzszych.

W rozdziale trzecim zaprezentowano analize koncepcji wspodlczesnej
wladzy, dopasowanej do warunkéw funkcjonowania organizacji (opisa-
nych w rozdziale pierwszym w kontekscie przywddztwa racjonalnego
i elementéw wspierajacych wladze rozproszong). Zawiera on ponadto
wnioski z analizy literatury przedmiotu dotyczace zastosowania koncep-
cji koordynacji demokratycznej jako wladzy rozproszonej do kierowania
wyzszymi uczelniami publicznymi.

Rozdzial czwarty ma charakter empiryczny. Zamieszczono w nim mo-
del kultury z punktu widzenia rozproszenia wtadzy, oparty na czynnikach
spoteczno-kulturowych wspierajacych rozproszenie oraz na przeprowa-
dzonych badaniach empirycznych, ktérych zadaniem bylo zilustrowanie
badanego zjawiska. W rozdziale tym znalazly si¢ réwniez rekomendacje
do stosowania tego modelu w praktyce.
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Rozdziat 1

Warunki funkcjonowania
wspotczesnych uczelni
publicznych

Nowoczesnosc jako tto dla funkcjonowania
organizacji

Swiat wspélczesny nie jest $wiatem fatwym ani dla ludzi w nim zyjacych,
ani dla funkcjonujacych w nim organizacji. A. Toftler' twierdzi, ze jed-
nym z podstawowych pytan socjologicznych jest pytanie o ksztalt two-
rzacego sie spoteczenstwa. Ow ksztalt w duzej mierze nadaje spoteczen-
stwu epoka, w ktorej ono funkcjonuje. W zwigzku z tym nalezy przyjrze¢
sie blizej charakterystyce epoki nowoczesnosci, ktdra wyznacza kierunek
zmian we wspoélczesnym $wiecie.

Nowoczesnos¢ w socjologii funkcjonuje jako okreslenie pewnej ery
w dwoch ujeciach: historycznym i analitycznym. W ujeciu historycznym
odnosi si¢ do miejsca i daty pojawienia si¢ nowej koncepcji spoteczne;.
Nie ma zgody badaczy co do konkretnego momentu powstania tej epo-
ki?, ale przyjmuje sie, ze jej poczatek wyznaczaja trzy wielkie rewolucje:
wojna secesyjna, konstytucyjna rewolucja amerykanska oraz Wielka Re-
wolucja Francuska. Podejscie analityczne natomiast skupia si¢ na konsty-
tutywnych cechach nowego porzadku spofecznego. K. Kumar sformuto-
wal pie¢ fundamentalnych zasad nowoczesnosci. Sg to: indywidualizm,
dyferencjacja, racjonalnos¢, ekonomizm i ekspansywnos¢®. W literaturze
socjologicznej funkcjonuje okreslenie ,,osobowosci nowoczesnej™, ktorg

1 A. Toffler, Trzecia fala, Wydawnictwo Kurpisz, Poznan 2006, s. 393.

2 Przyktadowo, I. Wallerstein upatrywat narodzin nowoczesnosci juz w XVI w.,
natomiast A. Giddens w XVIl w., za: P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczerstwa,
wyd. rozszerz., Wydawnictwo Znak, Krakow 2007, s. 558.

3 Ibidem, s. 563.

4 |bidem, s. 565-566.
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charakteryzuja: otwarto$¢ na innowacje i zmiany, swiadomos¢ wielodci
opinii i pogladéw, gotowo$¢ wypowiadania i uzasadniania wtasnych opi-
nii, prospektywna orientacja wobec czasu, poczucie mocy podmiotowej,
planowanie przysztych dzialan, zaufanie do porzadku spotecznego, po-
czucie ,sprawiedliwosci rozdzielczej”, samodoskonalenie, szacunek dla
godnosci innych.

Brytyjski socjolog A. Giddens® uwaza, ze zmiany w ksztalcie nowo-
czesnosci beda dazyly do zahamowania jej negatywnych skutkéw i be-
dzie si¢ tak dzialo z samej natury nowoczesnodci. Cechy charaktery-
styczne nowoczesnosci, takie jak: rozwdj wiedzy naukowej, powszechna
i gteboka edukacja czy fatwos¢ komunikowania sie, powodujg powstanie
w spoleczenstwie kompetencji, ktdra autor nazywa refleksyjnoscia. Re-
fleksyjnos¢ to ,,fakt, ze wiedza i dokonywane przez ludzi interpretacje na
temat wlasnych dziatan, dziatan innych czy sytuacji spotecznych, w kto-
rych sg uwikfani, w istotny sposéb wplywaja na ich decyzje, sposob po-
stepowania, a przez to na ksztalt spoleczenstwa, w ktérym zyja™°. Polega
ona na nieustannym przegladzie i reformie praktyk spotecznych w swie-
tle naptywajacych informacji o tych praktykach i wyraza si¢ w swoistej
zdolnosci spoleczenstwa do krytycznego myslenia o sobie, dostrzega-
nia zjawisk negatywnych oraz przyszlych zagrozen i podejmowania na
podstawie takiej diagnozy srodkéw zaradczych powstrzymujacych lub
odwracajacych niekorzystne trendy’. Autor uwaza refleksyjnos¢ za pod-
stawowy aspekt kazdego ludzkiego dziatania, gdyz to, w jaki sposéb lu-
dzie mysla o swoim dziataniu, w jaki sposéb je monitoruja, a nastepnie
poddaja refleksji, ma fundamentalne znaczenie dla sposobu konstytu-
owania si¢ spoteczenstwa®.

Jednostka u Giddensa jest ,,istota my$laca, o znacznym stopniu auto-
nomii i samo$wiadomosci przybierajacej rézne formy™. Sita nowocze-
snosci jawi sie¢ w tym, ze zawiera ona w sobie mechanizm autokorekty.
Przyczyniaja sie do tego sami krytycy nowoczesnosci. Poprzez gloszenie

5 Na potrzeby niniejszej pracy wybrano podejscie Giddensa ze wzgledu na opis cech
nowoczesnosci, ktére majg znaczacy wptyw na powstawanie zmian w organiza-
cjach oraz na to, ze traktuje on relacje oparte na zaufaniu jako jedna z charakte-
rystyk wspotczesnosci. Dodajmy tez, ze wnidst on znaczacy wktad do debaty nad
nowoczesnoscia. Zrédto: A. Giddens, Konsekwencje nowoczesnosci, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2008, s. 57 i n. oraz J. H. Turner, Struktura
teorii socjologicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 571.

6 P.Sztompka, Socjologia... [2007],s. 41.

7 Ibidem, s. 572-573 oraz A. Giddens, Konsekwencje..., s. 28.

8 A. Elliott, Wspdtczesna teoria spoteczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2011, s. 160.

9 P. Sztompka, Socjologia... [2007], s. 572-573.
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negatywnych skutkéw nowoczesnosci formulujg oni swego rodzaju pro-
gnozy ostrzegawcze, ktére zgodnie z koncepcja samospelniajacych sie
proroctw R. K. Mertona' skutkuja powstawaniem ruchéw na rzecz prze-
ciwdzialania tym zjawiskom i w konsekwencji one po prostu nie wystepu-
ja''. Refleksyjnos¢ nie jest wszakze zjawiskiem wylgcznie jednostkowym,
gdyz jest rowniez gleboko zakorzeniona w procesach i organizacjach'®.
Duze znaczenie w redefiniowaniu i reorganizowaniu dziatan ludzkich ma
globalizacja, poniewaz jej procesy — zdaniem A. Giddensa - podnosza
osobista i spoleczna $wiadomos$¢ ryzyka, jednoczes$nie przeksztalcajac
lokalne konteksty w globalne konsekwencje'.

U. Beck! refleksyjnos$cia nazywa przejscie od spoteczenstwa przemy-
stowego do spoleczenstwa ryzyka - stworzyt to pojecie w 1986 ., a ,,od-
nosi si¢ [ono] do pewnej epoki nowoczesnego spoteczenstwa, ktére nie
tylko porzuca tradycyjne formy zycia, lecz przede wszystkim zmaga sie ze
skutkami ubocznymi udanej modernizacji: z niepewnoscia zycia i trud-
no uchwytnymi zagrozeniami, ktére dotycza wszystkich i przed ktérymi
nikt nie potrafi sie juz nalezycie zabezpieczy¢”">. Wspoélczesne organiza-
cje funkcjonuja i trwaja w czasie niepewnosci, i cho¢ wypracowano me-
chanizmy powiekszajace obszary bezpieczenstwa, to jednak wraz z nimi
pojawilo si¢ wiele nowych rodzajéw ryzyka istniejacego w otoczeniu or-
ganizacyjnym'®. Ryzyko stanowi wynik aktywnosci i decyzji ludzi, a po-
niewaz nie da si¢ go we wspdlczesnym $wiecie wyeliminowac, to trzeba
nauczy¢ sie wraz z nim wspolistnie¢ lub - idac dalej - wykorzystywac je
do osiagniecia korzysci, gdyz swiadomos¢ ryzyka przenika obecnie dzia-
tania prawie kazdego cztowieka'’.

Globalizacja to ,,proces zageszczania i intensyfikowania si¢ powigzan
i zaleznosci ekonomicznych, finansowych, politycznych, militarnych,
kulturowych, ideologicznych miedzy spolecznosciami ludzkimi, co pro-
wadzi do uniformizacji $wiata w tych wszystkich zakresach, i odzwiercie-
dla si¢ w pojawieniu si¢ nowych wiezi spolecznych i tozsamosci w skali

10 R. K. Merton, The Self-Fulfilling Prophecy, “The Antioch Review” 1948, vol. 8, no. 2,
s.193-210.

11 P. Sztompka, Socjologia... [2007], s. 572-573.

12 A. Elliott, op. cit., s. 161.

13 Ibidem,s. 166.

14 U. Beck, A. Giddens, S. Lash, Modernizacja refleksyjna, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2009, s. 17.

15 U. Beck, Spoteczenstwo swiatowego ryzyka. W poszukiwaniu utraconego bezpie-
czenstwa, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2012, s. 21.

16 A.Giddens, Konsekwencje...,s. 88.

17 A. Giddens, Nowoczesnosc¢ i tozsamosc. ,Ja” i spoteczeristwo w epoce péznej nowo-
czesnosci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 154.

Kup ksigzke

17


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0gs6_ebook

18

Warunki funkcjonowania wspotczesnych uczelni publicznych

ponadlokalnej i ponadnarodowe;j™*®. Dla jednych globalizacja jest mile
widzianym ograniczeniem panstwowych granic i barier w kierunku wol-
nego handlu, dla innych - monolityczng, daleko idaca falg ptynaca nad
»bezbronnymi” miejscami. Jeszcze inni pod pojeciem globalizacji rozu-
mieja pewien sposdb, w jaki technologia ulatwia rozszerzanie sie sieci
i umozliwia dialog miedzy spoleczenstwami. Jedni s3 jej zwolennikami,
inni ja krytykuja'’, ale tez jakie by nie bylo do niej podejscie, pozostaje
faktem, ze globalizacja to wazne zjawisko wspotczesnego $wiata, ksztattu-
jace otoczenie wspolczesnych organizacji. Sieci stanowig nowa morfolo-
gie spoleczng wspolczesnych spoteczenstw, natomiast rozprzestrzenianie
sie logiki usieciowienia w sposdb zasadniczy zmienia funkcjonowanie
i wyniki w procesach produkeji, wladzy i kultury®. Nalezy przy tym roz-
rézni¢ dwa pojecia: zjawiska globalizacji — konkretne, faktyczne, mierzal-
ne itp. oraz dyskusje¢ na temat globalizacji, ktéra obejmuje idee, ujecia,
koncepcje, teorie itp.?' Z punktu widzenia niniejszych rozwazan istotniej-
sze niz samo zjawisko globalizacji jest zatrzymanie si¢ nad konsekwen-
cjami, ktére ona wywoluje, a i pojecie nowoczesnosci nie jest juz, jakkol-
wiek paradoksalnie to zabrzmi, nowoscia, dlatego — podobnie - akcent
zostanie polozony na konsekwencje wynikajace z nowoczesnoséci i na
kolejna epoke tzw. pdznej nowoczesnosci*.

18 P. Sztompka, Socjologia... [2007], s. 598.

19 A.Harrington, B. L. Marshall, H.-P. Miiller, Encyclopedia of social theory, Routledge
Taylor & Francis Group, London-New York 2006, s. 227.

20 M. Castells, Spoteczenstwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 491.

21 L.W. Zacher, Uwarunkowania i implikacje globalizacji (problemy teoretyczne, ogol-
ne, przyktady), [w:] E. Okon-Horodynska (red.), Wyzwania procesu globalizacji wo-
bec cztowieka, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Karola Adamieckiego
w Katowicach, Katowice 1999, s. 30.

22 Nalezy odrézni¢ terminy ,p6zna nowoczesnosé” i ,ponowoczesno$¢”. Ponowo-
czesnosc¢ oznacza, ze ,,niczego nie mozemy wiedzie¢ z pewnoscia, poniewaz oka-
zato sie, iz na istniejacych dotad «fundamentach» epistemologii nie mozna sie
oprzec”. Ponowoczesno$¢ neguje i uniewaznia wszystkie kryteria uznawane do-
tad za obiektywne. Nie wierzy sie juz w obiektywne i wspolne dla wszystkich stan-
dardy w zadnej dziedzinie, odkrywajac, ze kazda kulturowa formuta, wzér, sens
czy wartos$¢ sa jedynie konstrukcjami, a nie faktami obiektywnymi, zewnetrznymi
wobec ludzi. A. Giddens sugeruje, aby terminu ,,ponowoczesnos¢” (postmoder-
nizm) uzywac w stosunku do styléw czy pradéw w literaturze, malarstwie itd. Brak
takich prawidtowosci historycznych i spotecznych, ktére datoby sie uja¢ w prawa.
Koncepcja ta zaprzecza mozliwosci uprawiania naukowej (zmierzajacej do wykry-
wania prawidtowosci i formutowania praw) refleksji o spoteczenstwie i jako taka
nie bedzie przedmiotem rozwazan w niniejszej pracy. Zrédto: A. Giddens, Konse-
kwencje..., s. 32-33; T. Paleczny, Socjologia tozsamosci, Oficyna Wydawnicza AFM,
Krakéw 2008, s. 14; P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczenstwa, Wydawnictwo
Znak, Krakow 2002, s. 573-574.
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