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Wprowadzenie

Aby osiagnac¢ cele postawione w toku swojej dziatalnosci, wspdlczesne organi-
zacje muszg sprosta¢ wielu wyzwaniom zwigzanym z dynamicznymi zmianami
zachodzacymi w ich otoczeniu. Rozwdj techniki i dostepu do informacji, libera-
lizacja obrotu gospodarczego i procesy globalizacyjne doprowadzily do identy-
tikacji i koniecznos$ci uwzgledniania takich kluczowych czynnikéw sukcesu, jak
budowanie trwatych relacji z klientami, elastyczno$¢ organizacji, innowacyjnosc,
skuteczne zarzadzanie informacja, a takze efektywne pozyskiwanie i utrzymywa-
nie wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, zwiazki i relacje ze spotecznoscia
lokalng oraz poszanowanie otaczajacej przyrody i dbalos¢ o srodowisko.

Nowa rzeczywistos¢ gospodarcza XXI wieku spowodowala réwniez ewolucje
potrzeb kadry zarzadzajacej, zardwno w zakresie dostepu do nowych instrumen-
tow pomiaru, jak i nowoczesnych narzedzi zarzadzania i raportowania dokonan
przedsigbiorstwa. I. Sobanska (2005, s. 76) podkredla, ze

nowa orientacja spolek w komunikowaniu si¢ z interesariuszami przez sprawozdania finansowe
tworzone wedlug migdzynarodowych standardéw i dobrych praktyk rachunkowosci wymaga gle-

bokiej restrukturyzacji systemu rachunkowo$ci, zmian w organizacji i ich systemie zarzadzania.

Celem gléwnym przedsiebiorstwa przestal by¢ wylacznie jego sukces finanso-
wy. Uwaza si¢, ze w obecnych realiach nie jest mozliwe jego osiagniecie i utrzy-
manie bez pozytywnych relacji z otoczeniem, co z kolei zazwyczaj wymaga, by
przedsigbiorstwa postepowaly w sposéb spolecznie odpowiedzialny, jasno i wiary-
godnie komunikujac to interesariuszom. Raportowanie biznesowe uwzgledniajace
kwestie spoleczne i srodowiskowe staje si¢ coraz bardziej powszechne. Powstaja
wytyczne, rekomendacje i standardy raportowania spotecznego.

Sprawozdawczo$¢ finansowa i niefinansowa to najbardziej syntetyczne Zrd-
dfo informacji o sytuacji i dokonaniach podmiotu. Wielowarstwowos¢ tego Zro-
dla wynika bezpos$rednio z rozdzielenia funkcji wlasnosci i funkgeji zarzadzania,
co spowodowalo wspolistnienie wielu stron zainteresowanych informacjg. Wzrost
przejrzystosci i jako$ciowo poprawnej zawartosci informacyjnej raportéw jest dzid
przedmiotem badan oraz intensywnych prac organizacji migdzynarodowych od-
powiedzialnych za tworzenie globalnych standardéw raportowania informacji fi-
nansowej i niefinansowe;j.
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10 Wprowadzenie

Nieporéwnywalnie wieksza niz dotychczas skala zmian w raportowaniu biz-
nesowym jest spowodowana procesami globalizacji. Proces tworzenia globalnego
systemu sprawozdawczo$ci zostal zapoczatkowany juz bardzo dawno. W niekto-
rych krajach uczestnictwo w tych procesach przejawia si¢ w podejmowaniu wy-
sitkow w kierunku umig¢dzynarodowienia wlasnych rozwigzan krajowych. Jednak
wiekszos¢ krajow aktywnie wlaczyla si¢ w procesy tworzenia i doskonalenia wzor-
cow miedzynarodowych.

Redefiniowanie modelu sprawozdawczosci finansowej oraz zmiany jej struktury
i zakresu s3 uwarunkowane zmieniajacymi si¢ potrzebami informacyjnymi uzyt-
kownikow sprawozdan. Interesariusze chcg czerpaé informacje o sytuacji finan-
sowej i majatkowej z tradycyjnych sprawozdan finansowych, informacje o przyje-
tych strategiach i sposobach ich wdrazania ze sprawozdan zarzadu z dzialalnosci,
natomiast dane o wplywie na srodowisko i spoleczenstwo z raportéw zréwnowa-
zonego rozwoju. Raportowanie zintegrowane za$ przezywa obecnie okres swojego
najwigkszego rozkwitu. Chociaz, jak wszedzie, tak i w tym przypadku slyszy sie
wiele gloséw krytycznych, wskazujacych, ze zintegrowany raport biznesowy nie
zdal swojego praktycznego egzaminu. Bez wzgledu na sposoéb i zakres prezentacji
takich informacji monopol na ich generowanie i komunikowanie ma rachunko-
wos¢, ktora zmienia si¢ wraz z ewolucja spoleczenstwa i rozwojem rzeczywisto-
$ci gospodarczej, a jej metody i rozwigzania odzwierciedlaja wciaz nowe potrzeby
ekonomiczne i informacyjne otoczenia biznesu.

W modelowym raporcie biznesowym powinno sie uja¢ petny zestaw informacji
koniecznych do prawidlowego zdiagnozowania standingu finansowego podmiotu.
Pozadany (jakosciowy) standard sprawozdania finansowego jest obecnie wysoki.
W literaturze spotykany jest poglad, Ze raport roczny nie jest juz produktem wy-
tacznie stuzb finansowo-ksiegowych. W jego tworzenie moze by¢ zaangazowanych
wiele komdrek funkcjonalnych w przedsigbiorstwie.

Ujawnianie oznacza udostepnianie informacji. Jej spektrum nieustannie si¢
rozszerza. Sytuacja taka zostala wymuszona protestami spoleczenstwa przeciwko
oddzialywaniu biznesu na $rodowisko naturalne czlowieka, przeciwko niszcza-
cemu normy spoleczne i etyczne postegpowaniu przedsiebiorstw kierujacych sie
w swoich dzialaniach jedynie zyskiem, a takze przeciwko naciskowi poteznych,
globalnych korporacji na spolecznosci lokalne, gdzie realizuja one swoje plany,
zazwyczaj nie liczac si¢ ze skutkami dla danego spoteczenstwa.

Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne i dlugofalowe, oparte na za-
sadach dialogu spotecznego, to osiaganie trwalego zysku przy jednoczesnym,
madrym ksztaltowaniu relacji z otoczeniem, to potezne narzedzie zarzadzania, to
takze poczucie odpowiedzialnosci za konsumenta, inwestora, spoteczenstwo, sro-
dowisko naturalne, za sukces gospodarki, stosowanie przejrzystych praktyk bizne-
sowych opartych na szacunku dla pracownikéw, spotecznosci i srodowiska.

Idea spofecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility
- CSR) Scisle wiaze sie z rachunkowoscia przedsigbiorstwa, zaréwno w kontek-
$cie jakosci, jak i zakresu informacji generowanych przez system rachunkowosci
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Wprowadzenie 11

jednostki i prezentowanych w raportach biznesowych. Rachunkowos$¢, a szcze-
golnie sprawozdawczo$¢ biznesowa, bez wzgledu na sposob jej definiowania, ma
na celu odwzorowywanie rzeczywistoéci gospodarczej i komunikowanie tych od-
wzorowan otoczeniu.

Od lat miedzy rachunkowoscia i jej otoczeniem obserwuje sie rodzaj sprzezenia
zwrotnego — rachunkowos¢ uczestniczy aktywnie w kreowaniu otaczajacej przed-
siebiorstwa rzeczywistosci gospodarczej, jednoczesnie te rzeczywistos¢ odwzo-
rowujac. Wplywa ona na otoczenie (ksztaltuje je), a jednoczesnie silnie reaguje
na zachodzace w nim zmiany (pozostaje pod wplywem otoczenia, w ktérym jest
stosowana). Zmiany w regulacjach prawnych w krajach Unii Europejskiej, w tym
réwniez Polski, idg w kierunku rozszerzenia zakresu informacji generowanych
i raportowanych przez systemy rachunkowosci. Swiadczy o tym choéby dyrekty-
wa 95 UE i jej implementacje do przepiséw krajowych (w tym, przez nowelizacje
ustawy o rachunkowosci, réwniez polskich).

U podstaw opracowania lezy glebokie przekonanie autorki o istotnej roli gene-
rowanych przez systemy rachunkowosci oraz przez nie raportowanych informacji
tinansowych i niefinansowych w procesach decyzyjnych, w kontekscie szeroko
stosowanego w rachunkowosci prawa wyboru oraz w obliczu intensywnych dzia-
tan podejmowanych w kierunku ujmowania w raportach biznesowych coraz wigk-
szej liczby danych niefinansowych.

Celem opracowania jest kompleksowe przedstawienie koncepcji spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu z uwzglednieniem jej uwarunkowan historycznych
i prawnych oraz podkreslenie znaczenia jej raportowania w XXI wieku, a wiec
wskazanie na potrzebe ksztaltowania nowego modelu sprawozdawczosci finan-
sowej i niefinansowej jako podstawowego nosnika informacji o przedsigbiorstwie,
a takze przedstawienie propozycji struktury raportu srodowiskowo-spotecznego
na przykladzie specyficznego podmiotu gospodarczego, jakim jest Paristwowe Go-
spodarstwo Lesne Lasy Panstwowe. Realizacje podstawowego celu rozprawy uta-
twia okreslenie jej celow szczegotowych:

— przedstawienie miejsca i roli spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu w oto-

czeniu globalnym,

- wskazanie inicjatyw i obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu na tle
przeprowadzonych badan i w kontekécie krytyki raportowania informacji
niefinansowych,

- wykazanie zwigzkéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu z rachunkowo-
$cig i raportowaniem biznesowym,

— zwrocenie uwagi na potrzebe raportowania dzialan w zakresie spolecznej
odpowiedzialnosci w specyficznym podmiocie, jakim jest Panstwowe Go-
spodarstwo Le$ne Lasy Panstwowe,

— przedstawienie propozycji struktury raportu o spolecznej odpowiedzial-
noéci Laséw Panstwowych (przed obecnym i przyszlymi pokoleniami)
na przykfadzie studium przypadku Regionalnej Dyrekcji Laséw Panstwo-
wych w Szczecinku.
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12 Wprowadzenie

Zasadniczemu celowi opracowania zostala podporzadkowana jego struktura.
Opracowanie sklada si¢ z pieciu rozdzialow.

Rozdzial pierwszy wprowadza czytelnika w problematyke zwigzang z miejscem
i rolg spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w warunkach gospodarki globalne;j.
Rozpoczynajac rozwazaniami na temat przedsiebiorstwa jako podstawowego pod-
miotu gospodarczego, wskazano tu jednoczesnie na potrzebe, wrecz koniecznosc,
dazenia przedsigbiorstw do zapewnienia i utrzymania zréwnowazonego rozwoju
dzialalnosci w harmonii z otaczajagcym przedsiebiorstwo turbulentnym otocze-
niem. Na gruncie zasad zréwnowazonego rozwoju rozwijala si¢ koncepcja spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktorej istote oraz uwarunkowania historyczne
scharakteryzowano w dalszej czesci rozdzialu pierwszego. Rozdzial koncza reflek-
sje na temat teoretycznego umocowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci,
ktéry to nurt wskazuje wyraznie na Sciste relacje miedzy rozwojem praktyki go-
spodarczej a potrzeba, sposobami i efektami wykorzystania informacji w biznesie.

Rozdzial drugi w catosci poswigcono przedmiotowym i podmiotowym aspek-
tom rozwoju koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. I tak przedstawio-
no tu kolejno obszary, modele i inicjatywy CSR, poruszono problematyke efektyw-
nosci dzialan $rodowiskowo-spotecznych w kontekscie strategii CSR, dokonano
réwniez przegladu badan krajowych i zagranicznych dotyczacych réznych aspek-
tow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz przedstawiono korzysci i wady
CSR, skupiajac si¢ przede wszystkim, w sposdb konstruktywny, na krytycznych
uwagach na temat omawianej koncepcji.

W rozwoju nauki i praktyki gospodarczej niebagatelne znaczenie ma udostep-
nianie informacji, dlatego rozdzial trzeci dotyczy rachunkowosci i raportowania
informacji niefinansowych w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Omawiajac istote i znaczenie informacji niefinansowych oraz wskazujac na zwiaz-
ki koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu z rachunkowoscia spoteczng
(odpowiedzialnosci spolecznej), wskazano jednoczesnie na niedostatki tradycyj-
nej sprawozdawczosci finansowej. Na bazie krytyki przedstawiono ewolucyjny
charakter zmian w zasadach i sposobie raportowania informacji finansowej i nie-
finansowej zainteresowanym stronom (interesariuszom) oraz wskazano na roz-
woj raportowania zintegrowanego jako naturalnej konsekwencji przemian gospo-
darczych poczatku XXI wieku. Raportowanie zintegrowane jest rekomendowane
przez inwestoréw i uznawane za dobre praktyki komunikowania rezultatéw dzia-
tania przedsigbiorstwa stronom zainteresowanym. Jako dowdd zmian na gruncie
krajowym wskazano nowelizacje ustawy o rachunkowosci do wymagan dyrekty-
wy 2014/95/UE. Rozdzial konczy krotki przeglad wybranych krajowych inicjatyw
CSR w polskiej praktyce spdtek gietdowych, a na jego tle wyniki wstepnego bada-
nia spdtek indeksu WIG20 i MWIG40.

Znakomita wigkszo$¢ opracowan na temat raportowania spofecznej odpowie-
dzialnosci dotyczy przedsiebiorstw, ktérych celem jest maksymalizacja wyniku
finansowego w toku prowadzonej dziatalnosci. Z powodu braku takich opraco-
wan w odniesieniu do podmiotéw specyficznych, w opracowaniu skupiono uwage
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Wprowadzenie 13

na podmiocie, ktérego rozmiary, skala i specyfika dzialalnosci, a jednoczesnie
wpisana niejako w sens istnienia spoleczna odpowiedzialnos¢ nie majg preceden-
su w skali Europy, a nawet $§wiata — na Panstwowym Gospodarstwie Lesnym Lasy
Panstwowe.

W rozdziale czwartym przedstawiono je jako specyficzny podmiot gospodar-
czy. Zagadnienia zwigzane z misja, wizja i strategia Laséw Panstwowych oméwiono
w ich kontekscie historyczno-teoretycznym. W rozdziale tym zwrdcono réwniez
uwage na prawne aspekty dzialalno$ci Laséw Panstwowych oraz scharakteryzowa-
no organizacje¢ gospodarki finansowej i rachunkowosci. Specyfika funkcjonowa-
nia PGL Lasy Panstwowe wigze si¢ w duzym stopniu z pelnieniem przez nie tzw.
funkgji pozaprodukcyjnych wynikajacych z odpowiedzialnosci za sfere ekologicz-
ng i spoteczng funkcjonowania laséw, ktéra to odpowiedzialnos¢ Lasy Panistwowe
ponosza przed obecnym i przysztymi pokoleniami. Dlatego w rozdziale czwartym
znalazly si¢ rozwazania na temat funkcji pozaprodukcyjnych Laséw Panstwowych.
W ostatnim podrozdziale przedstawiono podstawowe zalozenia zbilansowane;
karty wynikéw jako narzedzia realizacji strategii PGL Lasy Panstwowe na lata
2014-2030 oraz probe jej modyfikacji, wskazujac jednoczesnie na powigzania tego
narzedzia z ideg spotecznej odpowiedzialnosci Lasow Panstwowych przed obec-
nym i przyszlymi pokoleniami oraz potrzeba jej raportowania.

W rozdziale piatym przedstawiono propozycje struktury raportu srodowi-
skowo-spotecznego dla PGL Lasy Panstwowe jako odpowiedzi na wciaz rosnace
zapotrzebowanie na szczegdtowa i wiarygodna informacje¢ finansowa i niefinan-
sowa. Prezentacje propozycji raportu poprzedzajg rozwazania na temat potrzeb
i mozliwosci raportowania informacji o spotecznej odpowiedzialnosci w Lasach
Panstwowych oraz przeglad zakresu i sposobu prezentowania informacji $rodo-
wiskowo-spotecznych przez Dyrekcje Generalng Lasow Panstwowych w spra-
wozdaniu finansowo-gospodarczym za rok 2015. Ramy zaproponowanego ra-
portu wykorzystano nastepnie do zilustrowania zagadnienia w postaci studium
przypadku, sporzadzajac taki raport dla Regionalnej Dyrekcji Laséw Panstwo-
wych (RDLP) w Szczecinku.

Autorka nie zajmuje w niniejszym opracowaniu stanowiska w debacie na temat
tego, czy idea spofecznej odpowiedzialnosci biznesu to kolejna moda, pozwalajaca
na uwypuklenie marketingowych zabiegéw firm. Nie prébuje krytykowa¢ ani for-
sowac opisywanych koncepcji. Jej zamierzeniem jest uczciwe, bezstronne przedsta-
wienie stanu wiedzy i praktyki w zakresie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Z tego samego powodu w czesci opracowania dotyczacej Laséw Panstwo-
wych autorka nie ocenia ani zasad funkcjonowania Laséw Panstwowych, ani roz-
wigzan systemowo-prawnych. Nie podejmuje réwniez dyskusji politycznych, trak-
tuje Lasy Panstwowe jako doskonale studium przypadku w zakresie mozliwosci
i konieczno$ci raportowania spoleczenstwu dziatan srodowiskowo-spotecznych,
za ktére Lasy Panstwowe odpowiadajg przed obecnym i przysztymi pokoleniami.

Reasumujgc, niniejsze opracowanie obejmuje wieloaspektowe przedsta-
wienie problematyki spoltecznej odpowiedzialnoéci biznesu i jej raportowania
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oraz propozycje struktury modelu raportu srodowiskowo-spotecznego, osadzone-
go w nurcie nowoczesnych trendow raportowania biznesowego, dla specyficznego
podmiotu gospodarczego, jakim niewatpliwie sg Lasy Pafistwowe.

Powstanie niniejszego opracowania, a wczesniej badania i studia literaturowe
nie bylyby mozliwe, gdyby nie wsparcie i zgoda na korzystanie z materialéw RDLP
w Szczecinku, udzielona przez 6wczesnego dyrektora - Stawomira Cichonia,
za co autorka sklada mu gorace podzigkowania.

Ogromne podziekowania nalezg si¢ rowniez dr Annie Paszkiewicz, zastepcy
dyrektora do spraw ekonomicznych RDLP w Szczecinku, dzigki ktdrej autorka
miata mozliwo$¢ swobodnego rozwijania swoich zainteresowan naukowych i pro-
wadzenia badan, ktora stuzyla radg i zawsze byla gotowa do podjecia dyskusji
na omawiane w niniejszym opracowaniu tematy.

Autorka pragnie réwniez podzigkowaé prof. zw. dr hab. Teresie Martyniuk
z Uniwersytetu Gdanskiego za podjecie trudu zrecenzowania niniejszej ksigzki.
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You can never have an impact on society
if you have not the power to change yourself

Nelson Mandela

Rozdziat 1

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu
w globalnym swiecie

1.1. Przedsiebiorstwo jako podstawowy podmiot
gospodarczy na globalizujacych sie rynkach

Wisrod wielu podawanych w literaturze przedmiotu definicji w najbardziej
ogolnym ujeciu przedsiebiorstwo okresla si¢ jako

instytucje systemu ekonomicznego, w ktdrej zorganizowano prowadzenie dziatalno$ci gospodar-
czej, niezaleznie od skali, przedmiotu i rodzaju wykonywanej dziatalnosci, formy organizacyjno-
-prawnej, w jakiej dzialalno$¢ jest prowadzona oraz formy wlasnosci, przy czym dzialalno$¢ ta
motywowana jest checig uzyskania korzysci majatkowych i prowadzona jest na rachunek i ryzyko

wlasciciela (Borowiecki, 2011, s. 6).

Zatem przedsigbiorstwa stanowig integralny element systemu polityczno-
-gospodarczego i tak samo jak on ewoluuja, podlegajac przeobrazeniom wynika-
jacym z dynamicznych zmian struktury i cech szczegdlnych otoczenia.

Zasadniczym zadaniem kazdego podmiotu gospodarczego jest realizacja po-
stawionych przed nim celéw. Cele, ktore przyswiecajg dzialalnosci przedsigbior-
stwa, nie s3 wielkoécig jednorodna, zasadniczg za$ trudnoscig jest ich jedno-
znaczne okreslenie i skwantyfikowanie. Cele przedsigbiorstwa sa bowiem suma
réznych celéw czastkowych (zdarza sie, ze wspotzawodniczacych, na przyktad
z uwagi na dysponowanie ograniczonymi $rodkami). Od wielu lat, postugujac si¢

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0mtb_ebook

16 Raportowanie informacji o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu...

zréznicowang nomenklaturg i stosujac rozne podejscia, autorzy (np. Burzymowa,
1971, s. 21) definiujg cel dzialalnosci przedsigbiorstwa jako wytwarzanie i zbywa-
nie produktéw (cel obiektywny), przy jednoczesnym, optymalnym wykorzystaniu
srodkéw (obiektywna koniecznos$¢ warunkujaca prawidlowy rozwoj), pozostaja-
cych do dyspozycji przedsigbiorstwa.

Gwaltownie i wielowymiarowo zmieniajace si¢ otoczenie to dzi$ naturalne $ro-
dowisko, w jakim przyszto funkcjonowa¢ wszystkim podmiotom gospodarczym.
Przedsiebiorstwa zawsze dzialaja w konkretnych warunkach: we wspotpracy
z innym organizacjami, w okreslonym regionie geograficznym, a takze pod rezi-
mem prawnym, politycznym i kulturowym konkretnego kraju lub grupy krajow
(np. Unia Europejska). Otoczenie to wplywa na przedsigbiorstwa, stwarzajac im
zaréwno szanse i mozliwosci, jak i bariery i ograniczenia. Same przedsigbiorstwa
réwniez wplywaja na otoczenie zewnetrzne, tworzac z nim wiezi i, w wiekszym lub
mniejszym stopniu, okreslajac jego charakter. Tworzy si¢ wiec swoisty feedback, ma-
giczny krag przyczynowo-skutkowy, ktéry powoduje, ze oblicze ,,przedsiebiorstwa
przysziosci” zmienia si¢ wraz z ewolucja spoleczenstwa ery informacji i wiedzy.

Procesy globalizacji staly si¢ nieodtacznymi zjawiskami przefomu XX i XXI wie-
ku i spowodowaly rozszerzenie zakresu dzialania wielu podmiotéw gospodarczych.
Powodem byl miedzy innymi swobodny przeptyw kapitatow, towardw, ustug i za-
sobow ludzkich miedzy réznymi krajami, i, co za tym idzie, powstawanie silnych
kapitatowo, innowacyjnych i nowoczes$nie zarzadzanych przedsiebiorstw o skom-
plikowanej strukturze organizacyjnej i znaczacym udziale w rynku'. Zachete
(lub bariere) do otwierania nowych filii i inwestowania w skali miedzynarodowej
stanowig niewatpliwie zalozenia polityki gospodarczej poszczegolnych krajow. Ryn-
ki miedzynarodowe, funkcjonujace wspodlczesnie jak naczynia polaczone, poprzez
reakcje jednych rynkéw oddzialujg bezposrednio lub posrednio na funkcjonowanie
innych, na co znaczacy wplyw wywieraja fatwos¢ i szybkos¢ przeptywu informacji.

Procesy globalizacji charakteryzuje wielowymiarowy i wielopoziomowy cha-
rakter, zachodzg one nie tylko miedzy panstwami, ale takze miedzy gospodarkami
i przedsigbiorstwami. Dotycza wielu dziedzin zycia, zaréwno w aspekcie politycz-
nym, jak i spotecznym oraz ekonomicznym. Globalizacja powoduje réwniez po-
wstawanie wielu barier rozwoju, ogranicza bowiem znaczaco suwerenno$¢ panstw
oraz odrebnos¢ ich polityki narodowej i gospodarczej. Rynek w duzym stopniu
uwalnia si¢ spod kontroli panistwa, a relacje oraz aktywno$¢ gospodarczg na rynku
ksztattujg korporacje miedzynarodowe?.

Od drugiej potowy lat 90. XX wieku rozpoczat si¢ intensywny rozwdj miedzy-
narodowej integracji gospodarczej, a procesy globalizacji zwiekszyly racjonalnos¢
wyboréw w alokacji czynnikéw produkcji w skali gospodarki swiatowej. Wiele

1 Globalizacja wptywa réwniez znaczaco na podmioty mniejsze, pochodzace z réznych regio-
néw Swiata.

2 0Od kofca drugiej wojny $wiatowe] intensywny rozwdj tej formy miedzynarodowej dziatalno-
$ci przedsiebiorstw, prowadzonej jednoczesnie w kilku krajach, stopniowo zacie$niat $wiato-
we wspdtzaleznosci polityczne i gospodarcze.
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organizacji, koordynujac polityke ekonomiczng w skali globalnej, przekroczyto
granice narodowe dla dobra ogdlnoswiatowego rozwoju’.

W latach 60. i 70. XX wieku na rynkach miedzynarodowych dominowaly kor-
poracje amerykanskie, co w ostatnich latach znaczgco si¢ zmienia. Obecnie kapital,
nowe technologie i innowacyjne rozwigzania plyng z réznych kierunkéw, a pod-
mioty ponadnarodowe, zamiast pozyskiwa¢ zasoby od koncernéw zagranicznych,
inwestuja w zintegrowane przedsigwzigcia, co prowadzi do powstawania podmio-
tow o $wiatowym zasiegu, kontrolujacych wszystkie fazy tancucha tworzenia warto-
$ci. Miedzynarodowe korporacje, przystosowujac sie do funkcjonowania w warun-
kach gospodarki globalnej, organizuja si¢ w sieci, podkreslajac w swych dziataniach
wzajemne powigzania i strategiczne partnerstwo (Jezak, 2012, s. 789-799).

Otoczenie gospodarcze, w ktérym funkcjonuja wspodlczesne przedsiebiorstwa, po-
zostaje pod silnym wplywem ewolucji systemu finansowego i jej poszczegdlnych faz
wyodrebnianych ze wzgledu na rodzaj zwigzkéw miedzy przedsiebiorstwami i kra-
jami (Sniezek, 2009, s. 26). W ostatniej dekadzie liczba podmiotéw gospodarczych
funkcjonujacych na rynkach krajowych i §wiatowych wzrosta tak bardzo, ze odpo-
wiedzialno$¢ za jakos¢ informacji o nich stata si¢ tak duza, jak nigdy wcze$niej.

Procesy globalizacji, ksztaltujace otoczenie podmiotéw gospodarczych, spowo-
dowaly dewaluacje dotychczasowych paradygmatéw funkcjonowania przedsie-
biorstw (Grudzewski i inni, 2010, s. 26). Wywolaty koniecznos¢ zmiany sposobow
myslenia i reorientacje strategii zarzadzania podmiotem gospodarczym dzialaja-
cym na rynku, stanowigcym integralny element podmiotowej triady kazdej go-
spodarki. W erze globalizacji i wiedzy od przedsiebiorstw oczekuje si¢ przede
wszystkim umiejetnosci skorelowania zadan, funkcji, metod organizacji pracy
i zarzadzania ze skutkami proceséw transformacji i integracji gospodarczej.

Otoczenie determinuje warunki funkcjonowania przedsiebiorstw w rzeczywi-
sto$ci gospodarczej, wyznacza wzajemne zaleznosci oraz stwarza mozliwosci ich
rozwoju, co nadaje przedsiebiorstwom okreslone cechy systemu otwartego. S. Ma-
rek i M. Bialasiewicz (2008, s. 28-29) wskazuja na kilka podstawowych cech przed-
siebiorstwa jako systemu:

— przedsigbiorstwo dziata w otoczeniu, ktdre charakteryzuje si¢ szeregiem spe-

cyficznych cech;

- przedsigbiorstwo tworzy wspdlnie zorganizowang calos¢, sklada sie z wielu
wzajemnie powigzanych i skorelowanych podsysteméw, co wskazuje na jego
otwarty charakter;

— miedzy otoczeniem a poszczeg6lnymi podsystemami przedsiebiorstwa za-
chodza okreslone zwiazki, zaleznosci i ciagte interakcje;

- przedsigbiorstwo pozyskuje z otoczenia okreslone zasoby, ktére w toku dzia-
talnosci (produkcyjnej, handlowej badz ustugowej) podlegaja przeksztalce-
niu w inne zasoby;, a te z kolei trafiajg na rynek, czyli do otoczenia;

3 Naleza do nich takie organizacje miedzynarodowe jak Bank Swiatowy, Miedzynarodowy Fun-

dusz Walutowy, Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) czy Swiatowa Orga-
nizacja Handlu (WTO).
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— efekt dziatalnosci przedsiebiorstwa, czyli wartos¢ zasobow na wyjsciu musi
by¢ wigksza od warto$ci zasobow na wejsciu.

Rynkowe otoczenie stawia przed przedsigbiorstwami szereg wymagan, w tym:
osigganie i maksymalizacje zysku w wyniku prowadzonej dziatalnosci lub przy-
najmniej réwnos¢ przychodéw i kosztéw (jako warunek minimum minimorum),
uznanie rozstrzygajacej roli rynku w weryfikacji dzialalnosci przedsiebiorstwa,
przyjecie na siebie ryzyka zwigzanego z niepewnoscig co do skutkéw podejmowa-
nych przedsiewzigc.

Wspdlczesnie przedsigbiorstwa musza odlozy¢ ,,do lamusa” wzorce obowigzu-
jace w przeszlosci, przebudowaé modele zarzadzania, zweryfikowad zasady efek-
tywnego wykorzystania zasoboéw i zaadoptowa¢ reguly postepowania wiasciwe
przedsigbiorstwu inteligentnemu. Jak wskazuje B. Nogalski (2009a, s.4),

wszystko to powoduje, ze wzorcami biznesowymi przysztosci, takze tej, ktorg trudno przewi-
dzie¢, zdaja sie - oprocz osiggania zyskow i utrzymania rentownosci, czy cash flow — takze: zrow-
nowazony rozwoj, odpowiedzialno$¢ spoleczna, elastycznos¢ strukturalna, kapital intelektualny,

czy tez przedsiebiorczo$¢ w postaci przedsigbiorczych zachowan ludzi.

Szczegdlny nacisk powinno sie klas¢ na odrzucenie przekonania o wlasnej
wieczno$ci i doskonalo$ci oraz zweryfikowanie swojego potencjalu, a takze do-
konywanie diagnozy projekcji stosowanych lub mozliwych do wprowadzenia mo-
deli biznesowych. W warunkach tzw. nowej gospodarki przedsiebiorstwa powin-
ny kreowa¢ nowe cele, formowac zachowania i postawy, ktoére beda przystawaly
do globalnie transformujacej sie rzeczywistosci gospodarczej.

Przedsigbiorstwo dziala zawsze w okreslonym otoczeniu, ten oczywisty fakt na-
rzuca z kolei bezwzgledna konieczno$¢ przystosowania sie przedsiebiorstw do na-
stepujacych w tymze otoczeniu zmian, bez wzgledu na ich kierunek i site turbu-
lencji. Zakres powigzan przedsigbiorstw z otoczeniem rozszerza si¢ obecnie poza
sfere techniczno-ekonomiczng, wkraczajac w obszary probleméw politycznych,
spolecznych i kulturowych. Im powazniejsze, bardziej ztozone i wielowarstwowe
staje si¢ oddzialywanie otoczenia, tym trudniej reagowaé na nie przedsigbior-
stwom, a to z kolei, jak w blednym kole, zwigksza stopien zaleznosci podmiotu
od otoczenia. Zmiany w otoczeniu zakl6cajg rownowage wewnetrzng i zewnetrz-
ng przedsiebiorstwa, ktére taka harmonie musi utrzymac, aby istnie¢ na rynku
oraz budowa¢ relatywnie trwala przewage konkurencyjna. Prowokuje to zatem
do podejmowania odpowiednich dzialan dostosowawczych i antycypacyjnych,
skierowanych zaréwno do wewnatrz, jak i na zewnatrz podmiotu.

Nasuwa si¢ refleksja, ze obecnie istotng cecha nadajacg ksztalt systemom in-
formacyjnym przedsiebiorstw jest $cisty zwigzek podmiotu gospodarczego z jego
otoczeniem. Juz wiele lat wczesniej E. Burzym poswiecala tej problematyce wiele
uwagi. W jednym z opracowan pisala:
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Przedsigbiorstwo funkcjonuje w otoczeniu, na rzecz ktérego $wiadczy i z ktérego swiadczen ko-
rzysta, jest zatem zobowigzane do rozliczania si¢ z otoczeniem z tytutu odpowiedzialno$ci za re-
zultaty dziatania. Obowigzek rozliczania si¢ podmiotu gospodarczego z otoczeniem okreslany
jest w jezyku angielskim mianem accountability, ktory to termin wigze sie $cisle z odpowiedzial-
noscia responsibility i z obowiazkiem rozliczania si¢ z podmiotowo rozpatrywanym otoczeniem
(Burzym, 1993, s. 8).

Poniewaz réwnolegle z rozwojem gospodarczym ewoluowaly procesy ekono-
miczne i spoteczne w skali krajowej i miedzynarodowej, jako naturalng konse-
kwencje mozna bylo zaobserwowac istotne zmiany w interpretacji otoczenia pod-
miotéw gospodarczych. Juz na poczatku lat 90. E. Burzym podkreslata ewolucyjny
charakter tych zmian, wskazujac, ze o ile wczesniej zakres otoczenia uprawnio-
nego do wgladu w sprawozdawczos$¢ finansowa przedsigbiorstwa ograniczano
do tych podmiotéw, ktore braly czynny udzial w doptywie kapitatu (akcjonariusze,
wlasciciele obligacji, banki), w transakcjach wymiennych (dostawcy i odbiorcy)
lub w podziale zysku (wlasciciele, panstwo), o tyle

obecnie otoczenie przedsiebiorstwa rozumiane jest znacznie szerzej, obejmuje bowiem takze tzw.
otoczenie spoleczne i srodowisko naturalne. Wiaze si¢ to z szerzej rozumiang odpowiedzialnoscia
spoleczna przedsigbiorstw. Obejmuje ona takze odpowiedzialnos¢ wzgledem pracownikéw, spo-
fecznosci lokalnej, spoleczenstwa jako calosci, a nawet wzgledem przyszlych pokolen (Burzym,
1992, s. 182).

Nie dziwi wiec fakt, ze zarzady przedsiebiorstw musza rozwiazywac dylema-
ty decyzyjne w sprawach zmieniajacych zakres, metody i logike funkcjonowania
przedsiebiorstw. Stoja nieustannie w obliczu konieczno$ci podejmowania decyzji
o sposobie funkcjonowania systemu informacyjnego, aby zapewni¢ i utrzymac,
a czesto wrecz przywroci¢ przedsiebiorstwom réwnowage gospodarcza.

Powszechnie wyraza si¢ poglad, iz maksymalizowanie zyskéw, pomnaza-
nie wartosci dla akcjonariuszy czy powigkszanie wartosci kapitalizacji rynko-
wej czgsto odbywa sie z naruszeniem wartosci spolecznych i srodowiskowych,
a wspolczesne spoteczenstwo charakteryzuje sie wysokim stopniem konsump-
c¢ji. Wzmozona konsumpcja powoduje wzrost popytu na dobra. Przedsigbior-
stwa wytwarzaja wiecej dobr, zuzywajac wigcej surowcow, energii, wody itp.
Wplywa to negatywnie na stan srodowiska naturalnego i jest przyczyng powsta-
wania wielu probleméw spolecznych. Naukowcy ostrzegaja, ze postawa rosz-
czeniowo-konsumpcyjna obecnego pokolenia moze skutkowa¢ niepowetowa-
nymi stratami w postaci zniszczenia zasobow naturalnych Ziemi®.

Globalne zagrozenia wspodlczesnej ludzkosci nie ograniczaja sie wylacznie
do nadmiernej konsumpcji. T. Trojanowski wskazuje, oprocz takich problemoéow

4 Warto przypomnied, ze spoteczenstwa, ktére dokonaty niezamierzonego ,ekologicznego sa-
mobdjstwa”, nalezaty do najbardziej rozwinietych i ztozonych w swoich czasach.
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jak ubdstwo, gléd, bezrobocie, wyzysk, konflikty zbrojne czy zagrozenia ekolo-
giczne, jako dodatkowe ekonomiczne obszary problemowe, ktdre réwniez stano-
wig wyzwanie dla wspdlczesnych przedsigbiorstw przede wszystkim: brak stabil-
nosci gospodarki narodowej, wynikajacy na przyklad z niewystarczajacej oferty
zatrudnienia, niezaspokajanie podstawowych potrzeb, wysokie ceny, inflacje, nie-
réwnowage gospodarcza, zalezno$¢ od dostaw surowcéw czy zadtuzenie panstwa
oraz niedostateczne wyposazenie w dobra kolektywne i niesprawiedliwy podzial
dochodoéw (Trojanowski, 2015, s. 242).

Zatem przedsigbiorstwa funkcjonujace w turbulentnym otoczeniu rynkowym
w celu utrzymania badz budowania przewagi konkurencyjnej sa zmuszone do po-
szukiwania coraz bardziej ekologicznych i skutecznych rozwigzan biznesowych.
A. Jabtonski (2013, s. 283-296) wskazuje, ze

przedsigbiorstwa, aby si¢ wyrdznia¢, musza z jednej strony budowa¢ unikatowe modele biznesu,
a z drugiej strony umiejetnie je wdrazaé poprzez dynamicznie realizowane strategie. Majg takze

$wiadomo$¢, ze podobne podejscie do biznesu preferuja czesto takze ich konkurenci.

Wszystkie te dazenia i zaloZenia zmierzaja de facto w jednym kierunku - budo-
wania stabilnego i trwalego przedsigbiorstwa przyszlosci w mysl koncepcji zréow-
nowazonego roZwoju.

1.2. Zrownowazony rozwoj jako fundament zasad
spotecznej odpowiedzialnosci

Juz w czasach starozytnych mysliciele, w tym Arystoteles, podkreslali, ze cztowiek
potrzebuje czegos wiecej niz tylko dobrobytu materialnego. Wedtug W. Baumola,
»paradoksem dobrobytu jest fakt, ze osoby zyjace w krajach bogatych nie doceniaja
tego jak dobrze im si¢ powodzi” ([za:] Jodkowska, 2011, s. 52). Juz przed laty po-
dejmowano préby pomiaru poziomu satysfakcji spotecznosci danego kraju. Bada-
nia wykazaly miedzy innymi, ze najblizszy modelowi ,,szczesliwego kapitalizmu”
jest system gospodarczy krajow skandynawskich (Bohnke, 2005, s. 14-15)°.

Zréwnowazony rozwoj staje si¢ koncepcja coraz bardziej popularng. Doty-
czy zwigzkéw miedzy gospodarka, spoleczenstwem i srodowiskiem. Wszyscy

5 Badania z lat 90. XX wieku, przeprowadzone miedzy innymi przez UE, oraz nowsze z 2005 r.
(Bohnke, 2005, s. 14-97) wskazuja, ze Europejczycy z krajéw pdtnocnych sa Srednio bardziej
zadowoleni z 7ycia niz obywatele w krajach potudniowych. Srednia zadowolenia (life satisfac-
tion) ustalona na podstawie 35 000 wywiad6w, w skali od 1 do 10, jest najwyzsza dla Dunczy-
kéw - osiaga wartos¢ 8,4 oraz Findw (8), Szweddw (7,7), natomiast dla Polakéw wynosi 5,2,
a dla Butgardw 4,5.
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