WOJCIECH POPCZYK

k.
J

PRZEDSIEBIORSTWA RODZINNE
‘W OTOCZENIU GLOBALNYM

Analiza porownawcza
ekspansji miedzynarodowe;j
firm rodzinnych i nierodzinnych

z rynku NewConnect

L

WYDAWNICTWO
UNIWER SYTETU
LODZKIEGO



PRZEDSIEBIORSTWA RODZINNE
W OTOCZENIU GLOBALNYM

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e1g_ebook

WYDAWNICTWA

UNIWERSYTETU
LODZKIEGO

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e1g_ebook

WOJCIECH POPCZYK

PRZEDSIEBIORSTWA RODZINNE
W OTOCZENIU GLOBALNYM

Analiza poréwnawcza
ekspansji miedzynarodowej
firm rodzinnych i nierodzinnych
z rynku NewConnect

L

WYDAWNICTWO
UNIWERSYTETU
LODZKIEGO

£ODZ 2013

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e1g_ebook

Wojciech Popczyk — Katedra Zarzadzania Przedsiebiorstwem
Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet £.0dzki, 90-237 £.6dz, ul. Matejki 22/26
wpopczyk@uni.lodz.pl

RECENZENT
Krzysztof Safin

OPRACOWANIE REDAKCYJNE
Dorota Stepien

SKLAD I LAMANIE
Zdzistaw Gralka

OKLADKE PROJEKTOWALA
Barbara Grzejszczak

Wydrukowano z gotowych materiatow dostarczonych do Wydawnictwa UL

© Copyright by Uniwersytet £.6dzki, £.6dz 2013

Wydane przez Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego
Wydanie I. W.06222.13.0.H

ISBN (wersja drukowana) 978-83-7525-939-1
ISBN (ebook) 978-83-7969-208-8

Wydawnictwo Uniwersytetu £odzkiego
90-131 L6dz, ul. Lindleya 8
www.wydawnictwo.uni.lodz.pl
e-mail: ksiegarnia@uni.lodz.pl
tel. (42) 665 58 63, faks (42) 665 58 62

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e1g_ebook

Spis tresci

Rozdziat 1. Globalizacja jako wspolczesny typ otoczenia biznesowego 13
1.1. Ewolucja otoczenia i strategii rozwoju biznesu ...........coeeverveennenns 13
1.2. Globalizacja jako wymiar wspolczesnego otoczenia biznesu ..........c.ccoeeveeeeerennennne 17
1.3. Gospodarka oparta na wiedzy — zrédto konkurencyjnosci panstw, regiondow i przed-

SIEDIOTSIW .ottt ettt sttt b et e bt e st s bt et e s b e e st e s bt et e sbeennenbeas 24
1.4. Przedsigbiorczo$¢ migdzynarodowa — definicja, sity determinujace jej tempo ......... 28

Rozdziat 2. Internacjonalizacja — strategia biznesu w globalizujacym si¢ otoczeniu ......... 35
2.1. Istota oraz motywy internacjonalizacji dziatalnosci gospodarczej .........ccoccvevveenrnnee 35
2.2. Wplyw internacjonalizacji na efektywnos¢ biznesu .........c..ccccoeverireneneecincncnennenn. 38
2.3. Modele internacjonalizacji DIZNESU ........cc.eeeeruerierienierienieeienieeieeniesieetesieeae e 41

2.3.1. MOdel tradyCYJIY ..eeverveeuienierieniieiieieeiterie ettt ettt st e 41
2.3.2. MOGE] SIECIOWY ..veeiiiitiieieiieieetcete sttt ettt sttt be e ae e enennene 44
2.3.3. Model nowych przedsigwzigé migdzynarodowych (born globals) ................. 45
2.3.3.1. Ogolna charakterystyka mtodego przedsigbiorstwa globalnego ....... 45
2.3.3.2. Typologia mtodych przedsigbiorstw globalnych ............c..ccccceeennne. 48
2.3.3.3. Roznice migdzy mtodym przedsigbiorstwem globalnym a trady-
CYJIYIIL entiiietieiteteettet et e bt et et eat e teebeebeeaeetesatenbesbeentesbtenbeeneennenne 52
2.3.3.4. Komponenty wiedzy niezbgdnej do wczesnej internacjonalizacji ..... 57
2.3.3.5. ICT jako instrument wczesnej internacjonalizacji biznesu ................ 58
2.4. Struktura strategii internacjonalizacji 60
2.4.1. Przedmiot internacjonalizacji 61
2.4.2. Kierunki geograficzne internacjonalizacji ........c..cocceceeeeverinenenenieicnienenennens 61
2.4.3. Cel InternacjonaliZacjl .......cceouevueeeererienieeieie ettt 62
2.4.4. Sposoby wchodzenia na rynki Zagraniczne ..........c.eceeeeerereenieneenieeeeseneneens 63
2.4.5. Filozofia funkcjonowania biznesu na rynkach zagranicznych ............c..c........ 66

Rozdziat 3. Zachowania strategiczne przedsiebiorstw rodzinnych w otoczeniu global-
nym — teoria i praktyKa ...t 69
3.1. Wybrane wymiary kultury organizacyjnej firm rodzinnych determinujace ich ak-

tywno$¢ miedzynarodowa 69
3.1.1. Kultura stewardship 70

3.1.2. Wymiary kultury organizacyjnej wspierajace orientacje przedsigbiorcza
W firmach rodzinnych .........ccccovieiiiiiiiec 71

3.1.3. Sposob nabywania kompetencji niezbednych do funkcjonowania w otocze-
NIU LODAINYIM ..ot 72

3.2. Zrodta przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstw rodzinnych nad ich odpowiedni-
Kami NIETOAZINMYIMI ..evvevveriieriiiieieniieteeitete sttt 73
3.2.1. Wyrézniajace cechy funkcjonalne firm rodzinnych — przeglad literatury ....... 73

3.2.2. Badania empiryczne porownawcze wynikow osigganych przez firmy ro-
dzinne i nierodzinne publiczne Na §WICCIC ......cceveevrererreerieieriereerreeiesieeens 77

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e1g_ebook

3.2.3. Badania empiryczne porownawcze wynikow osiaganych przez firmy ro-

dzinne i nierodzinne niepubliczne Na SWIECIe ........ccceevereererienereesieneeienens 81
3.2.4. Kapital rodzinny — zrodlo przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw ro-
AZINNYCN Lttt 84
3.2.5. Zarzadzanie zaufaniem jako warunek utrzymania i powigkszania przewagi
konkurencyjnej przez firmy rodzinne ...........coceecveviecieniencieneeienieneeseseene e 90
3.2.5.1. Pojegcie zaufania w organizacji ... 90
3.2.5.2. Zaufanie emocjonalne jako wyrézniajacy zasob firm rodzinnych ...... 93
3.2.5.3. Zaufanie kompetencyjne i jego rola w utrzymaniu zaufania emo-
cjonalnego w firmach rodzinnych ...........cocooceoiiiiiiiinecee 94
3.2.5.4. Zaufanie systemowe i jego rola w utrzymaniu zaufania emocjonal-
nego w firmach rodzinnych ..........cccevvevieriecenieieieiese e 96
3.2.6. Familizm jako zrodto umiejetnosci wyrdzniajacych ........coccoveveveevveiencnnennen. 97
3.3. Perspektywa ponadgranicznego ,,wiazacego” kapitalu spotecznego — proba wyja-
$nienia zaawansowanych form internacjonalizacji mtodych przedsigbiorstw ........... 101
3.3.1. Rola ponadgranicznego kapitatu spolecznego w internacjonalizacji mtodych
PIZEASIGDIOTSIW ..ottt ettt neee 101

3.3.2. Mechanizm generowania i wykorzystywania kapitatu spotecznego w czasie
przez mtode, internacjonalizujace si¢ przedsigbiorstwa — model teoretyczny .... 106

3.4. Przeglad dotychczasowych badan empirycznych zachowan strategicznych przed-
sigbiorstw rodzinnych w otoczeniu globalnym .........cccceccevervieniniieniniieninieneneeene 110

Rozdziat 4. Ekspansja miedzynarodowa przedsiebiorstw rodzinnych i nierodzinnych

Z rYNKU NeWCOMNECT .......ooooiiiiiiiiiiiiiiiciieercece et 117
4.1. Koncepcja i zakres badan empiryCznych .........ccoevveceereevieriieiienienienieeeesieseeseesnenienes 117
4.2. Populacja badanych przedsigbiorstw — uzasadnienie Wyboru ..........cc.cceeveccvvcrenennene 119

4.3. Problem badawczy 1 RIPOLEZY .....c.ecveeveriieieriieiesiieiesie ettt 121
4.4, Metodologia Dadan .........ccceoeeiiiiiiiiieieeiee et 124
4.5. Charakterystyka zmiennych badawczych .........c.cccooiiiiineieiiieeeee e 126
4.6. WYniKi DAAAN ....ooveviieiiiiiciniciccececee ettt e 134

4.6.1. Charakterystyka firm notowanych na NewConnect wedtug cech, ktore mo-
ga mie¢ wplyw na internacjonalizacj¢ dzialalnosci ...........coceeevveiiiicncncnnne. 134

4.6.2. Stan, uwarunkowania i przebieg internacjonalizacji przedsigbiorstw na
NEWCONNECT ...ttt sttt st 146

4.6.3. Ocena wielowymiarowa procesow internacjonalizacji firm notowanych na
INEWCONNECT ...ttt 152
4.6.4. Hipotezy pracy @ Wyniki badan ...........cceeveeverierieniieieieeieece e 163

4.7. Przebieg internacjonalizacji w wybranych firmach rodzinnych NewConnect — stu-

18 PIZYPAAKOW ..ttt ettt e be et ebeennensens 167
ZAKONCZEIIC .......c.oviniiiiiiiiieiiicetee ettt ettt sttt ettt 213
BiblioGrafia ..ot et 219
Spis tabel, rySunkow i WYKIFeSOW ...........ccccociiiiiiiiiniiiiiiiiicenteeeeeeeee e 227
SUIMMIATY ..ottt et e e st e et esase e s st e esseesseeeaseensaeenseeaseeanseesnseenseennseenseesnees 229
Od RedAKCH ... 233

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e1g_ebook

Wstep

Przedsigbiorstwa rodzinne sa na §wiecie przedmiotem intensywnego i ro-
sngcego zainteresowania nauki, praktyki i polityki od potowy lat 70. XX w.
Powodem tego jest znaczaca rola, jaka te specyficzne podmioty odgrywaja
w gospodarce rynkowej i otoczeniu spotecznym. W latach 80. i 90. ubieglego
wieku opisywano zjawisko przedsigbiorczosci rodzinnej, a nastgpnie ustalano
determinanty jej sukcesu i rozwoju. Jednoczes$nie srodowisko naukowo-badaw-
cze zajmujace si¢ ta problematyka podzielito si¢ na tych, ktérzy uznawali
formute biznesu rodzinnego za optymalng w otoczeniu coraz bardziej trudnym,
nieprzewidywalnym, obfitujacym w zmiany o charakterze nieciggtym i afirmo-
wali jg oraz tych, ktorzy — dopatrujac si¢ stabosci i pewnych niedoskonato$ci
funkcjonalnych firm rodzinnych — przewidywali ich marginalizacje¢ w warun-
kach gospodarki opartej na wiedzy i otwartej na szanse globalne.

Ostatnia dekada przyniosta na swiecie (gtéwnie w Stanach Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Niemczech i Japonii) szereg cennych, rozstrzyga-
jacych badan empirycznych, potwierdzajacych stusznos$¢ tych, ktérzy uznaja
formutg biznesu rodzinnego za bardziej adekwatng do aktualnych warunkéw
otoczenia niz formute biznesu nierodzinnego. Zaczeto podwazac utrzymujace si¢
stereotypy jako szkodliwe i krzywdzace dla przedsigbiorczosci rodzinnej.
Badania koncentrowaty si¢ na analizach poréwnawczych wynikow finansowych
i rynkowych osigganych przez przedsigbiorstwa rodzinne i ich odpowiedniki
nierodzinne. Badajac populacje przedsiebiorstw publicznych i niepublicznych,
analizie poddano takie mierniki efektywnosci finansowej, jak: ROA, ROE, ROS
oraz wspolczynnik Q Tobina w przypadku przedsigbiorstw publicznych. Zdecy-
dowana wigkszos$¢ tych badan wykazala wyzsza efektywno$¢ funkcjonowania
przedsigbiorstw rodzinnych. Wszystkie badania porownawcze publicznych firm
rodzinnych i nierodzinnych dowodza znaczacej réznicy w osigganych wynikach
finansowych na korzys$¢ tych pierwszych. Natomiast wyniki badan porownaw-
czych przedsigbiorstw niepublicznych dowodza, ze firmy rodzinne funkcjonuja
nieznacznie lepiej lub osiggaja wyniki nie gorsze niz ich odpowiedniki niero-
dzinne. Zdecydowana mniejszos¢ wynikow badan wykazuje gorsza efektywnosc
niepublicznych firm rodzinnych niz firm nierodzinnych. Nalezy jednak pamig-
ta¢, ze mniej profesjonalne firmy rodzinne niepubliczne moga osiaga¢ gorsze
wskazniki efektywnos$ciowe z uwagi na to, ze nie kierujg si¢ wyltacznie rentow-
no$cia biznesu, ale majg na uwadze réwniez cele, wartosci i potrzeby rodziny
wiascicielskiej. Konkluzja z przeprowadzonych badan poréwnawczych jest taka,
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ze firmy rodzinne, mimo gorszej w wielu przypadkach pozycji wyjsciowej
w zakresie mozliwosci finansowania wzrostu czy zasobow ludzkich (nepotyzm),
osiaggaja lepsze, a na pewno nie gorsze, wyniki finansowe niz firmy nierodzinne.

Publikacje i upowszechnianie si¢ wynikow wymienionych badan porow-
nawczych rozpoczely dyskusje w s$rodowiskach naukowych nad Zrodtami
wyzszej efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstw rodzinnych niz niero-
ralnej przewagi konkurencyjnej firm rodzinnych: szkota kapitatu rodzinnego
bedacego specyficzng postacig kapitatu spotecznego oraz szkota zasobowa
wskazujaca na familizm jako umiejetnos¢ wyrézniajgcg firm rodzinnych w za-
kresie redukowania negatywnych nastepstw agencji oraz orientacji na zachowa-
nia stewardship.

Mniej wigcej w tym samym czasie rozpoczely si¢ dyskusje na temat za-
chowan firm rodzinnych w otoczeniu mi¢dzynarodowym. W nowej ekonomii
XXI w. orientacja na zasoby globalne, w tym na wiedz¢ globalng, rynki globalne
i konkurentow globalnych jest kluczem do osiggnigcia sukcesu, sposobem na
przetrwanie 1 rozwoj w dlugiej perspektywie czasu. Ekspansja miedzynarodowa
ma szczegolne znaczenie dla aktywnosci badawczo-rozwojowej, innowacyjnej
przedsigbiorstw wywodzacych sie z gospodarek wschodzacych. Ograniczona
chlonno$¢ rynkéw narodowych w tych krajach na kosztowne innowacje jest
barierg szybkiej komercjalizacji nowych technologii i zniechgca przedsigbior-
cow do podejmowania prac badawczo-rozwojowych, a to z kolei pogarsza ich
pozycje konkurencyjng w otoczeniu globalnym. Funkcjonowanie na rynkach
zagranicznych ulatwia przedsigbiorstwom z gospodarek wschodzacych nie tylko
komercjalizacje nowych technologii, ale pozwala im takze przeciwdziatac
efektowi nasladownictwa. Dzialalno$¢ na rynkach zagranicznych postrzegana
jest jednak jako obarczona wickszym ryzykiem niz funkcjonowanie w otoczeniu
krajowym. Stereotypy na temat zachowan strategicznych przedsigbiorstw
rodzinnych, a zwlaszcza awersji do ryzyka, ksztaltuja ich wizerunek jako pod-
miotéw konserwatywnych, tradycyjnych, w mniejszym stopniu niz podmioty
nierodzinne zorientowanych na wzrost i rozwoj, koncentrujacych si¢ bardziej na
szansach lokalnych niz globalnych. Nieliczne i obarczone btedami metodolo-
gicznymi badania poréwnawcze na $wiecie nie rozstrzygaja jednak kwestii
kompetencji globalnych biznesu rodzinnego i nierodzinnego. Nie zostaty wykry-
te tak jednoznaczne prawidlowosci, jak w przypadku efektywnosci funkcjono-
wania obu grup przedsigbiorstw.

W warunkach polskich, mimo znacznego postepu w zakresie kumulowania
wiedzy na temat funkcjonowania przedsigbiorstw rodzinnych, istnieje w prakty-
ce gospodarczej duze niezrozumienie istoty przedsigbiorczo$ci rodzinnej, jej roli
w gospodarce rynkowej, natury przewag konkurencyjnych i potencjatu budowa-
nia gospodarki opartej na wiedzy. Niechlubnym dowodem w tym wzgledzie jest
zamieszczanie w prospekcie emisyjnym lub dokumencie informacyjnym pub-
licznego przedsigbiorstwa rodzinnego informacji na temat jego rodzinnosci jako
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jednego z typdéw ryzyka inwestycyjnego. W krajach wysoko rozwinigtych,
takich jak USA czy Wielka Brytania, rodzinno$§¢ w biznesie jest jego atutem,
zrodtem przewagi konkurencyjnej i cenng informacja dla potencjalnych inwesto-
row. Inwestycje w akcje publicznych firm rodzinnych uchodzg za bardziej
rentowne 1 bezpieczne niz w akcje innych przedsigbiorstw. Sg dwie konsekwen-
cje takiego nieobiektywnego podej$cia do rodzinnosci biznesu w Polsce. Po
pierwsze, przedsigbiorstwa rodzinne, mimo tendencji wzrostowych i bardzo
dobrych wynikéw finansowych, odnotowuja nizsza kapitalizacje. Po drugie,
mimo posiadania ewidentnych cech biznesu rodzinnego, przedsigbiorstwa
starajg si¢ przemilcze¢ ten fakt lub go ukry¢.

Przedmiotem badan autora jest ekspansja migdzynarodowa polskich przed-
sigbiorstw notowanych na rynku NewConnect. Celem pracy jest ustalenie
poziomu zaangazowania si¢ w ekspansje migdzynarodowa oraz dokonanie
analizy jej przebiegu w polskich publicznych przedsigbiorstwach rodzinnych
notowanych na NewConnect w poréwnaniu do rownoleglych dziatan podejmo-
wanych przez ich nierodzinne odpowiedniki. Niedostateczna wiedza na temat
zachowan przedsigbiorczych firm rodzinnych na $wiecie i w Polsce, zwlaszcza
w otoczeniu globalnym, a z drugiej strony waga tego typu zachowan dla proce-
sow budowania gospodarki opartej na wiedzy, sktonily autora do przeprowadze-
nia stosownych badan literaturowych i empirycznych, pozwalajacych okresli¢
potencjat biznesu rodzinnego w nowej ekonomii XXI w. Przyjecie w badaniach
jako punktu odniesienia firm nierodzinnych pozwala na obiektywng i warto$ciu-
jaca ocene formuly biznesu rodzinnego i jednocze$nie stanowi kontynuacje
dotychczasowych praktyk stosowanych w badaniach empirycznych przedsie-
biorczosci rodzinnej na $wiecie. Przedsigbiorstwo rodzinne zostato zdefiniowane
w pracy jako przedsiebiorstwo o dowolnej formie prawnej, ktorego kapital
w caloSci lub w decydujacej czesci znajduje sie¢ w posiadaniu rodziny,
przynajmniej jeden jej czlonek wywiera decydujacy wplyw na kierownic-
two lub sam sprawuje funkcje kierownicza z zamiarem trwalego utrzyma-
nia przedsiewziecia w rekach rodziny.

Autor formuluje zatem glowny problem badawczy w nastepujacy sposob:
Jjakg role odgrywacé mogq przedsigbiorstwa rodzinne w nowej ekonomii XXI w.?
Problemami badawczymi szczegotowymi sg natomiast ponizsze pytania:

e jak silna jest orientacja przedsigbiorcza matych i Srednich firm rodzin-
nych publicznych w konfrontacji z ich odpowiednikami nierodzinnymi?

® W jakim stopniu zaangazowanie rodziny w zarzgdzanie biznesem oraz
w jego wiasnos¢ jest w stanie doda¢ firmie najwigkszq wartos¢ na etapie wzro-
stu, zwlaszcza realizowanego poprzez ekspansje migedzynarodowg?

e czy i jak firmy rodzinne wykorzystujq ekspansje miedzynarodowg w pro-
cesie przyspieszonego wzrostu i rozwoju w porownaniu do ich odpowiednikow
nierodzinnych?

e czy firmy rodzinne posiadajg szczegolne kompetencje pozwalajgce na
wczesng ekspansje miedzynarodowq?
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Weryfikacja sformutowanych w czesci badawczej hipotez pozwoli na udzie-
lenie odpowiedzi na powyzsze pytania. Studia literaturowe oraz wyniki dotych-
czasowych badan uprawnily autora do sformulowania nastepujacych hipotez
bedacych prawdopodobnymi odpowiedziami na postawione problemy badawcze:

Hipoteza gtéwna (H): Przedsigbiorstwom rodzinnym nie zagraza margina-
lizacja w warunkach nowej ekonomii XXI w.

Hipotezy pomocnicze:

H1. Male i srednie przedsiebiorstwa rodzinne sq mniej zorientowane na
przyspieszony wzrost i rozwoj niz odpowiedniki nierodzinne, co moze wynikac
z ich naturalnej awersji do ryzyka i niecheci do poszukiwania zrodla finansowa-
nia na alternatywnym rynku kapitatowym.

H2a. Wsrod firm rodzinnych notowanych na rynku NewConnect dominuje typ
A7, w ktorym rodzina ma przewage zarowno we wiasnosci, jak i w zarzgdzaniu.

H2b. Wsrod firm rodzinnych notowanych na rynku NewConnect typ ,,C”,
w ktorym rodzina ma przewage w zarzqdzaniu, ale nie ma jej w strukturze
wiasnosci, jest optymalny z punktu widzenia aktywnosci przedsiebiorczej.

H3a. Przedsigbiorstwa rodzinne na NewConnect angazujq si¢ w ekspansje
miedzynarodowq czesciej niz ich odpowiedniki nierodzinne.

H3b. Przedsigbiorstwa rodzinne na NewConnect czesciej niz ich odpowied-
niki nierodzinne rozwijajq sie miedzynarodowo wedlug modelu globalnego
(born global) i czesciej stosujg zaawansowane, kapitatowe sposoby wejscia na
rynki zagraniczne.

H3ec. Stopien internacjonalizacji przedsigbiorstw rodzinnych na NewCon-
nect jest wyzszy niz ich odpowiednikow nierodzinnych.

H4. Zrédlem przewagi konkurencyjnej firm rodzinnych nad odpowiednikami
nierodzinnymi w otoczeniu globalnym sq ich wyrozniajgce umiejetnosci w za-
kresie generowania kapitatu spotecznego, w szczegolnosci ponadgranicznego
kapitatu spolecznego wigzgcego.

Praca sktada si¢ z czterech rozdzialow. Pierwszy rozdzial charakteryzuje
otoczenie globalne jako przestrzen dla funkcjonowania wspotczesnych przedsie-
biorstw. Identyfikuje zmiany w otoczeniu migdzynarodowym i technologicz-
nym, ktore generujg nowe szanse rozwoju i wzrostu dla biznesu, pobudzaja
przedsigbiorczo$¢ migdzynarodowa i wplywaja na internacjonalizacje dziatalno-
$ci gospodarczej, jej stopien, tempo i model. Komercjalizacja innowacji, nowych
technologii na rynkach globalnych pozwala wykorzystywa¢ i powigksza¢ prze-
wage konkurencyjng biznesu, przyspiesza proces budowania gospodarki opartej
na wiedzy. Struktura rozdziatu zostala dostosowana do przedmiotu badan i celu
calej rozprawy, a zatem nie wyczerpuje obszernej tematyki zwigzanej z globali-
zacja. Konkluzjg rozwazan w tym rozdziale jest uznanie ekspansji miedzynaro-
dowej za wlasciwe zachowanie strategiczne wspotczesnych przedsigbiorstw bez
wzgledu na ich wielkosé i wiek.

Rozdzial drugi wyjasnia i opisuje pojecie internacjonalizacji, identyfikuje
gtowne motywy podejmowania przez biznes ekspansji miedzynarodowej, pre-
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zentuje wplyw internacjonalizacji i jej nat¢zenia na efektywnos¢ funkcjonowa-
nia biznesu w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa i sposobu wchodzenia
na rynki zagraniczne. Zainteresowania badawcze autora koncentruja si¢ na
ekspansji miedzynarodowej (internacjonalizacja czynna) gtownie matych i $red-
nich przedsigbiorstw w fazie intensywnego wzrostu i o silnej orientacji przed-
sicbiorczej. Wynika to z przyjetego przedmiotu badan. Zatem w rozdziale
pomini¢te zostaly watki dotyczace internacjonalizacji przedsigbiorstw dojrza-
tych, internacjonalizacji biernej czy pasywnej, a podjete te, ktore opisujg zacho-
wania migdzynarodowe mlodych przedsigbiorstw pochodzacych z gospodarek
opartych na wiedzy Iub aspirujacych do nich. Stosownie do koncepcji badan
empirycznych, ktorych wyniki zostaly przedstawione w ostatnim rozdziale,
autor relatywnie duzo miejsca poswiecit charakterystyce dwoch glownych
modeli internacjonalizacji: modelu tradycyjnego (nawigzujgcego do szkoly
Uppsala) i globalnego (International New Ventures/born globals), z wyraznym
wskazaniem na model globalny jako bardziej wymagajacy, ale i bardziej efek-
tywny w warunkach gospodarki opartej na wiedzy. Rozwazania na temat inter-
nacjonalizacji, jako skutecznej strategii dostosowujacej biznes do globalizujace-
g0 si¢ otoczenia, koncza si¢ charakterystyka jej struktury. Model oraz wybrane
elementy struktury strategii internacjonalizacji (selekcja rynkdéw zagranicznych,
cel, sposoby wchodzenia na rynki zagraniczne) determinujg jakos¢ ekspansji
mi¢dzynarodowej. Konkluzjq rozwazan w tym rozdziale jest uznanie modelu
globalnego ekspansji zagranicznej biznesu za szybszq i efektywniejszq droge
jego wzrostu i rozwoju niz w modelu tradycyjnym, etapowym i ewolucyjnym.
W przypadku miodych przedsiebiorstw technologicznych, pochodzgcych z gospo-
darek wschodzqcych, model globalny przyjeto za konieczny.

Rozdzial trzeci ustala zrodla przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw ro-
dzinnych nad ich odpowiednikami nierodzinnymi, mogace roznicowaé przebieg
internacjonalizacji w obu grupach przedsigbiorstw. Autor powoluje si¢ na
$wiatowe badania porownawcze, ktore dowodza faktu istnienia takiej przewagi
konkurencyjnej zarowno w odniesieniu do przedsigbiorstw publicznych, jak
i niepublicznych. Ustala, ze jej zrodlem jest kapitat rodzinny — specyficzna
odmiana kapitatu spotecznego albo wedtug szkoty zasobowej familizm — wyr6z-
niajaca umiej¢tnos¢ firm rodzinnych w zakresie generowania takich zasobow
strategicznych, jak silna architektura wewngtrzna i zewnetrzna czy reputacja.
Firmy rodzinne, dzigki posiadanej przewadze konkurencyjnej nad firmami
nierodzinnymi, osiagaja lepsze wyniki finansowe. Najnowsze ustalenia §wiato-
we w tym wzgledzie $wiadcza, ze zréodlem przewagi konkurencyjnej firm
rodzinnych nad nierodzinnymi w otoczeniu globalnym moze by¢ wyrozniajaca
umiejetnos$¢ tych pierwszych w zakresie budowania ponadgranicznego kapitatu
spolecznego wigzacego i pomostowego. Rozwazania w tej czesci pracy konczy
przeglad nielicznych jeszcze badan $wiatowych na temat zachowan przedsie-
biorczych firm rodzinnych w otoczeniu globalnym, pochodzacych z réznych
kregéw kulturowych. Badania te réwniez posiadajg charakter poréwnawczy,
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a punktem ich odniesienia sa firmy nierodzinne. Przywotywanie badan $wiato-
wych jest zasadne z kilku powodow. Po pierwsze, tematyka przewagi konkuren-
cyjnej firm rodzinnych nad firmami nierodzinnymi jest rozwijana od niedawna
i tylko w ten sposdb mozna dokona¢ podsumowania dotychczasowych ustalen
w tym wzgledzie. Po drugie, podstawa rozwazan nad przedsigbiorczoscia ro-
dzinng w rozwinigtej gospodarce rynkowe;j jest twierdzenie M. A. Gallo, zgod-
nie z ktérym firmy rodzinne na $wiecie funkcjonuja wedtug tej samej logiki i sa
w zasadzie identyczne pod wzgledem swoich probleméw i zagadnien, jak
i mozliwych sposobow ich rozwigzania. Nie mozna zatem mowi¢ o jakiej$
scistej specyfice narodowej tych podmiotéw, a jedynie o réznicach wynikaja-
cych z poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego danego kraju czy tez etapu
rozwoju konkretnego przedsicbiorstwa'. Socjologowie zgadzaja sig, ze kazda
rodzina jest grupa pierwotna, zwiazkiem intymnym, opartym na wzajemnym
uczuciu, wspoétdziataniu i wzajemnej odpowiedzialno$ci, w ktérym akcent pada
na wzmacnianie wewnetrznych relacji i interakcji. Wiele definicji socjologicz-
nych dazy réwniez do wypracowania tej wlasciwej dla rodziny jako ,,uniwersal-
nej instytucji spotecznej”, okreslajac ja ,utrwalonym w tradycji wszystkich
kultur, zrytualizowanym zespotem dziatan ludzkich ukierunkowanym na zaspo-
kajanie istotnych potrzeb swoich cztonkow (glownie seksualnych, prokreacyj-
nych, ekonomicznych i socjalizacyjnych)””. Po trzecie sama metodologia tych
badan moze stanowi¢ inspiracje dla organizacji podobnych badan w Polsce.
Rozdzial czwarty prezentuje koncepcjeg, zatozenia metodologiczne badan wia-
snych autora oraz analize uzyskanych wynikoéw. Dokonano statystycznej charakte-
rystyki 425 przedsigbiorstw rodzinnych i nierodzinnych z rynku NewConnect
wedhug: cech zidentyfikowanych jako kluczowe czynniki internacjonalizacji,
stopnia ich internacjonalizacji oraz modelu ekspansji migdzynarodowej. Nastepnie
przeprowadzono wielowymiarowg ocen¢ proceséw i stopnia internacjonalizacji
wszystkich firm notowanych na rynku NewConnect, by w koncu podda¢ analo-
gicznej analizie oddzielnie firmy rodzinne i nierodzinne. Zastosowano metode
modelowania zjawisk — regresje logistyczng i regresj¢ liniowa (w przypadku stopnia
internacjonalizacji). Oprocz badan ilosciowych na cze$¢ empiryczna rozprawy
sktadajg si¢ studia przypadkow dziewigciu przedsiebiorstw rodzinnych z rynku
NewConnect, ktére rozwijaja si¢ miedzynarodowo wedhug modelu globalnego.
Umozliwiaja one glebszy wglad w nature mlodych przedsigbiorstw globalnych
(born globals), potwierdzaja realnos$¢ spelnienia przez rodzing wlascicielska
warunkéw podejmowania przyspieszonej ekspansji migdzynarodowej, zidentyfi-
kowanych w czgséci literaturowej oraz wskazuja na kluczowa role ekspansji
miedzynarodowej w strategii wzrostu i rozwoju innowacyjnego biznesu. Przypadki
zostaly dobrane celowo wedtug kryterium najwiekszego stopnia internacjonalizacji.

"'M. A. Gallo, Global perspectives on family businesses, Loyola University, Family Business
Center, Chicago 1994.

2 M. Ksiezopolski, B. Rysz-Kowalczyk, C. Zotedowski (red.), Polityka spoleczna w kryzysie,
Instytut Polityki Spotecznej UW, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2009.
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