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Rosngca zmiennos¢ i nieprzewidywalnos$¢ otoczenia organizacyjnego wymaga od
przedsiebiorstw coraz wigkszej elastycznosci w przystosowywaniu sie do zmian.
Kluczowe w tym zakresie wydaje si¢ czynne wlaczanie pracownikéw w rozwia-
zywanie probleméw przedsigbiorstwa, dzigki czemu rozwdj organizacji mozliwy
bedzie przy wykorzystaniu przedsigbiorczego potencjatu jej pracownikéow.

Jak zauwaza B. Manville i J. Ober, wyzwaniem dla wspolczesnego zarzadza-
nia jest wykorzystanie potencjalu, kompetencji oraz zaangazowania pracowni-
kow w procesie ksztaltowania i ukierunkowania strategicznego calej organizacji'.
Konieczne jest wiec budowanie takiego otoczenia wewnatrzorganizacyjnego,
ktdre sprzyjaloby rozwojowi twdrczosci, podejmowaniu ryzyka i wykorzystywa-
niu szans, przy jednoczesnej wspolpracy pracownikow podczas realizacji celow
przedsigbiorstwa. Stuzy¢ temu mogg systemy zarzadzania, zapewniajace pracow-
nikom pewien zakres swobody w podejmowaniu decyzji w przedsiebiorstwie.
Mowa tu o systemach opartych na zaangazowaniu, w tym o systemach zarzadza-
nia jakos$cig. Daja one bowiem podstawy do aktywnego wiaczania pracownikow
w podejmowanie decyzji i wykorzystania ich potencjatu intelektualnego.

Aby dziata¢ w sposob kompleksowy, przedsiebiorstwa powinny wdrazac formy
bezposredniej partycypacji pracowniczej, dzieki ktdrej mozliwe jest urzeczywist-
nienie zachowan przedsigbiorczych. Co wigcej, konieczne jest tworzenie odpo-
wiedniej kultury organizacyjnej promujacej zachowania przedsigbiorcze i wspie-
rajacej pracownikéw w tych dzialaniach. W tworzeniu kultury organizacyjnej
sprzyjajacej przedsiebiorczosci musza brac¢ udzial wszyscy uczestnicy organizacji,
od pracownikow najnizszego szczebla, po najwyzsze kierownictwo.

Jak wykazuja badania, przedsigbiorstwa, w ktérych dba si¢ o rozwdj przedsie-
biorczych postaw pracownikow, osiagaja z tego tytulu wiele korzysci finansowych
i pozafinansowych. Polscy przedsigbiorcy wydaja si¢ jednak nie zauwaza¢ korzy-

1 B.Manville, J. Ober, ACompany of Citizens. What the World’s First Democracy Teaches Leaders
about Creating Great Organizations, Harvard Business Review School Press, Boston 2003,
s. 55-86.
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$ci ptynacych z tworzenia tzw. przedsigbiorczych organizacji. Jak wynika z badan,
w rodzimych firmach atmosfera pracy w niewielkim stopniu sprzyja rozwojowi
twdrczosci, a kierownictwo niechetnie dzieli sie wladza z podwladnymi.

Mata popularno$¢ ,,przedsigbiorczego stylu zarzadzania” w polskich firmach,
skltonita autorke do podjecia tej problematyki. Konieczne jest bowiem budowa-
nie §wiadomosci przedsigbiorcow i pokazywanie im narzedzi, ktore — dzieki wy-
korzystaniu potencjatu pracownikéw - umozliwig im zwigkszenie efektywnosci
dzialania firm. Wydaje si¢ bowiem, ze budowanie organizacji na gruncie przedsie-
biorczosci jest obecnie jedynym rozwigzaniem zwigkszajacym prawdopodobien-
stwo przetrwania i rozwoju przedsiebiorstw na rynku?

Celem glownym pracy jest wykazanie, ze przedsiebiorcze postawy i zachowa-
nia pracownikéw wewnatrz organizacji przyczyniaja si¢ do poprawy efektywnosci
jej funkcjonowania.

W pracy postawiono nastepujace cele szczegélowe:

1. Okreslenie istoty przedsigbiorczosci, w tym przedsiebiorczosci pracowni-

czej.

2. Okreslenie roli partycypacji pracowniczej w budowaniu postaw i zachowan
przedsigbiorczych, ze szczegélnym uwzglednieniem partycypacji bezpo-
$rednie;j.

3. Identyfikacja uwarunkowan organizacyjnych sprzyjajacych rozwojowi
przedsigbiorczosci pracowniczej.

4. Okreslenie zaleznosci pomiedzy miarami przedsiebiorczosci wewnatrzor-
ganizacyjnej (w tym pracowniczej) a efektywnoscig przedsigbiorstwa.

Realizacji celow postuzyla krytyczna analiza literatury, zaprezentowana w czte-
rech rozdziatach teoretycznych, oraz wyniki badan wiasnych autorki, przedsta-
wione w rozdziale empirycznym.

W rozdziale pierwszym przeprowadzona zostala analiza pojecia przedsigbior-
cy i przedsiebiorczosci. Wykazano, ze przedsiebiorczos¢ jest zjawiskiem wielo-
wymiarowym i niejednoznacznym, za$ rola samego przedsiebiorcy w gospodarce
z biegiem lat ulegala zmianie. W ostatniej czgsci rozdzialu zawezono sposob ro-
zumienia przedsiebiorczosdci do jej wymiaru wewnatrzorganizacyjnego. Analizy
pojecia dokonano wedlug podziatu na przedsigbiorczo$¢ organizacyjng i pracow-
niczg. Pierwsza z nich odnosi si¢ do dzialan calej firmy oraz do tworzenia w niej

2 Konieczno$¢ angazowania pracownikéw w sprawy organizacji podkresla takze Europej-
ska Fundacja na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy. Stwierdzita ona, ze ,nalezy skon-
centrowac sie na podnoszeniu kwalifikacji pracownikow, zwiekszaniu ich zaangazowania,
a takze mnozeniu liczby innowacji, nie tylko w zakresie produktéw i procesow, ale rowniez
w dziedzinie organizacji pracy i odpowiednich standardéw jakosci pracy. Pod tym wzgle-
dem rozwdéj okreslonych wzorcow organizacji pracy moze wptynaé na obecne warunki pracy
europejskich pracownikéw oraz na wydajnosc przedsiebiorstw” (Najnowsze zmiany w orga-
nizacji pracy w 27 paristwach cztonkowskich UE i Norwegii, Europejska Fundacja na Rzecz
Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy, Dublin 2011, s. 2).
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warunkow sprzyjajacych przedsigbiorczosci pracowniczej. Druga natomiast od-
nosi sie do postaw i zachowan pracownikéw wewngtrz przedsiebiorstwa.

W rozdziale drugim sprecyzowano definicje i istote partycypacji. Przeanali-
zowano takze, jak dokonywala si¢ ewolucja zainteresowania partycypacyjnymi
formami pracy od poczatku XX do poczatku XXI w. Wskazano, ze wlaczanie pra-
cownikow w rozwigzywanie problemoéw organizacji wydaje si¢ konieczne z punk-
tu widzenia budowania przewagi konkurencyjnej wspoélczesnych przedsiebiorstw.
W rozdziale dokonano réwniez szerokiej klasyfikacji partycypacji oraz przeana-
lizowano jej trzy gtowne rodzaje - partycypacje posrednia, bezposrednia i finan-
sowa. Wykazano, Ze to partycypacja bezposrednia, sposrod trzech wymienionych
rodzajow, jest najlepszym sposobem na urzeczywistnienie zachowan przedsie-
biorczych pracownikéw.

W rozdziale trzecim dokonano szerokiej analizy czynnikéw, od ktérych uza-
leznione s przedsigbiorcze zachowania pracownikéw. Przeanalizowano warun-
kowania spoteczno-kulturowe, ktdre maja wptyw na ksztaltowanie jednostki od
momentu narodzin. Uwzgledniono tu m.in. takie elementy, jak rodzina czy sys-
tem edukacji. Kolejny zbiér czynnikéw odnosit si¢ do uwarunkowan wewnatrz-
organizacyjnych. Oméwiono systemy zarzadzania wspierajace przedsigbiorczos¢
pracowniczg, do ktorych zaliczono system zarzadzania przez cele, zarzadzania
przez zaangazowanie oraz systemy zarzadzania jakoscig. Wykazano takze, jaka
role w ksztaltowaniu przedsiebiorczosci pracowniczej odgrywaja kultura i klimat
organizacyjny oraz dzialania kierownictwa.

Rozdzial czwarty poswigcony zostal zagadnieniu efektywnosci. Na poczat-
ku wyjasnione zostalo pojecie efektywnosci. Jak wynika z analizy literatury, jest
ono niejednoznaczne i wielowymiarowe. Oméwiono takze problematyke po-
miaru efektywnosci w organizacjach z uwzglednieniem miar finansowych i po-
zafinansowych, obiektywnych i subiektywnych. W dalszej kolejnosci dokonano
przegladu badan w zakresie wplywu przedsiebiorczosci na efektywnos¢. Jak wy-
kazuje analiza literatury, uje¢ badawczych, w odniesieniu do przedsiebiorczosci
wewnatrzorganizacyjnej, jest bardzo wiele, co dodatkowo komplikuje proces jej
pomiaru. Do szerszej analizy wybranych zostalo kilka uje¢, w ramach ktdérych
wykazano wplyw poszczegdlnych wymiaréw przedsiebiorczosci na efektywnos¢
organizacji. Zaprezentowano takze wyniki badan dotyczace wptywu partycypacji
bezposredniej na efektywnos¢.

W rozdziale piatym zaprezentowane zostaly wyniki badan przeprowadzonych
przez autorke. Przedstawiono je w kilku czesciach. W pierwszej dokonano oceny
uwarunkowan organizacyjnych pod katem ich wplywu na przedsigbiorczo$¢ pra-
cownicza. Uwzgledniono tu takie elementy, jak: kultura i klimat organizacyjny,
upodmiotowienie pracownikéw w miejscu pracy oraz systemy zarzadzania jako-
$cig. W dalszej czesci oceniony zostal zakres i przedmiot dziatan przedsiebior-
czych. Ustalono m.in., jakie formy partycypacji bezposredniej wdrozone zostaly
w przedsiebiorstwach, jaki byl przedmiot i czestotliwos¢ konsultacji kierownictwa
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z pracownikami, a takze jaki byl przedmiot i czgstotliwo$¢ zglaszania pomystow
przez pracownikéw. Dokonano takze oceny motywoéw, jakimi kierowano si¢ przy
wdrazaniu partycypacyjnych form pracy. W ostatniej czesci dokonano analizy
efektow, osiagnietych przez przedsiebiorstwa, dzieki wdrozeniu partycypacyjnych
form pracy.

Powstanie niniejszej pracy nie byloby mozliwe bez wsparcia ze strony mojego
promotora i mentora — prof. Stanistawa Rudolfa, ktéremu serdecznie dzigkuje za
wieloletnig wspoétprace, podczas ktérej moglam doskonali¢ swéj warsztat nauko-
wy. Podziekowania kieruje takze do recenzentéw pracy doktorskiej — profesorow
Czestawa Zajaca oraz Piotra Bohdziewicza za krytyczne i celne uwagi meryto-
ryczne oraz techniczne. Podzigkowania nalezg si¢ rowniez calemu zespolowi Ka-
tedry Ekonomii Instytucjonalnej Uniwersytetu Lodzkiego za konstruktywna kry-
tyke i inspirujace uwagi, mobilizujace do ciaglego naukowego rozwoju.
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Rozdziat |
Istota i znaczenie
przedsiebiorczosci

Rozwazaniom dotyczacym znaczenia przedsigbiorczosci poswiecono wiele miej-
sca w literaturze nauk spolecznych. Koniecznos¢ budowania przewagi konkuren-
cyjnej na poziomie przedsigbiorstwa i gospodarki sprawia, ze problematyka zwia-
zana z rozwijaniem przedsiebiorczosci jest wcigz, a nawet coraz bardziej aktualna.
Aby zrozumie(, jaka role odgrywa przedsiebiorczo$¢ i przedsigbiorca w rozwoju
organizacji i gospodarki, nalezy przyjrze¢ si¢ istocie obu poje¢. W ponizszym roz-
dziale zaprezentowana zostanie zar6wno istota, jak i geneza pojecia przedsiebior-
czosci, a takze szeroki przeglad jej definicji.

1.1. Genezai istota przedsiebiorczosci

Pojecie ,,przedsi¢biorca” pojawito si¢ w literaturze ekonomicznej na przetomie
XVII i XVIIT w. Wywodzi si¢ ono od francuskiego stowa ,entrepreneur”, okresla-
jacego osobe podejmujaca si¢ jakiej$ dziatalnosci lub realizacji projektu. Mianem
przedsigbiorcy okreslano na przyklad dostawcow, posrednikéw czy wykonaw-
cow. Stowo ,entreprendre”, rowniez wywodzace si¢ z jezyka francuskiego, oznacza
‘przedsiebrac; ‘podejmowac’ (ang. to undertake). W jezyku francuskim spotkac
mozna takze okreslenie ,.entreprenant”, opisujace osobe $mialg, zuchwala, pewna
siebie, czyli takg, ktora posiada cechy przedsigbiorcze. Natomiast angielskie stowo
~entrepreneurship”, oznaczajace ‘przedsigbiorczos¢, nie posiada bezposredniego
przetozenia na jezyk francuski.

Smiato uzna¢ mozna, ze przedsiebiorczoé¢ istnieje odkad pojawit sie cztowiek,
jednak znaczenie terminu ewoluowalo na przestrzeni lat. W okresie $redniowiecza
pojecie przedsiebiorcy odnosito si¢ zazwyczaj do oséb pelnigcych znaczaca role
w przedsiewzieciach wojennych badz gospodarczych. W wieku XVII dotyczyto ono
0sob podejmujgcych ryzyko zysku lub straty w dzialaniach kontraktowych z rza-
dem. W wieku XVIII opisywano nim jednostki podejmujace ryzyko dostarczenia
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kapitatu oraz osoby, ktére planuja, organizujg, nadzoruja i posiadaja wlasno$¢'.
Pierwsza osobg, ktdra podjeta probe zdefiniowania pojecia przedsigbiorcy i przed-
siebiorczosci, byl francuski ekonomista R. Cantillon. W 1775 r., w opracowaniu
zatytulowanym Esej o istocie handlu w 0gélnosci, okreslil on przedsigbiorczos¢ jako
polowanie na okazje wszedzie tam, gdzie lokalna nieréwnowaga na rynku moze
przynies¢ zysk nadzwyczajny?. Jego zdaniem, przedsigbiorczos¢ jest zdolnoscia do
przewidywania i skfonnosciag do podejmowania ryzyka®. Za przedsigbiorcow uwa-
zal on natomiast nie tylko wlascicieli kapitatu, ale takze zebrakow i ztodziei, kto-
rzy dzigki swoim dzialaniom ,pracowali” niejako na swoje utrzymanie*. Wedtug
R. Cantillona, kazdy moze zosta¢ przedsigbiorca pod warunkiem, ze posiada dwie
charakterystyczne cechy - ,,poluje” na okazje oraz podejmuje ryzyko’.

Omawiana przez R. Cantillona problematyka przedsigbiorczosci nie zostala
poczatkowo doceniona. Stosunkowo niewiele uwagi poswiecali jej przedstawi-
ciele szkoty klasycznej, tacy jak A. Smith i D. Ricardo. Nie uwazali oni takze, ze
przedsiebiorcy majg pozytywny wplyw na gospodarke, gdyz rzadzi nig ,,niewi-
dzialna reka rynku” W swoich pracach rzadko postugiwali sie oni takze pojeciem
przedsiebiorcy, poswiecajac wiekszg uwage bezwzglednym kapitalistom. Dopiero
J.S. Mill rozpowszechnit w literaturze brytyjskiej ten termin. Byt on jednak nadal
dos¢ powszechnie kojarzony w bezwzglednym kapitalista, ktory wyzyskiwat swo-
ich pracownikéw w celu maksymalizacji osobistego zysku. Dopiero na przetomie
XIX i XX w. przedsi¢biorczos¢ weszta do kanonu rozwazan nad gospodarka. A.
Marshall jako pierwszy uznal organizacje produkcji (nazywang takze przedsie-
biorczoscig produkeji) za czwarty czynnik wartosciotwdrczy w gospodarce. Ozna-
cza to, ze przedsigbiorca dzigki swoim dziataniom dokonuje takich kombinacji
pozostalych czynnikéw produkeji, aby zwigkszy¢ efektywnos¢ ich wykorzystania
lub tez uzyskac zupelnie nowe, innowacyjne rozwigzania®.

Obecnie, w literaturze ekonomicznej przedsiebiorczos¢ najczgsciej utozsa-
miana jest z zakladaniem i prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej. Dotyczy
to zaréwno zakladania malych, rodzinnych firm, jak réwniez przedsiebiorstw
srednich. Wedlug B. Piaseckiego, ,,przedsiebiorczo$¢ jako metoda zarzadzania,

se i zagrozenia, red. K. Jaremczuk, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Stefana Tar-
nowskiego w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg 2003, s. 110.

2 S. Lipski, Definiowanie przedsiebiorczosci, IP1S.pl, www.ipis.pl (dostep: 26.03.2005).

3 M.tuczak, Przedsiebiorczos¢ w zarzgdzaniu firmg, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicz-
nej w Warszawie, Warszawa 2003, s. 11.

4 N.J. Foss, P.G. Klein, Entrepreneurship and the Economic Theory of the Firm: Any Gains from
Trade?, Contracting and Organizations Research Institute, Working Paper No 2004-09, Co-
lumbia, 2004, s. 10.

5 F. Btawat, Przedsiebiorca w teorii przedsiebiorczosci i praktyce matych firm, Gdanskie Towa-
rzystwo Naukowe, Gdansk 2003, s. 18.

6 A.P.Wiatrak, Pojecie przedsiebiorczosci, jej cele i rodzaje, [w:] Uwarunkowania rozwoju przed-
siebiorczosci. .., s. 27-28.
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znajduje swoj najpelniejszy wyraz w matym i $rednim przedsigbiorstwie™. Zwo-
lennikiem powyzszego podejscia jest m.in. P. Drucker, ktéry uwaza, ze przed-
siebiorczos¢ lezy u podstaw powstawania przedsiebiorstwa. Przejawia si¢ ona
w skutecznym, sprawnym i efektywnym zarzadzaniu, w przystosowywaniu sie do
zmian zachodzacych w otoczeniu, a takze w podejmowaniu ryzyka®. Wyrazem
ekonomicznym przedsigbiorczosci, wedtug niego, jest zysk i rozwdj przedsie-
biorstwa’. Podobnego zdania jest R. Griffin, ktory twierdzi, ze przedsiebiorczo$¢
jest procesem organizowania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz po-
dejmowania zwigzanego z nia ryzyka. Jego zdaniem, ma ona charakter proceso-
wy i poddaje si¢ analizie nastepujacych po sobie zjawisk, pozostajacych miedzy
sobg w zwiazku przyczynowym'.

Stosunkowo nowym podejsciem do omawianego zagadnienia jest rozwijanie
przedsigbiorczosci w juz istniejacych firmach, najczedciej duzych, posiadajacych
skomplikowang struktur¢ organizacyjna. Ten typ przedsiebiorczosci okreslany
jest jako intraprzedsiebiorczos¢ (intrapreneurship) lub przedsigbiorczos¢ organi-
zacyjna (corporate entrepreneurship), a za jej tworce uwaza si¢ G. Pinchota. Obec-
nie jest to wazny obszar rozwazan naukowych, pokazujgcych sposéb réwnowa-
zenia biurokracji korporacyjnej dziataniami innowacyjnymi, umozliwiajacymi
zachowanie przewagi konkurencyjnej'’. W mysl tego podejscia za przedsigbiorcza
uznaje si¢ taka firme, ktdra potrafi dostrzega¢ szanse w otoczeniu, ma wplyw na
powstawanie nowych pomystéw i potrafi wdrazac je w praktyce'.

Z intraprzedsigbiorczoscia nierozerwalnie wigza sie pracownicy zatrudnieni
wfirmach, gdyz to oni sg zZrédlem innowacyjnych pomystéw, niejednokrotnie
wykazujac si¢ inicjatywa i determinacjg w ich wdrazaniu. Pracownik jest zatem
pewnego rodzaju ,intraprzedsigbiorca’, ktory pracujac dla duzej korporacji, bie-
rze na siebie bezposrednig odpowiedzialno$¢ za obrécenie pomystu w zyskowny
produkt przez minimalizacje ryzyka i innowacje". Zagadnieniu przedsigbiorczo-
$ci organizacyjnej poswiecona zostanie ostatnia czes¢ tego rozdziatu.

7 B. Piasecki, Ekonomika i zarzgdzanie matg firmg, Warszawa, £6dz 2001, s. 20.

8 R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1997, s. 730-731.

9 J.Moczydtowska, I. Pacewicz, Przedsiebiorczos¢, Wydawnictwo O$wiatowe FOSZE, Rzeszow
2007, s. 9-10.

10 R.W. Griffin, Fundamentals of Management, Houghton Mifflin Company, Boston, New York
2008, s. 123.

11 B.Glinka, Kulturowe uwarunkowania przedsiebiorczosci w Polsce, Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2008, s. 29.

12 A. Zur, Intraprzedsiebiorczos¢ jako innowacyjna koncepcja zarzgdzania, [w:] Prace z zakre-
su przedsiebiorczosci i innowacji, red. A. Stabryta, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, Krakow 2006, s. 134.

13 A.P. Balcerzak, M. Gotebiowski, Rola przedsiebiorczosci wewnetrznej w kreowaniu sukcesu
firmy w realiach gospodarki opartej na wiedzy, [w:] Wspdtczesne trendy w przedsiebiorczosci,
red. M. Gotebiowski, Wydawnictwo Piktor, £6dz 2007, s. 42.
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W literaturze przedmiotu przedsiebiorczos¢ pracownicza ujmowana jest naj-
czesciej z trzech perspektyw — ludzkiej postawy, sposobu zachowania badz proce-
su. Dalej wyjasnione zostang trzy wymienione ujgcia przedsiebiorczosci.

1. Przedsigbiorczos¢ jako postawa'* — wedlug tego ujecia, przedsiebiorczosé
jest zespolem cech ludzkich i polega na sktonnosci do podejmowania nowych
dzialan, ulepszaniu istniejacych elementéw $rodowiska oraz na twoérczo aktyw-
nej postawie wobec otaczajacej jednostke rzeczywistosci'>. Moze by¢ okreslana
takze jako potencjal zdolnosci ludzkiego mézgu, umystu i swiadomosci'®. Przed-
siebiorczo$¢ w tym przypadku traktuje sie jako zbior cech cztowieka, do ktérych
zaliczy¢ mozna m.in."”:

o zdolnosci intelektualne;

» wysoka motywacje osiagnie¢;

« zdolno$¢ abstrakcyjnego myslenia;

« potrzebe dominacji;

o sktonno$¢ do podejmowania ryzyka;

 gotowo$¢ do przyswajania nowej wiedzy;

« posiadanie ,,niespokojnego”, poszukiwawczego umystu;

« zdolno$¢ obserwacji srodowiska i zauwazania rzeczy wymagajacych zmia-
ny;

« umiejetnos$¢ nawigzywania kontaktow z otoczeniem;

« zdecydowanie, odpowiedzialnos¢ i rzeczowo$¢ w postepowaniu z innymi
ludZmi;

« umiejetnos$¢ wykorzystania kazdej okazji do twdrczego dzialania.

Zbiér powyzszych cech uzupelnié¢ mozna rozwazaniami A. Zur, ktéra okre-
sla przedsiebiorczo$¢ jako zaradnos¢ zyciows. Jej zdaniem, na umiejetnos¢ bycia
przedsiebiorczym skladaja si¢ zarowno cechy tworcze, takie jak: pomystowos¢,
kreatywnos¢ oraz spostrzegawczo$é, jak i cechy praktyczne, takie jak: pracowi-
to$¢, umiejetnosci kierownicze i organizatorskie. Ponadto osoby przedsigbiorcze
charakteryzujg si¢ wysokim stopniem determinacji i wiarg we wtasne sity’®. Od-
powiednie postawy uznawaé mozna wigc za pewien fundament przedsiebiorczo-
$ci, na ktérym ona powstaje i rozwija sie.

14 Postawa rozumiana jest jako nastawienie, stosunek cztowieka wobec siebie i otaczajace-
go go Swiata. Jest to takze preferowany sposéb myslenia jednostki, odzwierciedlajacy jej
odczucia na dany temat. Sa to takze kompetencje i mozliwosci ludzi w danych warunkach
sytuacyjnych (J. Waskiewicz, Przedsiebiorczos¢: istota, pojecie i jej rodzaje, ,Zarzadzanie.
Przedsiebiorczo$¢. Innowacyjnos$¢” 2015, nr 1, s. 13).

15 F. Kapusta, Przedsiebiorczosc - teoria i praktyka, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania
i Bankowosci w Poznaniu, Poznan 2006, s. 19-20.

16 S. Lipski, Definiowanie przedsiebiorczosci...

17 F.Kapusta, Przedsiebiorczosc¢ - teoria i praktyka..., s. 19; A.P. Wiatrak, Pojecie przedsiebiorczo-
sci...,s. 36.

18 A. Zur, Intraprzedsiebiorczosé.. ., s. 134.
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2. Przedsigbiorczo$¢ jako zachowanie/dzialanie - oznacza dzialanie, po-
stepowanie i aktywno$¢, nastawiong na zmiang istniejacego stanu rzeczy. Przed-
siebiorcze dzialania bedg zatem pewng aktywnoscia czlowieka polegajaca np. na
wykorzystaniu nowych pomystéw i nadarzajacych si¢ okazji, bagatelizowanych
przez innych. Zachowania przedsiebiorcze powodowane sa checig zaspokojenia
potrzeb, ktore odzwierciedlone sg przez cele i dazenia 0s6b nazywanych przedsie-
biorcami (badz intraprzedsiebiorcami). P. McGowan traktuje przedsi¢biorczosc¢
jako rodzaj dzialalnosci, ktéry charakteryzuje sie tworczym mysleniem, umiejet-
nos$ciami organizacyjnymi i planistycznymi. Autor ten dzialaniem przedsiebior-
czym nazywa zastosowanie nowego pomystu w pewnej sytuacji lub warunkach,
a zastosowanie to doprowadzi¢ ma do naglej lub radykalnej zmiany, wywotujac
skutki trudne do dokladnego przewidzenia®. Przedsigbiorczos¢, z perspektywy
zachowan ludzkich, definiuje takze R. Cantillon oraz PE. Drucker. Definicje te
zaprezentowane zostang w dalszej czgsci rozdziatu.

3. Przedsiebiorczos$c jako proces® - wedlug tego podejscia przedsi¢biorczos¢
polega na powstawaniu i rozwoju jednostek dzialalnosci gospodarczej. Istota tej
dzialalnosci jest angazowanie obecnego aparatu wytwdrczego w przyszle oczeki-
wania, co niesie ze soba ryzyko i niepewno$¢, ale pozwala wyzwoli¢ inicjatywe
i stworzy¢ nowe atrybuty przedsigbiorczosci. Sposobem urzeczywistnienia przed-
siebiorczosci jest innowacja, dzieki ktorej mozna uzyska¢ nowe zastosowania dla
istniejacych zasobdw i w ten sposéb tworzy¢ nowe zasoby. Tworzenie nowych
zasobow ma odbywac si¢ poprzez*:

« dazenie do zmian i aktywng postawe wobec nadarzajacych sie okazji,

« racjonalniejsze wykorzystanie posiadanych zasobdw,

« zmiang struktury i wielkosci produkcji,

» wprowadzenie i zastosowanie nowych srodkéw produkcji,

« podjecie nowej dzialalnosci,

« zmiang sposobu zorganizowania firmy i zarzadzania nig,

o przystosowanie sie¢ do regul i wymogéw gospodarowania (réwniez tych

stwarzanych przez otoczenie).

Wedlug R.D. Hisricha i M.P. Petersa proces przedsi¢biorczy sktada si¢ z: przedsie-
biorczej determinacji do osiggania celéw, mozliwosci poszukiwania, rozpoznawania,
oceny i eksploracji. Jest to proces tworzenia czego$ nowego i wartosciowego poprzez
poswiecenie czasu i wysitku, akceptacje towarzyszacego ryzyka finansowego, psy-
chologicznego, spotecznego, z oczekiwaniem satysfakcji materialnej i osobistej?.

19 J. Waskiewicz, Przedsiebiorczos¢..., s. 13-14.

20 P. McGowan, Innowacja i przedsiebiorczos¢ wewnetrzna, [w:] Praktyka kierowania, red.
D. Stewart, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1994, s. 580-581.

21 F. Kapusta, Przedsiebiorczos¢ - teoria i praktyka..., s. 19-20.

22 A.P. Wiatrak, Pojecie przedsiebiorczosci..., s. 27.

23 R.D. Hisrich, M.P. Peters, Entrepreneurship: Starting, Developing, and Managing a New Enter-
prise, Irvin Publishing, Chicago 1992, s. 20.
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Wedlug M. Bratnickiego i J. Struzyny, przedsiebiorczo$¢ ma cechy procesu, gdyz jest
ona sposobem myslenia i robienia rzeczy. W wyniku tego procesu dokonywana jest
transformacja innowacji na rozwigzania rynkowe lub/i tworzenie przewagi konku-
rencyjnej*.

W rzeczywistosci wszystkie wymienione wyzej ujecia przedsigbiorczosci sg ze
soba powiazane. Zachowania przedsiebiorcze s3 bowiem wynikiem indywidual-
nych postaw ludzi, a proces przedsigbiorczy nie bytby mozliwy bez podjecia dzia-
tan przez osoby o cechach przedsigbiorczych. Przedsigbiorczo$¢ wyraza si¢ zatem
w dazeniu ludzi do poszukiwania nowych rozwigzan, twoérczym spojrzeniu na
otaczajaca ich rzeczywistos¢ i w checi przeobrazania jej.

1.2. Definicje przedsiebiorczosci

Przedsigbiorczos¢ jest przedmiotem zainteresowania wielu dyscyplin naukowych,
w tym ekonomii, prawa, demografii, socjologii, psychologii, organizacji i zarza-
dzania. Wielowymiarowos¢ tego pojecia powoduje naturalny brak zgodnosci de-
finicyjnej. W naukach o zarzadzaniu trudnos¢ w definiowaniu przedsigbiorczosci
wynika¢ moze z faktu, ze stanowi ona pewien kompleks dzialan i predyspozycji
konkretnego czltowieka, a w wigkszych firmach - zespolu kierowniczego, ktérych
nie da si¢ zamkna¢ w ramach jednej definicji®. Wedlug P. Druckera natomiast,
problem w naukach ekonomicznych tkwi w tym, ze przedsigbiorczo$¢ jest zdarze-
niem ,metackonomicznym’, czyli czyms, co silnie oddzialuje, a nawet ksztaltuje
ekonomig, nie bedac jej czescig®.

R. Cantillon, jak juz wspominano, traktowal przedsiebiorczos¢ jako polowanie
na okazje wszedzie tam, gdzie lokalna nierdwnowaga na rynku moze przynie$¢
zysk nadzwyczajny. Wedlug niego, przedsiebiorcy s3 podmiotami ryzyka, ktorzy
wykorzystuja mozliwosci arbitrazu, kupujac towary po cenie pewnej po to, aby
sprzedac je po cenie niepewnej, z nadzieja na uzyskanie ceny wyzszej od ceny
zakupu”. Wedlug wspomnianego autora, ,,system rynkowy koordynuje dziatania
producentdw i konsumentéw za posrednictwem egoistycznego interesu osobiste-

24 M. Bratnicki, J. Struzyna, Przedsiebiorczos¢ i kapitat intelektualny, Wydawnictwo Uczelniane
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2001, s. 38.

25 T. Gruszecki, Wspdtczesne teorie przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 197.

26 P.F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 1992, s. 24.

27 A.E.Murphy, Richard Cantillon - Entrepreneur and Economist, Oxford University Press, Oxford
1986, s. 98.
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go"%. Kluczowymi aktorami tego systemu sg, jego zdaniem, przedsigbiorcy, ktorzy
w swojej pogoni za zyskiem wywolujg efekty spoleczne przewyzszajace te, ktdre
mozna osiagnaé przy pomocy ingerencji panstwa®.

A. Smith natomiast utozsamial przedsiebiorce-kapitaliste z wlascicielem przed-
siebiorstwa i dostarczycielem kapitalu, ktdry posiada umiejetnos¢ oszczedzania
i mobilizowania kapitatu. Sukces przedsigbiorcy na rynku byl, jego zdaniem, wy-
nikiem zdolnosci do szybkiego i inteligentnego dostosowania si¢ do wydarzen za-
chodzacych w gospodarce®. Inna definicje przyjal ].B. Say, uznajac przedsiebiorce
za osobg, ktdra ,,przenosi zasoby ekonomiczne z obszaru nizszej na obszary wyzszej
wydajnosci i wyzszego zysku™'. Dla niego przedsigbiorca tworzy przedsiebiorstwo
lub obejmuje nad nim kontrole, dostrzega sprzyjajace interesom okazje i wykorzy-
stuje je. Jest takze osoba, bedaca sita motoryczng ekonomicznych zmian i postgpu?®.

Jedna z najbardziej znaczacych definicji przedsiebiorcy stworzyt J. Schumpeter,
ktdry jako pierwszy uznal go za innowatora, ktéry swoimi nowatorskimi pomy-
stami burzy dotychczasowa réwnowage rynkowa, wprowadzajac gospodarke na
wyzszy poziom rozwoju. Przedsiebiorcg, wedlug J. Schumpetera, jest osoba, ktora
wcigz dokonuje nowych kombinacji srodkéw produkeji w celu stworzenia inno-
wagcji*’. Jego zdaniem, przedsiebiorca moze by¢ kazdy, kto wprowadza do gospo-
darki innowacyjne produkty i technologie, niezaleznie od posiadanego kapitatu.
J. Schumpeter przedstawil przedsigbiorce jako innowatora, taczacego czynniki
produkcji w nowy, niespotykany dotad sposéb. Wedtug niego, przedsiebiorcy
sg sifa niszczaca w gospodarce, wytracajac ja ze stanu rGwnowagi, a proces tzw.
tworczej destrukcji (tworzenie nowych rzeczy poprzez rozpad starych) jest nie-
zbednym czynnikiem do osiggnigcia ekonomicznego rozwoju*’. Innowacje moga
dokonywac sig, jego zdaniem, poprzez®:

« wprowadzenie na rynek nowych produktéw/ustug (nieznanych dotad kon-

sumentom) lub tych samych produktéw/ustug o lepszej jakosci;

28 H.Landreth, D.C. Colander, Historia mysli ekonomicznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 1998, s. 91.

29 A. Gawet, Ekonomiczne determinanty przedsiebiorczosci, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej w Poznaniu, Poznan 2007, s. 15.

30 T. Piecuch, Przedsiebiorczos¢. Podstawy teoretyczne, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa
2013, s. 20.

31 P.F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczosé..., s. 30.

32 Przedsiebiorczos¢ innowacyjna, Sie¢ Edukacyjna Innowacyjnej Przedsiebiorczosci Akade-
mickiej, http://www.seipa.edu.pl (dostep: 04.06.2010).

33 J.A. Schumpeter, The Theory of Economic Development, Transaction Publishers, New Brun-
swick, New Jersey 1983, s. 66 (przedruk fragmentdw oryginatu dostepny w Google Books).

34 D.Karas, Intelektualizacja przedsiebiorstw w XXl wieku. Badania nad przedsiebiorczoscig inte-
lektualng oraz metody wyceny kapitatu intelektualnego, Szkota Gtéwna Handlowa, Warsza-
wa 2006, s. 10 (praca magisterska).

35 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, War-
szawa 1960, s. 124.
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« wprowadzenie nowych metod produkeji;

» wejscie danej galezi na nowy rynek (niezaleznie od tego, czy dany rynek
istnial w przesztosci);

» wykorzystanie nowych zrodel podazy czynnikéw produkeji czy pétproduk-
tow, niezaleznie od tego, czy istnialy one w przeszlosci, czy zostaly dopiero
odkryte;

« wprowadzenie nowych metod organizacji w przemysle, np. poprzez zdoby-
cie pozycji monopolistycznej lub tez ztamanie tej pozycji.

Osoba przedsiebiorcza, wedlug J. Schumpetera, musi wyrézniac sie¢ pomysto-
woscig, innowacyjnosciag i wytrwaloscig w pokonywaniu barier oraz stereotypdow.
Autor ten wyrazal poglad, ze kazdy przedsiebiorca jest czlowiekiem biznesu, ale
nie wszyscy ludzie biznesu moga by¢ przedsiebiorcami®. Twierdzil, ze ludzie sta-
ja sie przedsiebiorcami wtedy, gdy dokonuja nowej kombinacji czynnikéw pro-
dukcji i podejmuja dzialania o charakterze innowacyjnym. Ich przedsigwzigcia
tracg natomiast przedsigbiorczy charakter w momencie, gdy zakonczy si¢ proces
tworzenia firmy i zacznie jej regularne prowadzenie”. Byla to na owe czasy re-
wolucyjna teoria, ktéra zmienita dotychczasowy sposéb pojmowania przedsie-
biorcy i przedsigbiorczosci. Wspodlczesnie nie stracita ona na swojej aktualnosci,
a J. Schumpeter doczekat si¢ wielu kontynuatoréw swojej mysli.

L. Kirzner, w przeciwienstwie do J. Schumpetera, uwazal, ze to wlasnie przedsie-
biorcy, poprzez swoje dzialania, zblizaja gospodarke do punktu réwnowagi**. Ma
sie to odbywac poprzez proces arbitrazu, w ktorym przedsigbiorca (dzigki swojej
wrazliwosci) rozpoznaje i wykorzystuje mozliwosci arbitrazu na rynku, korygujac
ceny i zblizajac rynek do stanu réwnowagi®. I. Kirzner uznawal wigc, ze przed-
siebiorca jest osobg posiadajaca umiejetnos¢ rozpoznawania szans w otoczeniu,
cechuje sie specyficzng wrazliwoscia i wyczuleniem na pojawiajace si¢ okazje. Do
szczegdlnych umiejetnosci przedsiebiorczych zaliczyt on*:

o przewidywanie okazji ekonomicznych, ktérych nie dostrzegli inni uczestni-

cy rynku;

o dostrzeganie popytu na produkty, ktére do tej pory nie zostaty wyproduko-
wane;

« wykrywanie niedoszacowanych czynnikéw produkcji oraz dostrzeganie
mozliwosci arbitrazu.

36 H.M. Bwisa, The Visible Hand, Entrepreneurship Resource Website, www.professorbwisa.
com (dostep: 07.01.2010).

37 S.A. Alvarez, R. Agarwal, O. Sorenson, Handbook of Entrepreneurship Research. Disciplinary
Perspectives, Springer Publishing, New York 2005, s. 59.

38 . Kirzner, Competition and Entrepreneurship, The University of Chicago, Chicago 1973, s. 73
(przedruk oryginatu dostepny w zbiorach Google Books).

39 J.P.J.de Jong, O. Marsili, Schumpeter versus Kirzner: An Empirical Investigation of Opportuni-
ty Types, Scientific Analysis of Entrepreneurship and SMEs, Zoetermeer 2010, s. 6-9.

40 H.M. Bwisa, The Visible Hand...
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Nowe ujecie przedsigbiorcy, w stosunku do wczesniejszych definicji, zaprezen-
towal takze F. Knight, uznajac przedsigbiorce za podmiot ryzyka. Uwazal on, ze
przedsiebiorca posiada zdolnos¢ do ponoszenia ryzyka i umiejetnos¢ dziatania
w warunkach niepewnosci, nie jest natomiast ryzykantem, potrafi kalkulowa¢
i wybierac te przedsiewziecia, przy ktérych ponoszone ryzyko jest wspoimierne
do przewidywanych korzysci*'. Zysk przedsigbiorcy jest wigc wynagrodzeniem za
ponoszone ryzyko i zmaganie si¢ z niepewnoscia.

Wiele wspodlczesnych okreslenn nawigzuje do definicji J. Schumpetera. Zna-
nym kontynuatorem jego mysli byt P. Drucker, ktéry uznal, zZe przedsigbior-
czo$¢ jest celowy i systematyczng pracg opartg na innowacji, ktérg mozna i trze-
ba organizowaé. W swoich pracach traktowatl przedsigbiorczos¢ jako podejscie
do zarzadzania. Wedlug niego, zarzadzanie i przedsigbiorczos¢ to w rzeczywi-
stosci dwa wymiary tego samego zadania, polegajacego na tworzeniu i rozwija-
niu innowacyjnej organizacji*’. Za podstawe przedsiebiorczo$ci uwaza on zatem
innowacje, ktore sg jej specyficznym instrumentem, nadajacym zasobom nowa
zdolnos¢ do kreowania bogactwa®. Dzieki innowacyjnym przedsigebiorstwom,
produktom i procesom mozliwe jest bowiem stworzenie nowego rynku, wykre-
owanie dodatkowego popytu poprzez zdobycie nowych klientéw itp. Przedsig-
biorczos¢, zdaniem P. Druckera, polega na poszukiwaniu zmian, reagowaniu
na nie i wykorzystywaniu ich jako szansy*. Wyrazem takich dziatan powinno
by¢ natomiast rozpoczecie nowej dzialalnosci gospodarczej badz $§wiadczenie
nowych ustug.

Zblizone do P. Druckera definicje prezentuje R.-W. Griffin, a takze W.B. Gart-
ner, B.J. Bird i J.A. Starr. Pierwszy z tych autoréw, opisuje przedsiebiorczos¢ jako
proces organizowania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz podejmowa-
nia zwigzanego z nig ryzyka®. Trzej pozostali natomiast uwazaja, zZe przedsiebior-
cy to osoby, ktére zakladaja nowe, niezalezne organizacje*. Zgodzi¢ nalezy sie
z ]. Siekierskim, wedtug ktérego przedsiebiorczos¢ jest umiejetnoscia aktywnego
dzialania indywidualnego lub zespotowego w danej dziedzinie. Nieodlgcznym
elementem przedsigbiorczosci jest, jego zdaniem, innowacyjnos¢ i kreowanie
nowych przedsiewzig¢ gospodarczych, ktore wymagaja postaw kreatywnych, jak

réwniez duzego zaangazowania®.

41 F.H. Knight, Risk, Uncertainty and Profit, Beard Books, Washington 2002 (1921), s. 277-289
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Role innowacji w definicjach przedsiebiorczosci podkresla takze wielu innych
autoréow. M. Duczkowska-Piasecka okresla dzialania przedsig¢biorcze jako takie,
ktére nadaja zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa. U podstaw dzia-
tan przedsiebiorczych lezy, jej zdaniem, wiedza, a samo dziatanie przedsi¢biorcze
jest celowe i zorganizowane*®. Podobny poglad wyraza J.D. Antoszkiewicz, twier-
dzac, ze przedsigbiorczos¢ jest dzialaniem prowadzacym do rozwoju i tworzenia
nowych warto$ci®”. N.C. Churchill i V.L. Lewis uznali dodatkowo, ze wartosci te
tworzone moga by¢ poprzez innowacje i pozyskiwanie nowych zasobéw™. R. Hi-
srich podkresla ponadto, ze tworzenie czego$ nowego i wartosciowego odbywa
sie przy poswieceniu czasu i wysitku, akceptacji towarzyszacego temu ryzyka fi-
nansowego, psychologicznego, spotecznego, lecz takze z oczekiwaniem satysfakeji
materialnej i osobistej°'.

Inne podejscie do zagadnienia przedsigbiorczosci prezentuje M. Casson, kto-
ry definiuje przedsigbiorce jako osobe bioraca odpowiedzialnos¢ za krytyczne
decyzje dotyczace koordynacji rzadkich zasobow>?. H.H. Stevensoni J.C. Jarillo
natomiast ujmuja przedsigbiorczos¢ jako pogon za szansg bez wzgledu na obec-
nie kontrolowane zasoby*. Uwazaja oni zatem, ze przedsigbiorczo$c¢ jest tworze-
nie czego$ praktycznie z niczego. Podobny poglad wyraza J. Timmons, ktorego
zdaniem pienigdze i dostep do zasobdw wcale nie s gwarantem sukcesu, a wiele
przedsiewziec nie potrzebuje duzych nakladow*.

J. Macieja podziela zdanie J. Timmonsa i dodaje, ze przedsigbiorczo$¢ jest
umiejetnoscig wykorzystywania pomystow i zasobéw niedostrzegalnych dla in-
nych, co daje szanse przeksztalcenia nowych inicjatyw w realng, optacalng dzia-
talno$¢ gospodarcza™. Dla W.J. Baumola natomiast przedsiebiorca jest po prostu
osobg kreatywna i pomystowa w szukaniu sposobow, by zwiekszy¢ swoje bogac-
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