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WPROWADZENIE

Dnia 9 maja 2012 r. w Z. W. Bilinski Sp. j. — Bilinski. Factory Of Colour
w Konstantynowie Lodzkim odbyta si¢ konferencja naukowa: ,,Przedsi¢bior-
czos¢ polskich menedzerow w warunkach kryzysu”, ktorej organizatorem byty:
Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa Oddziat w L.odzi oraz zarzad
przedsigbiorstwa Bilinski. Factory Of Colour.

Celem konferencji byta prezentacja dorobku menedzerow praktykow nowocze-
snej mysli technicznej dotyczacej procesu barwienia réznego rodzaju dzianin i tkanin.

Kryzys gospodarczy wymusza nowe podejscie menedzeréow do organizacji
produkeji, nowych technologii produkcji, nowych zachowan menedzerow—prak-
tykow, ktorzy musza odnalez¢ si¢ w tych konkretnych warunkach, w jakich przy-
szto im prowadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarcza.

Klasycznym przyktadem w tym wzgledzie jest firma Bilinski. Factory Of
Colour, ktora powstata cztery lata temu, a obecnie jest najwigkszym i najnowo-
czes$niejszym technologicznie zaktadem w tej branzy, w Polsce i jednym z najno-
woczesniejszych w Europie.

Dotychczasowe osiaggniecia firmy, ciagle myslenie o doskonaleniu ustug bar-
wiarskich na najwyzszym techniczno-technologicznym, zgodnym ze wspotczesnymi
wymogami ekologicznymi i ochrony $§rodowiska naturalnego to niezaprzeczalne atu-
ty firmy, ktore zashuguja na popularyzacje i stawianie jej za wzor i przyktad znakomi-
tego zarzadzania w dobie kryzysu, a menedzeréw produkcji ustug — jako najlepszych
profesjonalistow w swojej dziedzinie, ktdrzy nie ogladajac si¢ na innych sami wiasng
tworczg pracg osiggneli juz znakomite wyniki pracy, ale ciggle odczuwajg niedosyt,
myslg 1 dziatajg na rzecz dalszego doskonalenia juz osiggnigtego poziomu w zakre-
sie barwienia tkanin, technologii oczyszczania $ciekow, oszczednosci energii, wody
i emisji CO,, recyklingu odpadow itp., i dalszego pomySlnego rozwoju firmy.

Ksigzka jest zbiorem artykutow pracownikow naukowych i doktorantow
Uniwersytetu L.odzkiego oraz prezesow dwoch tédzkich firm: Centrum Dosko-
nalenia i Ksztatcenia Nauczycieli, Textilimpex SA na temat funkcjonowania
i uwarunkowan pracy menedzerow we wspotczesnych kryzysowych warunkach
gospodarki i podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. W ostatnim
zawarto propozycje redukcji kosztow technologiach barwienia, zmniejszania
i odnawiania zasobow wodnych, redukcji zanieczyszczen w technologii oczysz-
czania $ciekow i ich filtrowania, biologicznych oczyszczalni $ciekdw, oszczgdno-
Sci energii, wody i redukcji emisji CO,, wykorzystania celulozowych barwnikow
do tkanin recyklingu odpadéw w procesie barwienia, bielenia, prania, strzyzenia
i drapania r6znego rodzaju dzianin (bawelny, Inu, wetny i jej mieszanek).

Bogustaw Kaczmarek
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Fot. 1. Widok ogo6lny przedsigbiorstwa Bilinski. Factory Of Colour
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Fot. 2. Waldemar Bilinski, prezes przedsigbiorstwa Biliniski. Factory Of Colour

Z 16 dto: zdjecie wlasne.
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Fot. 3. Bogustaw Kaczmarek, prezes Towarzystwa Naukowego Organizacji
i Kierownictwa Oddzial w Lodzi
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Zaktad Teorii Zarzadzania, Katedra Zarzadzania,
Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet £odzki
90-237 L6dz, ul. Matejki nr 22/26

Bogustaw Kaczmarek

WYZWANIA ZARZADZANIA
WE WSPOLCZESNEJ GOSPODARCE

1. Wstep

Mozna powiedzie¢, ze organizacje dzialajg dzisiaj w nowym, niekorzystnym
dla siebie otoczeniu, rozumianym jako catoksztalt zjawisk, procesow i instytucji
ksztattujacych ich stosunki wymienne, mozliwo$ci sprzedazy, obszary dziatania
1 perspektywy rozwojowe. Otoczenie to staje si¢ coraz mniej stabilne, bardziej wy-
magajace 1 niepewne, co pomniejsza mozliwo$¢ zapewnienia sobie trwalej egzy-
stencji i dlugofalowego rozwoju dzigki wiasciwemu definiowaniu potrzeb rynku
iich zaspokajaniu w sposob bardziej efektywny niz czyni to konkurencja'. Przyczy-
ny takiego stanu sg do$¢ znane. Wystarczy wymienic kilka podstawowych: rosnaca
ztozono$¢ rynku (otoczenia) i ryzyko prowadzenia dziatalno$ci, niebywale szybkie
tempo zmian technologicznych, organizacyjnych, produktowych, wzrost znaczenia
zagadnien ekologicznych, humanistycznych i etycznych, zachwianie rownowagi
na linii przedsi¢biorstwo — pracownik: niepewnos¢ zatrudnienia, stata koniecznosé
rekwalifikacji itp. Owa zmiennos$¢ otoczenia (rynku) zmusza przedsigbiorstwa do
zmiany samych siebie, do statlego doskonalenia procesow pracy, struktury, kultury
organizacyjnej, do cigglego poszukiwania nowych czynnikéw sukcesu itd.

2. Stare i nowe czynniki sukcesu przedsi¢biorstwa
Kazde przedsi¢biorstwo staje przed problemem wyboru koncepcji (strategii)

swego dziatania i czynnikow gwarantujgcych mu sukces?. Teoria i praktyka zarzg-
dzania dostarcza w tym wzgledzie wielu cennych wskazowek i przyktadow, ktore

'"M. D. Hutt, Th. W. Speh, Zarzqdzanie marketingiem, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 1997, s. 29.

2 Por. B. Wawrzyniak, Zrozumie¢ wspélczesne przedsiebiorstwo, Wyzsza Szkola Przed-
sigbiorczosci 1 Zarzadzania, Warszawa 1996, s. 7-10; M. Mo s zk o wi ¢ z, Wiedza jako element
otoczenia przedsigbiorstwa, [w:] Kierunki i dylematy rozwoju nauki i praktyki zarzqdzania przed-
sigbiorstwem, H Jagoda, J. Lichtarski (red.), UE, Wroctaw 2010, s. 201.
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12 Bogustaw Kaczmarek

z pewnoscig utatwiajg jego osiggnigcie. Na przyktad Alvin i Heidi Tofflerowie
uwazaja, ze najwazniejszym czynnikiem sukcesu dla obecnych przedsi¢biorstw
jest wiedza: ,,System wiedzy jest dla wspdtczesnych firm srodowiskiem bardziej
nawet istotnym niz system bankowy, polityczny i energetyczny [...]. Wiedza
staje sie¢ uniwersalnym substytutem wszystkich zasobow: kluczowym zasobem
rozwinietej gospodarki™. Dzieki wiedzy przedsigbiorstwo staje si¢ organizacja
inteligentna, zdolng do poznania i dopasowania si¢ do struktury otoczenia, do
spodziewanych rezultatow lub ich braku, do generowania wtasciwych innowacji
i ich weryfikowania na rynku, a takze kreowania wiasnej przysztosci®.

John Kay twierdzi, ze sukces jest wynikiem wykorzystania zdolnosci, ktore
wyrozniaja firme¢ w sposob trwaly. Oczywistymi zrodtami tych zdolnosci s3:
innowacja, architektura (system stosunkéw wewnatrz firmy albo migdzy firma
a jej dostawcami i klientami lub jednym i drugim), reputacja oraz posiadane za-
soby strategiczne (naturalny monopol, koszty nicodwracalne oraz wytgcznos¢)’.

Wielu specjalistow z dziedziny marketingu uwaza, ze najwazniejszym zro-
dlem sukcesu firmy jest jego dobre prowadzenie, ktorego celem jest zaspokoje-
nie klienta. Niektorzy nawet twierdza, ze dla firmy najwazniejszy jest marketing,
gdyz to przeciez rynek zapewnia jej egzystencje. Wszelkie wigc jej dziatania po-
winny zmierza¢ do budowy i podtrzymywania z nim korzystnych relacji, czyli
wszystko powinno by¢ podporzadkowane logice marketingu, tj. zaspokajaniu po-
trzeb klienta.

Te czynniki sukcesu dotyczyly realiow konca lat 80. i wywarly niemaly
wplyw na menedzeréw i sposoby ich myslenia. Dzisiaj czynniki sukcesu ,,dosko-
natych przedsigbiorstw” naleza juz do przesztosci, a wiele firm, ktore je stosowa-
ty, nie osigga juz powodzenia, chociaz ich znaczenie jest wcigz duze.

Przekonanie, ze dbato$¢ o wysoka sprawnos¢ ekonomiczng firmy i stosowa-
nie wlasciwego marketingu zapewni przedsigbiorstwu sukces, stracito juz swoja
aktualnos$¢. Im bardziej przedsigbiorstwo staje si¢ organizacja oparta na wiedzy,
tym bowiem wigkszg role¢ w kreowaniu jego sukcesow i wizerunku w otocze-
niu odgrywaja czynniki spoteczne, a przede wszystkim wspotdziatanie z ludzmi
i dbatos¢ o interes publiczny: odpowiedzialno$¢ spoteczna, nastawienie na ludzi
1 wewnetrzne negocjacje®.

Odpowiedzialnos¢ spoteczna oznacza, ze przedsigbiorstwa widza siebie jako
integralng cze$¢ zbiorowosci ludzkiej i wobec tego dziataja w sposodb zbiorowo
odpowiedzialny, spetniajac swa powinnos¢ obywatelska, swego rodzaju zobo-

SA. i H. Tofflerowie, Budowa nowej cywilizacji. Polityka trzeciej fali, Wydawnictwo
Zysk i S-ka, Poznan 1996, s. 34, 38.

4Zob. W.M. Grudzewski, I. K. Hejduk, Koncepcja kreowania organizacji inteligent-
nej w przedsiebiorstwach, ,,Organizacja i Kierowanie” 1997, nr 4, s. 3-22.

5 J. K ay, Podstawy sukcesu firmy, PWE, Warszawa 2006, s. 32.

*H.Bloom,R.Calori, Ph. de Wo ot, Zarzqdzanie europejskie, Poltext, Warszawa 1995,
s. 25 i nast.
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wigzanie wobec spoteczenstwa. W zwigzku z tym nie uwazaja one, ze zysk jest
jedynym celem biznesu; rownie wazne jest zapewnienie firmie trwania w dtugim
okresie i korzystnego image w otoczeniu (ochrona srodowiska, public relations).
Dlatego tez staraja si¢ nie tylko wywigzywac ze zobowigzan prawnych, lecz takze
inwestowac¢ w kapitat ludzki, srodowisko i stosunki z zainteresowanymi strona-
mi (interesariuszami — stakeholders), a wigc dobrowolnie inwestuja w poprawe
i ochrong $rodowiska’.

Nastawienie na ludzi oznacza przekonanie, ze pracownicy powinni czer-
pac korzysci z postepu naukowo-technicznego, organizacyjnego i spotecznego.
Przedsi¢biorstwa wspolczesne realizuja to podnoszac ptace i jakos$¢ zycia swoich
pracownikow, tolerujac roznice osobowosciowe i doskonalac sposoby zarzadza-
nia zasobami ludzkimi m.in. dzigki zwigkszaniu zakresu uprawnien i odpowie-
dzialnosci oraz systematycznemu ich doksztatcaniu.

Wewngetrzne negocjacje z kolei oznaczaja, ze w przedsi¢biorstwach decyzje
podejmuje si¢ w drodze uzgadniania pogladéw poszczegolnych stron i dochodze-
nia do porozumienia lub kompromisu. Wychodzi si¢ z zalozenia, ze pracownicy
bedacy zaré6wno na gorze, jak i na dole hierarchii organizacyjnej powinni bra¢
udziat w podejmowaniu decyzji i poszukiwaniu optymalnych rozwigzan, gdyz to
utatwia ich angazowanie si¢ w sprawy firmy.

Zmieniajgce si¢ przedsigbiorstwo musi dzisiaj stawac si¢ organizacjg swia-
domg swoich zadan spotecznych, a zarazem dziata¢ etycznie®. Powinno na mia-
r¢ swych mozliwosci odpowiada¢ pozytywnie na wazne spolecznie wymagania
naszych czasow, jakimi sg: state podnoszenie jakosSci pracy i zycia w pracy, za-
trudnienie dtugookresowe (zapewnienie dtugotrwatego zwigzku pracownika z fir-
m3g), decentralizacja wladzy (poszerzanie procesow partycypacji w zarzadzaniu),
wzbogacanie motywacji (wzrost autotelicznych wartosci pracy) oraz ksztalttowa-
nie zdrowego Srodowiska i zapewnianie jego ochrony) oraz lepsze wykorzystanie
zasobow pracy, mobilnosci i profesjonalnego ich przygotowania. Michel Crozier
np. uwaza, ze ,,powodzenie nowych form organizacji, tak niezbednych w nowej
logice gospodarczej, bedzie uzaleznione przede wszystkim od rozwijania ludz-
kich umiejetnosci uczenia si¢ i doskonalenia” i dlatego tez ,,powinnismy odkry¢
wszystkie szanse, jakie niesie ze soba $wiat, w ktérym zasoby ludzkie staja si¢
najwazniejsze [...]. Inwestowanie w rozwdj ludzi, ich $wiadomos$é, ksztatcenie
i doswiadczenie powinno zajmowac¢ miejsce coraz wazniejsze w poréwnaniu z in-

7 Zob. F. Falck, Kultura przedsigbiorstwa i odpowiedzialnosé spoleczna, ,,Spoteczenstwo”
2003, nr 3-4, s. 417-427; O. Bazzichi, Spofeczna odpowiedzialnosé¢ przedsigbiorstwa, ,,Spote-
czenstwo” 2003, nr 3-4, s. 493-501.

8 ,Etyczna firma to organizacja, ktora juz w swej misji zawiera pewien poziom kultury gospo-
darowania, ktora bedzie kierowala si¢ zasada — zysk nie za wszelkg cene¢. Firma taka opracowuje
swoje wilasne kodeksy, normy i warto$ci, ktore z kolei z biegiem czasu zakorzeniajg si¢ w §wiado-
mosci pracownikow firmy”, L. Zbiegien-Maciag, Etyka zarzqdzania, CIM, Warszawa 1996,
s. 32.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e3g_ebook

14 Bogustaw Kaczmarek

westowaniem w sfer¢ materialng, ktora dla procesow strukturalizacji bedzie mie¢
znaczenie uboczne™.

Sukcesu organizacji nie mozna naturalnie zapewni¢ bez troski o ludzi, bez
witasciwej polityki kadrowej, doskonalenia warunkéw pracy, motywacji i ko-
munikacji, a takze budowania sobie korzystnego wizerunku w otoczeniu. W na-
szych przedsigbiorstwach wszystkie te sprawy sa do$¢ zaniedbane i wymagaja
co najmniej uporzadkowania wedlug wzoru przedsigbiorstw zachodnich, gdyz
bez radykalnej poprawy gospodarowania tzw. spolecznym potencjatem pracy
1 swego wizerunku w otoczeniu wiele dynamicznie rozwijajacych si¢ firm nie
sprosta wymaganiom, jakie naktada na nie nasze cztonkostwo w Unii Europej-
skiej'.

W przedsigbiorstwach zachodnich do najwazniejszych spraw spolecznych
nalezy dzisiaj pozyskiwanie ludzi dla organizacji przysztosci i ich poparcia dla
wprowadzania zmian. ,,Odchudzone zarzadzanie” (lean management) czy ra-
dykalna reorganizacja (reengineering) powodujg powazne zmiany w systemach
pracy i karierach zawodowych pracownikéw, zwigkszajg obcigzenie pracg i pro-
wadza do znacznej nawet redukcji stanowisk w hierarchii instytucji, co powaznie
ogranicza mozliwosci kierownictwa w zakresie awansowania pracownikow, a na-
wet zapewnienia im pracy''.

W tej sytuacji menedzerowie musza koncentrowac si¢ na polityce kadrowe;j
i rentownym inwestowaniu w kapitat ludzki, ktory staje si¢ gtownym czynnikiem
rozwoju i bogacenia si¢ organizacji. Aby skutecznie konkurowac¢ na rynku, fir-
my muszg przyciagaé, zatrzymywac¢, motywowac, a nade wszystko skutecznie
wykorzysta¢ umiej¢tnosci najbardziej utalentowanych pracownikow, jakich beda
w stanie pozyskac. Muszg takze prowadzi¢ ustawiczne szkolenie zalog, uczy¢
je nowych umiejetnosci 1 nowych zachowan, aby byly one w stanie zrozumieé
wprowadzane zmiany, zaakceptowac je i podja¢ skuteczne wspotdziatanie. Takie
szkolenie, umozliwiajgce pracownikom zdobywanie nowych praktycznych umie-
jetno$ci, ma ponadto te zalete, ze zmniejsza u pracownikéw odczuwanie depry-
wacji potrzeby bezpieczenstwa i przyczynia si¢ do zabezpieczenia ich przyszio-
$ci, co niewatpliwie wzmacnia motywacj¢, mimo nawet §wiadomosci, ze moga
oni utraci¢ pracg w danej firmie z powodu reorganizacji. Wobec rosngcej popu-
larnosci ,,odchudzania” i reorganizacji, kiedy duze przedsigbiorstwa masowo re-
dukuja etaty, w proces doksztatcania i rekwalifikacji muszg si¢ aktywnie wiaczy¢
takze systemy ochrony socjalnej. Musza one stwarza¢ pracownikom mozliwo-

M. Crozier, Przedsiebiorstwo na podstuchu. Jak uczy¢ sie zarzqdzania postindustrialne-
go, PWE, Warszawa 1993, s. 30, 34 1 57-58.

10J. P e n ¢, Nowe zarzgdzanie w nowej gospodarce, SIG, Warszawa 2010, s. 12.

"' Por. J. Lipecki, Lean management — metodqg restrukturyzacji przedsigbiorstwa, ,,Eko-
nomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 1997, nr 12, s. 12—-14; J. P e n ¢, Reengineering dziatania
firmy, ,Manager” 1997, nr 10, s. 16-18; J. Sk at ek, Problem zmian w teorii organizacji i zarzqdza-
nia — ujecie historyczne, [w:] Kierunki i dylematy..., s. 273.
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Zofia Wysokinska

POLITYKA WSPIERANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI
I INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
W UNII EUROPEJSKIEJ

1. Wstep

Rozwoj przedsigbiorczosci oraz badania i innowacje bezposrednio przyczy-
niaja si¢ do wzrostu poziomu rozwoju gospodarczego oraz dobrobytu poszczegol-
nych obywateli i ogotu spoteczenstwa. Gtownym celem polityki w zakresie badan
1 rozwoju technologicznego jest ustanowienie Unii Europejskiej jako wiodacego
podmiotu prowadzacego gospodarke oparta na wiedzy. Innowacyjnosc jest tez
glownym czynnikiem poprawy konkurencyjnosci przedsi¢cbiorstw.

2. Polityka wobec malych i $rednich przedsi¢biorstw (MSP) a ich
umiedzynarodowienie i wzrost konkurencyjnoSci i innowacyjnosci

Sektor MSP daje zatrudnienie w UE osobom zawodowo czynnym (ok. 66%),
a ich obroty stanowig ok. 55% obrotow ogodtem wszystkich firm dziatajacych na
jednolitym rynku europejskim. W kazdym roku powstaje przecigtnie ok. 2 min
nowych przedsigbiorstw, ktore kreuja rocznie ok. 1 mln nowych miejsc pracy.
Wigkszo$¢ nowo rejestrowanych firm to firmy jednoosobowe. Dynamika powsta-
wania nowych firm przekraczata o ok. 6% dynamike wycofywania si¢ z rynku
matych bizneséw. Cho¢ statystyczne przedsiebiorstwo w UE zatrudniato przecigt-
nie 6 0sob, to duze firmy, z reguty korporacje transnarodowe, zatrudniaty prze-
cietnie 1035 pracownikow, natomiast na jednolitym rynku dominowaty firmy naj-
mniejsze, ktore zatrudnialy mniej niz 10 osob, czyli w 9/10 mozna byto zaliczy¢
je do mikroprzedsigbiorstw. Z tego blisko 50% to firmy jednoosobowe, w ktorych
pracuje wytacznie wlasciciel firmy. Firmy sktadajace si¢ z jednego pracownika
to ok. 8 mIn wspolnotowych przedsiebiorstw. Odsetek zatrudnienia w firmach
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mniejszych jest rozny w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich i waha si¢ od
niemal 60% w Grecji i ok. 48% we Wloszech oraz w Hiszpanii do niewiele ponad
20% w Irlandii, Finlandii, Luksemburgu czy Niemczech.

Mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajace do 10 pracownikow stanowia w UE ok.
90% z ogolnej liczby 19,4 min przedsigbiorstw w sektorze prywatnym zarejestro-
wanych w UE. Przedsiebiorstwa tej wielkosci sa miejscem pracy dla ponad 38 mln
0sob. Statystyczne mikroprzedsiebiorstwo zatrudnia 2 osoby. Najmniejsze przed-
sicbiorstwa zdominowaly gléwnie takie dziaty, jak: budownictwo mieszkaniowe,
handel oraz ustugi hotelarskie czy restauracje'. Mate firmy (10-49 pracownikow;
srednio 20), ktorych jest ponad 1 mln, zatrudniajg ok. 1/5 ogdhu pracujacych na
terytorium UE. Tej wielkos$ci przedsigbiorstwa ,,zdominowaly” gléwnie obrobke
metali, produkcj¢ odziezy, przemyst skorzany i handel hurtowy.

Na terenie Wspolnot Europejskich jest zarejestrowanych ok. 165 tys. przedsie-
biorstw zakwalifikowanych do $redniej wielkosci, co stanowi nieco mniej niz 1%
ogolnej liczby przedsigbiorstw. Zatrudniaja one ponad 15 min 0séb, a $rednie z nich
— przecietnie ok. 90 osob. Najwiecej z nich dziata w sektorze produkcyjnym, z wy-
jatkiem takich krajow, jak Holandia i Luksemburg, gdzie dominuja one w ustugach.

Badania dotyczace nowo rejestrowanych firm wykazaty, ze w 80-90% zaczy-
najac dzialalno$¢ zatrudniajg maksymalnie jednego pracownika. Blisko 80% nowo
uruchomionych podmiotéw gospodarczych dziata nadal po roku, 65% utrzymuje si¢
jeszcze na rynku po 3 latach, a tylko 50% po uplywie 5 lat. Zwrdcono uwage ponad-
to na prawidtowos¢, ze znacznie wigkszg szans¢ na przetrwanie majg firmy zatrud-
niajagce w momencie powstania przynajmniej jednego pracownika, w przeciwien-
stwie do tych, w ktérych zaangazowany jest wytacznie whasciciel. Z charakterystyki
statystycznego unijnego przedsigbiorcy wynika, iz zaktadajac firme¢ ma on 3540
lat. Osoby z wyzszym wyksztatlceniem preferujg handel i ustugi, a osoby majace
wyksztalcenie §rednie lub podstawowe zakladaja przedsiebiorstwa produkcyjne lub
$wiadczg ustugi budowlane. Uprzednio zdobyte przez wiasciciela doswiadczenie
w dziedzinie zarzadzania ma duze znaczenie dla potencjalnego sukcesu firmy.

Kluczowym zadaniem polityki UE wobec sektora MSP jest pomoc przedsie-
biorstwom w sprostaniu duzej presji konkurencyjnej na Jednolitym Rynku Euro-
pejskim i zar6wno zapewnienie szansy na rozwoj firm na rynku globalnym, jak
1 wykorzystanie przez nie szans i mozliwosci zwiazanych z globalizacja gospodarki.

3. Wzrost konkurencyjnosci sektora MSP
Wazrost konkurencyjnoéci MSP utozsamiany jest gléwnie ze wzrostem pro-

duktywnos$ci wykorzystywanych przez nie zasobow. Przedsiebiorstwa sg kon-
kurencyjne, gdy osiagaja trwaty wzrost produktywnosci czynnika pracy i cato-

'Z.Wysokinska,J. Witk ow sk a, Integracja Europejska. Europeizacja polityki ekonomicz-
no-spolecznej i umiedzynarodowienie rynkéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 30-31.
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DETERMINANTY ZMIAN ZATRUDNIENIA
W PRZEDSIEBIORSTWIE
W WARUNKACH KRYZYSU

1. Wstep

Zatrudnienie to jedna z podstawowych kategorii ekonomicznych, ktoérych wa-
hania przektadajg si¢ na funkcjonowanie calej gospodarki. Jego zmiany bedace skut-
kiem zmian koniunktury oraz tendencji rozwojowych maja istotne konsekwencje dla
rozmiar6w produkcji i stopnia wykorzystania mozliwosci produkcyjnych gospodarki,
jak réwniez dla wielkosci agregatowego popytu, ktory uzalezniony jest m.in. od roz-
miaréw dochodoéw gospodarstw domowych. Tym samym wahania zatrudnienia prze-
ktadajg si¢ rowniez na ksztattowanie si¢ takich wielkosci, jak konsumpcja, rozmiary
importu czy eksportu. Z drugiej strony zatrudnienie jest wazne takze ze spotecznego
punktu widzenia, gdyz praca jest podstawowym zrdédtem samorealizacji jednostki.
Problem zatrudnienia i jego determinant staje si¢ szczeg6lnie istotny w obliczu §wia-
towego kryzysu gospodarczego. Poznanie i zrozumienie czynnikoéw odpowiadaja-
cych za ksztaltowanie si¢ rozmiarow tej kategorii ekonomicznej moze mie¢ istotne
znaczenie dla stworzenia odpowiedniej polityki antykryzysowe;.

W niniejszym artykule opisane sg podstawowych czynniki determinujace
zmiany zatrudnienia w przedsigbiorstwie, dziatajacym w warunkach istnienia
negatywnych szokow zewnetrznych. Analizy w szczegdlnosci powinny wyja-
$ni¢ role, jaka w ksztaltowaniu zmian zatrudnienia w przedsi¢biorstwie odgrywa
prawna ochrona zatrudnienia.

W pkt 2 zawarto podstawowe koncepcje teoretyczne opisujace czynniki de-
terminujgce poziom zatrudnienia w przedsigbiorstwach. W pkt 3 — analizy proce-
sow dostosowawczych w gospodarce, a w przedsigbiorstwach w szczegdlnosci,
wystepujacych w sytuacji negatywnych szokdéw zewnetrznych. Punkt 4 poswie-
cony jest roli prawnej ochrony zatrudnienia w ksztalttowaniu zmian zatrudnienia
w przedsiebiorstwie. Wazniejsze wnioski przedstawiono w pkt 5.
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CERTYFIKACJA SYSTEMOW ZARZADZANIA JAKOSCIA,
SRODOWISKIEM ORAZ BEZPIECZENSTWEM PRODUKTOW
AKRYZYS GOSPODARCZY

1. Wstep

Od potowy lat 80. XX w. coraz wigcej firm wykorzystuje systemowe zarza-
dzanie jakoscig oparte na standardach ISO serii 9000, upatrujac w nich narzedzie,
ktore pozwala skutecznie ksztaltowac relacje z partnerami w tancuchu zaopatrywa-
nia (klientami, dostawcami). Wymagania zawarte w normach ISO 9001 oraz ISO
9004 daja organizacjom wytyczne dotyczace zdefiniowania architektury systemu
zarzadzania jakoS$cia, opartej na podejsciu procesowym oraz wskazania dotyczace-
g0 jego ciaglego doskonalenia. Zakres podmiotowy tych systemow nie ogranicza
si¢ bynajmniej do przedsigbiorstw produkcyjnych, lecz zaczyna obejmowac coraz
wiecej obszarow. Wynika to z przy$pieszonego tempa rozwoju gospodarki, ktéra
w coraz wigkszym stopniu jest poddawana globalizacji. Wspolczesna gospodarka
charakteryzuje si¢ coraz wickszg zlozonoscig procesow, ktore wymagaja Scislej-
szych relacji pomiedzy partnerami w ramach tancucha spedycyjnego. Firmy dostrze-
gaja, iz skuteczne ksztattowanie tych relacji coraz czgsciej zalezy od standaryzacji
procesow, zwlaszcza w obszarach zwigzanych z wymiang informacji z klientami
(w procesach sprzedazy, zakupdw, projektowania, serwisu) oraz procesach zarza-
dzania zasobami (personelem, infrastruktura, srodowiskiem, bezpieczenstwem pra-
cy, bezpieczenstwem informacji). Z tego tez wzgledu dla wielu organizacji migdzy-
narodowe standardy zarzadzania stajg si¢ bardzo uzytecznym narzedziem, za pomoca
ktorego okreslaja one zasady prowadzenia dziatalnosci operacyjnej. Do glownych
przestanek zwigzanych z zainteresowaniem przedsigbiorstw systemami zarzadzania
jakoscig zgodnymi z wymaganiami norm ISO serii 9000 zaliczy¢ nalezy:

— wymagania klientow instytucjonalnych, oczekujacych czgsto od swoich
dostawcow posiadania certyfikatu potwierdzajacego zgodno$¢ funkcjonujacego
systemu zarzadzania z migdzynarodowymi standardami;
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WYBRANE ZAGADNIENIA
MIEDZYNARODOWEJ DZIALALNOSCI MENEDZEROW
POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

1. Wstep

Proces umiedzynarodowiania polskich przedsiebiorstw nabiera predkosci
1 znaczenia. Przedsigbiorstwa poszukujg z jednej strony zrodetl zaopatrzenia,
z drugiej — zrodet zbytu, a z trzeciej — zrodel pomystow i innowacji.

Ciagle eliminowanie roznych barier miedzy gospodarkami, zanikanie wielu
krajowych nisz, rosnaca konkurencja na macierzystych rynkach sprzyja ekspansji
firm na rynki zagraniczne'. Takze sita wptywu jednolitego rynku europejskiego,
zwlaszcza w branzach zwigzanych z nowymi technologiami, powoduje koniecz-
no$¢ szybkiego przystosowywania si¢ przedsi¢biorstw do nowych warunkow
i poszukiwania nowych, ponadnarodowych rozwiazan i mozliwosci’. Sprzyja
temu swobodny przepltyw know-how, kapitalu i wzorcow zarzadzania.

Celem autorki artykutu jest analiza wybranych zagadnien i danych liczbo-
wych zwigzanych z dziatalno$cig przedsiebiorstw na rynkach swiatowych na pod-
stawie literatury przedmiotu i materiatow Ministerstwa Gospodarki.

2. Istota procesu umiedzynarodowiania

W $wiatowej literaturze przedmiotu umig¢dzynarodowianie (internacjona-
lizacja) definiowane jest najczgsciej jako stopien zaangazowania firmy/sektora

'N.Daszkiewicz J. Wasilczuk, P. Dominiak, Male i srednie przedsigbiorstwa
wobec procesow integracji gospodarki swiatowej — teoria i metodologia badan, [w:] P. Domi-
niak,J. Wasilczuk, N. Daszkiewicz (red.), Male i Srednie przedsigbiorstwa w obliczu
internacjonalizacji i integracji gospodarek europejskich. Przyktady Francji, Wloch, Czech i Polski,
Wydawnictwo SPG, Gdansk 2005, s. 5-7.

N.Daszkiewicz J. Wasilczuk, P. Dominiak, Europejski sektor malych i sred-
nich przedsiebiorstw wobec wyzwan gospodarki $wiatowej, [w:]P.Dominiak,J. Wasilczuk,
N.Daszkiewicz(red.), op. cit., s. 3-4.
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w dziatalno$¢ migdzynarodowa’. J. Schumpeter uwaza, ze internacjonalizacja jest
procesem innowacyjnym’, a kluczowym elementem w pozyskiwaniu przewagi
konkurencyjnej w tym procesie jest posiadanie wiedzy koncepcyjnej i aplikacyj-
nej’. J. Rymarczyk za symptom umi¢dzynarodowienia uwaza kazdy rodzaj dzia-
talno$ci przedsigbiorstwa na zagranicznych rynkach®.

Kompetencje wlasciciela—przedsiebiorcy
i menedzera
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Rys. 1. Zwigzek kompetencji przedsigbiorcy i menedzera ze
zdolno$cia do umigdzynarodowiania

Zr 6 dto: opracowanie wilasne.

3J.Johanson,J. R. Vahlne, The Internationalization Process of the firm: A Model of
Knowledge Development and Increasing Commitments, ,,Journal of International Business Studies”
1977, Vol. 8, s. 17.

*J.Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960.

SA.Minguzzi, R. Passaro, Entrepreneurship Behaviour and International Market Ac-
tivi: Some Empirical Findings from a Cross-Sector Analysis, Research Institute on Service Activi-
ties, National Research Council, Naples 1993.

¢ J. Rymarczyk, Internacjonalizacja i globalizacja przedsigbiorstw, PWE, Warszawa
2004, s. 14.
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