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Wprowadzenie

Warunki, w jakich przyszto funkcjonowa¢ wspdtczesnym przedsigbiorcom, nie
sq tatwe. Ogromna zmienno$¢ otoczenia, globalizacja, rosnacy postep technolo-
giczny czy obecnie trwajaca pandemia zwigzana z COVID-19 przyczynily si¢ do
zmiany sposobdw zarzadzania przedsiebiorstwem.

W tych niepewnych i do$¢ trudnych czasach przedsigbiorcy opracowuja nowe,
pionierskie modele biznesowe. Modele oparte na prospotecznym kanonie, w postaci
zwiekszonej odpowiedzialnosci za dzialania wobec szerokiego grona interesariuszy,
w szczegolnosci pracownikow, klientow i lokalnej spotecznosci. Taka postawa ze
strony wspodlczesnych przedsiebiorcow zwigzana jest z realizacja zalozen
spotecznej odpowiedzialnosci (zwanej daley CSR — Corporate Social Responsibi-
lity), bedacej relacja miedzy przedsigbiorstwem a otoczeniem. Jak podkreslaja
K. McGrath 1 S.J. Whitty (2018), prospoteczna postawa przedsiebiorcy w postaci
dziatan CSR odnosi si¢ do roznych jego aktywnosci, ktére mozna charakteryzowaé
przez pryzmat wielu zmiennych — cech, dziatan, motywow czy realizowanych stra-
tegil. Nalezy pamietac, iz gtdwnym zadaniem przedsigbiorcy jest tworzenie sukcesu
danego przedsiebiorstwa, a co za tym idzie zapewnienia mu trwalej egzystencji na
rynku. Biorac pod uwage zmiany, jakie zachodza w otoczeniu, przedsigbiorca
kieruje si¢ przede wszystkim motywem osiggni¢cia zysku.

Prospoteczny — odpowiedzialnie spoteczny model biznesowy opiera si¢ na zato-
zeniu, iz przedsigbiorcy oprdcz dazenia do maksymalizacji zysku dobrowolnie
realizujg spoleczne i1 ekologiczne zobowigzania, czesto niezwigzane z ich podsta-
wowa dzialalnoscia (Karthikeyan, Sujeetha 2019, s. 992). Oznacza to, iz w ramach
podejmowanych dziatan w zakresie CSR przedsiebiorca doskonali swoj system za-
rzadzania (Chang, Yeh 2017, s. 38), dazac do zapewnienia ptynnej synergii mi¢dzy
potrzebami biznesu a potrzebami spoleczenstwa i srodowiska naturalnego (Singh
11n. 2019). Takie podejscie zwigzane jest z ,,potrojng linig”, w ktorym to podejsciu
dzialania przedsiebiorcy daza do osiagnigcia rownowagi trzech imperatywow:
ekonomicznego, srodowiskowego oraz spotecznego. W tym rozumieniu istotne jest,
aby rozrozni¢ CSR, ktory moze by¢ strategiczng koncepcja zarzadzania biznesem,
od dzialalnosci charytatywnej, sponsoringu lub filantropii. Dla wlasciwego obrazu
prospotecznej aktywnosci przedsigbiorcy kluczowe staje sie stwierdzenie, 1z dziata-
nia CSR to sposob, w jaki tworzy sie zyski, a nie to, czy i jak si¢ nimi dzieli. Idac
za ta maksyma, mozna powiedzie¢, ze odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsigbiorcy

5
Kup ksiazke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_2wyi_ebook

to strategia dzialania oparta na wielowymiarowych relacjach spoteczno-gospodar-

czych (Kroik, Bachorski-Rudnicki 2011, s. 4).

Biorgc pod uwage obecng niestabilnos¢, CSR staje si¢ kluczowa zmienng pod-
czas weryfikacji prowadzonej dziatalnosci. Wynika to z faktu, iz CSR stat si¢ narze-
dziem majacym za zadanie wzmocnienie procedur, wzorcow 1 zachowan przedsie-
biorcow zainteresowanych dlugoterminowym sukcesem przedsigbiorstwa.

Moze miec to szczegolne znaczenie w okresie pandemii COVID-19. Trudnosci
finansowe spowodowane wybuchem pandemii mogg znaczaco wptynac na dziata-
nia, ktérych podstawa bedzie dazenie do zyskow. Zatem aktywnos¢ z zakresu CSR
moze by¢ ostatnig rzecza, o ktdrej wspotczesni przedsiebiorcy bedg myslec.

Zasadniczym celem monografii jest proba okreslenia dziatan przedsiebiorcow,
w tym motywdéw 1 strategii CSR w okresie kryzysu wywolanego pandemia
COVID-19. Zatozono, iz mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa w pierwszej kolej-
nosci daza do swojego rozwoju, wzglednie utrzymania si¢ na rynku, pomijajac
z reguty kwestie CSR. Warto zauwazy¢, 1z w dobie pandemii COVID-19 zaostrzylo
sie wiele problemdéw spotecznych, dajac duze mozliwosci aktywnego zaangazowa-
nia si¢ przedsigbiorcow w ich rozwigzanie.

Wobec powyzszego podstawowym celem przeprowadzonego badania bylo
okreslenie wpltywu pandemii COVID-19 na prowadzone 1 planowane dzialania
spotecznie odpowiedzialne wsrod przedsigbiorcow (mikro, matych i srednich przed-
sigbiorstw, w tym 0sob samozatrudnionych).

Zalozono, ze osiggnigcie powyzszego celu mozliwe bedzie poprzez analize
nastepujacych obszarow badawczych:

— okreslenie wplywu pandemii COVID-19, zwiazane] z rozprzestrzenianiem
koronawirusa SARS-CoV-2, na dziatalnos¢ przedsigbiorcy;

— analiza dzialan CSR, realizowanych przez przedsigbiorcow, przed i w trakcie
pandemii COVID-19;

— analiza i ocena postaw spotecznie odpowiedzialnych wsrdd przedsigbiorcow;

— okreslenie modeli CSR realizowanych przez przedsigbiorcow;

— analiza przyszlych kierunkéw dzialan CSR realizowanych przez przedsiebior-
coOw.

Dokonujac uzasadnienia wyboru celu badawczego, a nastepnie przygotowujac
si¢ do przeprowadzenia badan, przyjeto nastepujace hipotezy badawcze:

— HI1 — Rozpowszechnianie choroby COVID-19 doprowadzito do zmiany sposobu,
w jaki przedsiebiorcy realizujq dziatania CSR.

— H2 — Wraz ze wzrostem wielkosci przedsiebiorstwa wzrasta znaczenie dzialan
CSR.

— H3 = Zauwaza sie, iz mali i Sredni przedsiebiorcy w wiekszym stopniu angazujg
sig w dziatania spolecznie odpowiedzialne niz samozatrudniajqcy si¢ przedsie-
biorcy, a takze mikroprzedsiebiorcy.

Ttem pracy badawczej jest podbudowa teoretyczna z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnosci, a takze przedsiebiorczosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem osoby
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przedsiebiorcy. Gtowna linia badawcza opiera si¢ na literaturze polskiej 1 zagranicz-
nej dotyczacej omawianej problematyki, jak rowniez na analizach i raportach opu-
blikowanych przez czotowe instytucje badawcze w Polsce 1 za granica.

Realizacja zalozonych celow oraz przyjete hipotezy zdeterminowaly uklad
niniejszej publikacji, w ktorej wyszczegdlniono wstep, pie¢ rozdzialdw oraz podsu-
mowanie.

Punktem wyjscia rozdzialu pierwszego, zatytulowanego Przedsigbiorca i jego
rola w gospodarce, jest zalozenie, iz podstawa dziatan przedsigbiorcy jest gospoda-
rowanie z uwzglednieniem kwestii odpowiedzialnosci. W rozdziale tym dokonano
analizy pojecia przedsiebiorcy w ustawodawstwie polskim, a takze zaprezentowano
cechy sprzyjajace i utrudniajace dziatania przedsigbiorcze. Waznym elementem roz-
dzialu pierwszego jest przedstawienie oraz charakterystyka przedsigbiorcy wrazli-
wego spotecznie.

Ttem rozwazan rozdziatu drugiego — Rozwdj prospolecznej dziatalnosci wspot-
czesnego przedsiebiorcy — jest prezentacja koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci.
W rozdziale przedstawiono powstanie 1 ewolucje spotecznej odpowiedzialnosci,
w tym takze zmiany toku myslowego dotyczace dziatan odpowiedzialnych spotecz-
nie. Te¢ czes¢ ksigzki konczy podrozdziat, w ktdrym wskazano najwazniejsze postu-
laty odpowiedzialnosci w XXI wieku.

W rozdziale trzecim, noszacym tytul Ksztaltowanie dzialan CSR przez wspdlcze-
snego przedsiebiorce, zaprezentowano znaczenie samego pojecia ,,odpowiedzialno-
sci spotecznej”, ukazujac wieloaspektowy charakter CSR. W rozdziale tym doko-
nano charakterystyki teorii CSR, modeli charakteryzujacych jej istote, a takze
strategiit CSR, w tym motywdw podejmowania prospolecznych dziatan przez przed-
sigbiorce.

Osnowe rozdzialu czwartego, zatytulowanego Prospoteczna dziatalnos¢ przed-
siebiorcy w dobie pandemii COVID-19, stanowig rozwazania odnoszace si¢ do dzia-
fan przedsigbiorcy w czasie obecnie trwajacego kryzysu. W tej czesci prezentowanej
monografii przedstawiono podwaliny kryzysu zwigzanego z pandemia choroby
COVID-19. Oprocz charakterystyki samej pandemii, jej przyczyn, skutkow odnie-
siono si¢ do przedsiebiorczych dziatan w dobie pandemii COVID-19. Rozdziat ten
koncza refleksje dotyczace znaczenia aktywnosci spotecznie odpowiedzialnej przed-
sigbiorcow.

Punktem wyjscia rozdziatu pigtego — ostatniego — jest empiryczna analiza
Wphwu pandemii COVID-19 na prospoteczng dziatalnos¢ przedsiebiorcy. W roz-
dziale tym dokonano opisu zatozen badawczych, a takze dokonano prezentacji
1 analizy badan wiasnych, w aspekcie wptywu pandemii COVID-19 na dzialalnos¢
przedsigbiorcy oraz prospotecznej dzialalnosci przedsiebiorcy w analizowanym
okresie. Rozdziat ten konczy synteza wynikdow badan, odnoszaca si¢ do weryfikacji
hipotez, jak 1 przedstawienia modelu przedsigbiorcy spotecznie odpowiedzialnego.

Zakonczenie stanowi podsumowanie rezultatow prowadzonych badan na gruncie
teoretyczno-badawczym w aspekcie wptywu pandemii COVID-19 na prospoteczna
aktywnos¢ przedsigbiorcy.
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W pracy, zwlaszcza w jej czesci teoretycznej, wykorzystano materiaty zrédtowe,
polsko- 1 obcojezyczne pozycje piSmiennicze oraz elektroniczne — ksigzki i artykuty
naukowe. Monografie przygotowano takze na kanwie studiow dokumentow krajo-
wych 1 europejskich dotyczacych podjetej tematyki.

Przedstawione w monografii zagadnienia odnoszace si¢ do dzialan przedsie-
biorcy spotecznie odpowiedzialnego ukazuja prospoteczne postawy przedsigbior-
cow w dobie pandemii COVID-19.
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