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Wstep

Dyfuzja postepu technicznego w ustugach oraz rozwdj gospodarki opartej na wie-
dzy, w ktorej ustugi wiedzy zajmuja wiodaca pozycje, to procesy charakteryzu-
jace zmiany strukturalne tego sektora oraz gospodarki jako cato$ci. W sferze
realnej mamy do czynienia z procesem serwicyzacji gospodarek, co oznacza zmia-
ny w ich strukturze na korzys¢ ustug. Dotyczy to zaréwno struktur sektorowych,
jak i struktur wewnatrz sektoréw produkcyjnych, w ktérych rosnie znaczenie roz-
maitych funkcji ustugowych. Intensyfikuje sie miedzynarodowy obrét ustugami.
Szczegolnie interesujacym zjawiskiem w rozwoju miedzynarodowego rynku ustug
jest delokalizacja potencjalu ustug biznesowych (offshoring ustug) okreslana jako
BPO (business process offshoring), czyli przenoszenie ustug do innych krajow, cza-
sem odleglych od lokalizacji centrum korporacyjnego. To zjawisko nasilito sie
w ostatnich latach. Korporacje transnarodowe, poszukujac zZrédel obnizki kosz-
tow dzialania oraz majac na uwadze ekspansje na globalnym rynku, tworza centra
ustugowe, zwane centrami wsparcia lub centrami ustug wspolnych, ktére wspo-
magaja procesy zarzadzania i nierzadko lokowane sa w innych, czasem odleglych
krajach. Dla krajow przyjmujacych te inwestycje sg zrodlem wzrostu eksportu
ustug. Polska stala si¢ miejscem lokowania korporacyjnych centréw ustug. Celem
pracy jest przedstawienie pozycji Polski na tle krajéw Europy Srodkowo-Wschod-
niej jako miejsca delokalizacji centréw ustug biznesowych.

Praca sktada sie z pieciu rozdzialéw. Rozdziat I dotyczy teoretycznych i praktycz-
nychaspektéw miedzynarodowego rynku ustug we wspoltczesnej gospodarce. Omo-
wiono w nim koncepcj¢ migdzynarodowej wymiany ustug oraz wspdtczesne teorie
rozwoju handlu mi¢dzynarodowego w odniesieniu do miedzynarodowego handlu
ustugami. Wskazano na instytucjonalno-prawne regulacje determinujace wzrost
obrotu ustugami w gospodarce $§wiatowe;j.

Rozdziat II poswiecono genezie, uwarunkowaniom i determinantom prze-
mieszczania $wiatowego potencjatu ustug. Zwrécono w nim uwage na procesy
globalizacji, kluczowe zmiany makroekonomiczne, czynniki warunkujace de-
cyzje podmiotdw o przenoszeniu za granice ustug biznesowych. Przedstawiono
determinanty internacjonalizacji proceséw biznesowych na poziomie korpora-
cji, redefinicje dzialalnosci przedsigbiorstw w aspekcie umiedzynarodowienia
procesow gospodarczych i delokalizacji potencjalu wytwoérczego oraz ustugowego
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8 Wstep

we wspodlczesnej gospodarce $wiatowej. Omoéwiono takze pojecie delokalizacji i jej
istote, czynniki determinujace delokalizacje ustug biznesowych.

Kolejny rozdzial dotyczy offshoringowych projektéw w ustugach bizneso-
wych. Zaprezentowano w nim klasyfikacje ustug z punktu widzenia projektow
offshoringowych, zaréwno w ujeciu teoretycznym, jak i statystyki miedzynaro-
dowej. Scharakteryzowano takze tradycyjne modele captive offshoring i offshore
outsourcing oraz nowoczesne modele takie jak: offshore joint ventures, virtual
captive, build-operate-transfer, dzigki ktérym mozna uzyska¢ zlagodzenie ryzy-
ka transferu ustug badz jego wyeliminowanie. Oméwiono typy projektéw offsho-
ringowych oraz przestawiono modele outsourcingu typu: onsite, offsite, offshore,
customer project manager offshore model.

Rozdziat IV poswigcony jest globalnym trendom transgranicznego transferu
potencjatu ustug biznesowych. Skoncentrowano si¢ na analizie tendencji $wiato-
wych, determinantach lokowania ustug i przestrzennej konfiguracji dzialalnodci
offshoringowej. Podjeto takze probe oceny regionalnych rynkéw dla transferu
tych ustug. Przedstawiono réwniez opis regionu Europy Srodkowo-Wschodniej
i pozycje Polski w tym obszarze.

W ostatnim, V rozdziale zaprezentowano charakterystyke zagranicznych
centrow ustugowych w Polsce oraz przedstawiono wyniki badan wlasnych. Zain-
teresowanie skoncentrowano na motywach uruchomienia centrum ustug, ocenie
warunkéw prowadzenia biznesu ustugowego w Polsce przez badane korpora-
cje (od momentu uruchomienia centrum), roli polskich instytucji wspierania biz-
nesu w procesie przygotowania do inwestycji, ocenie perspektyw rozwoju ustug
BPO w Polsce.
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Rozdziat |

Internacjonalizacja rynku ustug

1.1. Megatrendy w rozwoju ustug

Rosngca pozycja ustug we wspodlczesnej gospodarce jest faktem bezspornym.
Na szczegdlng uwage zastuguja nastepujace kwestie:

— postepujaca serwicyzacja sfery produkcji materialnej,

— wysoka innowacyjnos¢ i absorpcja techniki, gléwnie zwigzanej z technolo-

giami informacyjnymi,

— intensywne umig¢dzynarodowienie proceséw ustugowych,

— delokalizacja potencjalu ustugowego poza granice kraju,

— zmiana sposobu $wiadczenia ustug, gtéwnie biznesowych, oraz ich standary-

zacja przy wykorzystaniu technik informacyjnych.

Serwicyzacja gospodarki oznacza wzrost udzialu ustug nie tylko w rozumieniu
trojsektorowego podziatu gospodarki, ale takze jezeli chodzi o znaczenie funkcji
ustugowych w sektorach produkcji materialnej. Produkcja przemystowa i rolnicza
nie jest mozliwa bez ustug, ktére w znacznym stopniu je ksztattuja. Wiekszosci
produktéw nie mozna sprzedawac¢ bez serwisu ustugowego. Istnieje silna zalez-
nos¢ przedmiotéw materialnych i ustug we wszystkich procesach wytwérczych.
Mozna méwic o serwicyzacji produktéw, rynkéw, proceséw produkeyjnych, czyn-
nikéw produkeji, a takze zatrudnienia'. Co wiecej, umiedzynarodowienie proce-
s6w gospodarczych dynamizuja procesy, pobudzaja popyt na nowe rodzaje ustug,
natomiast szybki rozwdj niektorych ustug, takich jak transport, informatyka, te-
lekomunikacja, sprzyja procesom globalizacji®. Szczegdlnie istotna dla rozwo-
ju gospodarczego jest dyfuzja tak zwanych nowoczesnych ustug. Pod pojeciem
tym nalezy rozumie¢ (w waskim znaczeniu) ustugi nowe (nieistniejace dotychczas
w gospodarce narodowej lub majace marginalne znaczenie) lub ustugi $wiadczone

1 S.M. Szukalski, Serwicyzacja gospodarki i industrializacja ustug, ,Handel Wewnetrzny” 2004,
nr4-5,s. 48.

2 J. Naisbitt, Megatrendy. Dziesie¢ nowych kierunkéw zmieniajgcych nasze Zycie, Poznan 1997,
s. 80-105.
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10 Projekty offshoringowe w ustugach biznesowych...

w nowoczesny sposob. W znaczeniu szerszym to przede wszystkim ustuga swiad-
czona przez nowoczesne, innowacyjne przedsiebiorstwo oferujace kompleksowe
rozwigzania biznesowe lub ustugi konsumpcyjne oparte na nowoczesnych tech-
nologiach.

Dynamiczne zmiany w gospodarce zrodzily liczne problemy badawcze zwiaza-
ne ze wzrostem ich roli w tej dziedzinie, w tym réwniez absorpcji nowych technik.
Warto zwrdci¢ uwage na niektore z nich.

Po pierwsze, w dalszym ciagu istnieje problem definicji ustug wobec wzrostu
ich zakresu, komplementarnosci ze sferg materialng oraz zacierania si¢ réznicy
pomiedzy produkeja i ustugami a nowymi ustugami zwigzanymi z technologia-
mi informacyjnymi. Z jednej strony mamy do czynienia z procesem serwicyzacji
proceséw produkcyjnych, z drugiej z materializacja ustug (na przyktad produkt
ustugowy coraz czgsciej dociera do odbiorcy za pomocg nosnikéw cyfrowych).
W definiowaniu ustug wyodrebnia si¢ podej$cie makroekonomiczne i mikroeko-
nomiczne’. Stosuje si¢ takze sektorowe podejscie, cho¢ granica podziatu pomiedzy
poszczegdlnymi sektorami jest elastyczna i, w zaleznosci od przyjetych kryteriow,
rézne sg wyniki tych klasyfikacji*. Poczatkowe proby zdefiniowania ustug koncen-
trowaly si¢ na zidentyfikowaniu cech odrézniajacych ustugi od towaréw, z czasem
zwrocily sie¢ w kierunku $wiadczenia na szczegdlny rodzaj transakcji ekonomicz-
nej’. Sposrod wielu autoréw zajmujacych sie ta problematyka wymieni¢ trzeba
miedzy innymi T.P. Hilla% ].N. Bhagwatiego’, I.B. Kravisa® i innych.

Po drugie, heterogenicznos¢ ustug w dalszym ciagu sprawia klopoty z ich ty-
pologia. J. Gershuny i I. Miles® wyréznili ustugi produkceyjne, dystrybucyjne i per-
sonalne. Z kolei M. Gibbs' wyodrebnit ustugi:

— przedprodukcyjne (pre-production services) — projektowanie produktu, ba-

dania rynkowe i studia wykonalnosci,

3 Dla przyktadu: K.A. Ktosinski, Pojecia: ustug oraz sektora ustug, ,Handel Wewnetrzny” 1993,
nr 4; M. Daszkowska, Ekonomika organizacji ustug, Warszawa 1982; K. Naumowicz, Ustugi
- zagadnienia ogdlne, Szczecin 1992.

4 Szerzej: V.R. Fuchs, The Service Economy, New York 1968, National Bureau of Economic Re-
search, General series, no. 87; V.R. Fuchs, The Growing Importance of the Service Industries,
New York 1965, National Bureau of Economic Research, Occasional Paper, no. 96.

5 P. Nicolaides, Liberalizing Service Trade, Strategies for Success, The Royal Institute of Interna-
tional Affairs, London 1989, s. 9.

6 Zob. T.P. Hill, On Goods and Services, ,Review of Income and Wealth” 1977, vol. 23, no. 4, De-
cember.

7 J.N. Bhagwati, International Trade in Services and its Relevance for Economic Development,
[w:] O. Giarini (red.), The Emerging Service Economy, Oxford 1987.

8 |.B. Kravis, Services in the Domestic Economy and in World Transactions, Working Paper No.
1124, Cambridge Massachusetts: National Bureau of Economic Research, 1983.

9 J. Gershuny, I. Miles, The New Service Economy. The Transformation of Employment in In-
dustrial Societies, London 1983.

10 Szerzej: M. Gibbs, Interlinkages Between Services and Other Economic Sectors in United Na-
tions Centre on Transnational Corporations, Services and Development: The Role of Foreign
Direct Investment and Trade, United Nations, New York 1989, s. 9-11.
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— ustugi produkcyjne (production services) — kontrola jako$ci, oprogramowanie,

zarzgdzanie zasobami ludzkimi,

— ustugi poprodukcyjne (post-production services) — reklama, marketing, trans-

port.

Z punktu widzenia roli ustug w innowacyjnosci gospodarki mozna wyodreb-
ni¢ ustugi oparte na wiedzy, charakteryzujace sie¢ stosunkowo wysokim udziatem
kapitatu ludzkiego (ubezpieczenia, ustugi profesjonalne i techniczne, pewne ustu-
gi bankowe, techniki informacyjne, doradztwo, zdrowie, edukacja i niektére ustugi
rzagdowe), oraz ustugi konwencjonalne, zorientowane na zaopatrzenie konsumpcyj-
nie, o nizszym udziale kapitalu ludzkiego i o bardziej standaryzowanych metodach
ich swiadczenia (leasing, dystrybucja, franchising, handel detaliczny, podréze za-
graniczne, niektore ustugi socjalne i wigkszo$¢ ustug rozrywkowych i prywatnych).

Po trzecie, otwarte jest w dalszym ciggu zagadnienie innowacyjnosci ustug
i ich wplyw na gospodarke, szczegolnie chodzi tutaj o kwestie wplywu poziomu
rozwoju ustug nasyconych wiedzg na ich innowacyjno$¢ oraz innowacyjnos¢ ca-
tej gospodarki''.

W zwigzku z intensyfikacja miedzynarodowego obrotu ustugami warto zwréci¢
uwage na teorie wymiany ustugowej w skali miedzynarodowe;j. Jak zauwaza J. Mi-
sala'?, ,,pelna i spojna teoria wymiany ustug jest na dzien dzisiejszy niemozliwa”
Trudnos$ci wynikajg po pierwsze z tego, ze wigkszo$¢ produkcji ustugowej nie przyj-
muje postaci materialnej. Po drugie - z braku jednoznacznej i powszechnie akcep-
towanej definicji ustug, zwlaszcza w odniesieniu do wymiany miedzynarodowe;j.
Nawet GATS" nie podaje definicji ustug, okresla jedynie, w jakim przypadku do-
chodzi do migdzynarodowego przeptywu ustug (tabela I.1). Po trzecie — z braku
jednoznacznych kryteriéow podzialu ustug, co w efekcie prowadzi do istnienia
réznorodnych ich klasyfikacji, co z kolei utrudnia analizy i poréwnanie ustug
w czasie i przestrzeni. Po czwarte, wobec silnego zintegrowania wielu produk-
tow i ustug istniejg trudnosci w wyodrebnieniu miedzynarodowej wymiany ustug
od miedzynarodowej wymiany towaréw. Ostatnie lata zapoczatkowaly zjawisko
przenoszenia potencjatu ustug za granice, ktére takze komplikuje analize wymiany
ustugowej, oznacza bowiem, iz w wyniku tych proceséw kraje wysoko rozwinigte

11 Posrdd licznych prac na ten temat wymienié warto: I. Miles, Services in the New Industrial
Economy, ,,Futures” 1993, vol. 25, July/Aug.; |. Miles, N. Kastrinos, K. Flanagan, R. Bilderbeek,
P.den Hertog, W. Hunting and M. Bouman, Knowledge-intensive Business Services: Their Roles
as Users, Carriers and Sources of Innovation, Manchester: PREST, 1995; B. Naslund, Financial
Innovations. A Comparison with R&D in Physical Products, EFI Research Paper/Report, Stock-
holm 1986; D. Czarnitzki, A. Spielkamp, Business Services in Germany: Bridges for Innovation,
October 2000, Centre for European Economic Research (ZEW), Mannheim University of Ap-
plied Sciences Gelsenkirchen, s. 1.

12 Szerzej: J. Misala, W kierunku teorii miedzynarodowej wymiany ustug, www.we.radom.pl/pli-
ki/upload/kmsgiir/Wymiany_uslug.pdf (dostep: 29.06.2012).

13 The General Agreement on Trade in Services, Annex 1B, http://www.mg.gov.pl/NR/rdonly-
res/6239F88F-91AE-4103-8741-91F64495E032/13525/tekstgats1.pdf (dostep: 29.06.2012).
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tracg przewagi komparatywne w ustugach na rzecz krajow rozwijajacych sig'.
Powstaje takze problem, czy offshoring' ustug mozna traktowa¢ jako wymia-
ne¢ handlowg w tradycyjnym ujeciu teorii handlu. Tradycyjna teoria handlu mie-
dzynarodowego moze by¢ pomocna w zrozumieniu zjawisk wystepujacych
w obrocie ustugami, jednakze wymaga modyfikacji, zmienil si¢ bowiem zasadni-
czo system organizacji biznesu, sytuacja w strukturze handlu i na rynkach pracy,
mozliwosci w dostepie do zaawansowanej technologii oraz aktywnos¢ dziatalno-
$ci w réznych lokalizacjach. A zatem z jednej strony, z punktu widzenia teorii mie-
dzynarodowej wymiany gospodarczej, nie ma istotnych rézni¢ miedzy dobrami
a ustugami, z drugiej jednak miedzynarodowa wymiana uslug moze by¢ realizo-
wana na rozmaite sposoby, ktore zasadniczo rézng si¢ od handlu dobrami. Jedyne
podobienstwo jest takie, ze ustugi podobnie jak dobra sg przeznaczone na sprzedaz
i majg okreslong warto$¢ wymienna wyrazong przez ceng'®. Teoria migdzynarodo-
wej wymiany ustug musi uwzglednia¢ specyfike obrotu ustugami, ktora sprowa-
dza si¢ do trzech elementow:

1. Cech samych ustug (na przyklad niematerialno$¢, niejednolito$¢, nietrwatos,
brak mozliwo$ci nabycia na wlasnos¢) - analizujac problem, trzeba w wigk-
szym stopniu zwrdci¢ uwage na proces $wiadczenia ustug, a nie na wynik
ich $wiadczenia. Przyktadem sa ustugi biznesowe w korporacyjnych cen-
trach ustug wsparcia, w ktérych czynnos¢ ustugowa w koncowym efekcie
przyczynia si¢ do powstania produktu materialnego bedacego przedmiotem
transakcji rynkowe;j.

2. Sposobu dostarczenia ustugi na rynek - rosngca zdolno$¢ handlowa nie-
ktorych ustug stala sie podstawa dla specyficznych, zorganizowanych form
miedzynarodowej wymiany ustug w postaci (jak to definiuje GATS): hand-
lu transgranicznego, zagranicznej konsumpcji ustug, mozliwosci $wiadcze-
nia uslug poza granicami kraju, mozliwosci okresowej migracji okreslonych
0s0b poza granice kraju w celu $wiadczenia tam pewnych ustug (tabela I.1).

3. Sposobu wspoldzialania ustugodawcy i ustugobiorcy - miedzynarodowa wy-
miana ustug jest rwnowazona z mobilnoscig czynnikéw wytworczych. W tym
kontekscie handel ustugami, jak zauwazaja G.P. Sampson i R.H. Snape"/, jest
powigzany z migedzynarodowa wymiang débr, przeptywem ludzi i informa-
cji. Autorzy ci wyrdzniaja ustugi bedace bezposrednio przedmiotem obrotu
miedzynarodowego (typ A w tabeli I.2) od tych, ktére moga by¢ swiadczo-
ne za posrednictwem miedzynarodowych przeptywow ustugodawcow (typ B
i D) i/lub miedzynarodowych przeplywow ustugobiorcéw (typ CiD).

14 B. Liberska, Globalizacja a offshoring ustug sektora IT, [w:] A. Szymaniak, Globalizacja ustug.
Outsourcing, offshoring i shared services center, Warszawa 2008, s. 251.

15 Offshoring ustug oznacza przenoszenie ich potencjatu do odlegtych krajow.

16 D. Mongiato, Pojecie ustug we wspotczesnej mysli ekonomicznej, ,,Studia Ekonomiczne” 2007,
nrl-2,s.94.

17 Szerzej: G.P. Sampson, R.H. Snape, Identifying the issues in trade in services, ,The World Eco-
nomy” 1985, no 8,s. 171-182.
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Tabela I.1. Miedzynarodowe transakcje ustugami wedtug GATS

Terminologia
GATS - sposob
dostarczenia
ustugi na rynek

Definicja

Przejawy umiedzyna-

rodowienia dziatalno-

sci - migracja czynni-
kow wytworczych

Rodzaje ustug

Handel transgra-
niczny oznaczaja-
cy sprzedaz ustug
z terytorium
jednego kraju
bezposrednio

Mozliwo$¢ Swiad-
czenia okreslonej
ustugi przez ustugo-
dawce w innym kra-
ju przy przekracza-
niu granicy jedynie

Bez potrzeby migracji
ustugodawcy i ustugo-
biorcy, brak migracji
czynnikdéw wytwor-
czych; dostawa ustugi
za pomoca telefonu,

Ustugi Swiadczone przez
ustugodawce dzieki mie-
dzynarodowym sieciom
komunikacyjnym; tak
zwane ustugi odseparo-
wane (separated services),

na terytorium przez te ustuge internetu, faksu, tele- | na przyktad ustugi trans-

innego - cross wizji, poczty, kuriera portowe, pocztowe, kurier-

border; ustuga skie, doradcze, transmisja

transgraniczna danych, niektére ustugi
finansowe czy handel
wysytkowy

Zagraniczna kon- | Zagwarantowane Ustuga nie przekracza | Ustugi turystyczne, eduka-

sumpcja ustug
(consumption
abroad)

obywatelom mozli-
wosci nabycia i/lub
konsumpcji okre-
Slonych ustug poza
granicami wtasnego
kraju

granicy, jedynie jej kon-
sument. Ustugobiorca
przemieszcza sie czaso-
wo poza granice kraju
w celu nabycia ustugi
i/lub jej konsumpcji,
czyli miedzynarodowy
obrot ustugami zwigza-
ny z ruchem granicz-
nym odbiorcow

cyjne (studia zagraniczne),
zdrowotne (specjalistyczne
ustugi medyczne), gastro-
nomiczne i ustugi $wiad-
czone w zagranicznych
portach

Obecno$¢ hand-
lowa
(commercial
presence)

Mozliwos¢ swiad-
czenia ustug poza
granicami kraju
przez tworzenie
tam i/lub rozbudo-
we przez danego
ustugodawce filii
zagranicznych wtas-
nej firmy, przedsta-
wicielstwa

Ustugodawca prze-
mieszcza sie na dtuzszy
okres poza granice
kraju (zagraniczne in-
westycje bezposrednie)

Czeste i intensywne inter-
akcje miedzy ustugodawca
i ustugobiorcg (na przyktad
ustugi marketingowe,
ubezpieczeniowe czy
bankowe)

Obecnosdé poza
granicami kraju
okreslonych oséb
(presence of
natural

persons)

Mozliwo$¢ okreso-
wej migracji okres-
lonych oséb poza
granice kraju w celu
Swiadczenia tam
pewnych ustug

Ustugodawcy prze-
mieszczaja sie

na okreslony czas

do macierzystych kra-
jow ustugobiorcéw

Migracja personelu (gtow-
nie kierowniczego) maja-
cego specjalne zdolnosci

i umiejetnosci, na przyktad
niektére ustugi biznesowe,
ustugi wyspecjalizowane
lub inzynieryjne czy kultu-
ralno-o$wiatowe

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie The Results of the Uruguay Roung of Multilaterial
Trade Negotiations, WTO, Geneva 1995; L. Kuczewska, Polski handel ustugami na arenie miedzy-
narodowej, ,Handel Wewnetrzny” 2002, nr 3, s. 28-29; J. Misala, Wspdtczesne teorie wymiany
miedzynarodowej i zagranicznej polityki ekonomicznej, Warszawa 2003, s. 152; A. Wrébel, Miedzy-
narodowa wymiana ustug, Warszawa 2009, s. 53.
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Tabela I.2. Podziat ustug w obrocie miedzynarodowym wedtug G.P. Sampsona i R.H. Snape’a

Cechy, rodzaj wspotdziatania
oraz typ transakgcji

Ustugodawca

Nie przemieszcza sie
za granice

Przemieszcza sie za granice

Ustugobiorca | Nie przemieszcza

sie za granice

Typ A - transakcje ustugowe
Swiadczone sa bez koniecz-
nosci fizycznego kontaktu
ustugodawcy i ustugobiorcy,
granice przekracza sama
ustuga jako produkt finalny,
co jest mozliwe dzieki trady-
cyjnym i nowoczesnym me-
todom tacznosci. Przyktadem
moga by¢ ustugi doradcze,

Typ B - dotyczy transakgji,
gdzie producent ustugi prze-
mieszcza sie do kraju, w kto-
rym obecny jest niemobilny
konsument. Przybiera forme
bezposrednich inwestycji
zagranicznych (na przyktad
filia banku). Przyktadem
moga by¢ ustugi: profesjo-
nalne, finansowe

bankowe, dystrybucyjne

Przemieszcza sie
za granice

Typ C - ta forma transakgji
charakteryzuje sie przyjaz-
dem ustugobiorcy do kraju
ustugodawcy, gdzie Swiad-
czona jest ustuga. Przy-

Typ D - odnosi sie do trans-
akgji, gdzie zaréwno ustugo-
dawca, jak i ustugobiorca sa
mobilni. W tym przypadku
ustuga jest realizowana

ktadem moga by¢ ustugi w panstwie, z ktérego nie
medyczne, turystyczne, pochodzg ani jej producent,
edukacyjne ani jej konsument

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie G.P. Sampson, R.H. Snape, Identifying...,s. 171-182.

1.2. Teoria wobec umiedzynarodowienia ustug

W teorii mozna wyrdzni¢ dwa podejscia do zdefiniowania zjawiska miedzyna-
rodowego handlu ustugami. Pierwsze jest proba przedstawienia ogélnej definicji
obrotu ustugami w skali miedzynarodowej, nie okreslajac sposobdw przeptywu
ustug miedzy krajami. Wykorzystuje sie do tego klasyczne i neoklasyczne teo-
rie wymiany. Drugie, czyli migdzynarodowy handel uslugami, jest definiowane
poprzez wskazanie poszczegélnych sposobéw miedzynarodowego $wiadczenia
ustug, postugujac si¢ przy tym na przyklad teoriami migdzynarodowej migracji
czynnikéw: wytworczych, ludnosci, kapitalu, wiedzy technicznej, a takze teorig lo-
kalizacji dzialalno$ci gospodarczej.

W pierwszym podejsciu na potrzeby analizy mozna zaadaptowac teori¢ kosz-
tow absolutnych A. Smitha, teori¢ kosztow wzglednych, okreslang tez jako teoria
przewagi komparatywnej D. Ricardo, oraz model Heckshera-Ohlina-Samuelso-
na (HOS) bedacy uzupelnieniem teorii kosztow wzglednych (tak zwana teoria
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obfitosci zasoboéw). Pomimo iz przydatno$¢ klasycznej teorii wymiany miedzy-
narodowej do wyjasnienia handlu ustugami jest dzi$§ dyskusyjna z uwagi na wie-
le nierealnych zalozen, nieprzystajacych do wspdlczesnej gospodarki'®, to jednak
teoria kosztow komparatywnych w pewnym stopniu moze okazac¢ si¢ przydatna
z punktu widzenia wyjasnienia i zrozumienia handlu mie¢dzy krajami rozwiniety-
mi i rozwijajacymi sie, ktore rdznig si¢ od siebie warunkami (na przykltad wydaj-
noscig pracy lub dostepnoscig czynnikéw wytwodrczych).

Wisrod wspolczesnych teorii rozwoju handlu miedzynarodowego, odnosza-
cych sie do wszystkich transakcji miedzynarodowego handlu ustugami, przydat-
ne s3 teorie neotechnologiczne, ktére pozwalaja wyjasni¢ model handlu ustugami
zardwno w postaci transgranicznej, jak i wymiany ustug zwigzanej z przemieszcza-
niem si¢ ich producenta i/lub konsumenta. W teoriach neotechnologicznych pod-
stawg migdzynarodowej wymiany i korzysci z niej ptynacych sg réznice w poziomie
kosztow i cen, wzbogacone uwzglednieniem zmian spowodowanych ciaglym roz-
wojem postepu technicznego. W ramach tej grupy wyrézni¢ mozna: a) teorig
luki technologicznej M.V. Posnera’; b) teorie¢ cyklu zycia produktu R. Vernona®’
c) teorie korzysci skali. Pierwsza z wymienionych kiadzie nacisk na mozliwosci
rozwoju miedzynarodowego handlu dzigki réznicom w poziomie wiedzy tech-
nicznej i w tempie postepu technicznego. Wyrdznia si¢ tworcow (innowatoréw)
i nasladowcoéw (imitatoréw) nowych technologii. Znaczenie ma tutaj opanowa-
nie okreslonych technologii przez poszczegdlne kraje i opdznienie nasladowcze
w krajach imitujacych rozwiazania. Przygotowanie i wdrozenie nowych technolo-
gii daje firmie-innowatorowi pozycje lidera (quasi-monopolisty) w pewnym obsza-
rze. Im wigksze beda luki technologiczne oraz opéznienie nasladowcze pomiedzy
innowatorem a imitatorami, tym wigksze beda korzysci dla innowatora. Wraz
z dyfuzja postepu technologicznego firma innowator traci swoja przewage, pozy-
cje quasi-monopolisty, dana technologia staje si¢ coraz tansza i bardziej dostgpna.
Teoria ta jest szczegdlnie uzyteczna do wytlumaczenia ksztaltu i przyczyn pojawie-
nia si¢ handlu ustugami o duzym zaawansowaniu technologicznym lub wysokim
udziale kapitatu ludzkiego i odnosi si¢ zaréwno do innowacji w ustugach, jak i in-
nowacji ich proceséw wytwoérczych. W literaturze wskazuje si¢ na przydatnos¢ tej
koncepcji w odniesieniu do ustug finansowych oraz ustug telekomunikacyjnych?'.

18 WSrdd zatozen nalezy wymienié: doskonato$é rynkéw, brak mobilnosci kapitatu w skali mie-
dzynarodowej oraz migracji sity roboczej. Aktywno$¢ miedzynarodowa przedsiebiorstwa uza-
lezniona byta od lokalizacji dziatalnosci w kraju posiadajacym przewage komparatywna.

19 M.V. Posner, International trade and technological change, ,,Oxford Economic Papers” 1961,
no. 13.

20 R.Vernon, The Location of Economic, Sovereignty at Bou, Harmondsworth 1971; R. Vernon, In-
ternational investment and International trade in the product cycle, ,,Quarterly Journal of Eco-
nomics” 1966, vol. 80.

21 Szerzej: R.K. Shelp, Beyond Industrialization, Ascendancy of the Global Service Economy, New
York 1981, s. 89-95; J. Misala, Wspétczesne teorie wymiany miedzynarodowej i zagranicznej
polityki ekonomicznej, Warszawa 2003, s. 154.
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Druga z teorii, czyli teoria cyklu zycia produktu R. Vernona, probuje wyjasniaé
struktury i kierunki obrotu ustugami, w szczegdlnosci ustugami podlegajacy-
mi standaryzacji. W przeciwienstwie do luki technologicznej koncentruje uwage
tylko na innowacji samych ustug/produktow?.

Teoria korzysci skali podkresla, ze korzysci te pojawiaja sie, gdy efekty rosna
szybciej niz naktady czynnikéw wytwodrczych. W kontekscie ustug odnosi sie to
w szczegolnosci do ustug biznesowych, gdy wskutek centralizacji ustug, ich specja-
lizacji oraz stworzenia globalnego badz regionalnego centrum ustug obnizaja sie
koszty wytwarzania w korporacji.

Kolejng grupa teorii w odniesieniu do handlu ustugami sg teorie popytowo-
-podazowe, za pomoca ktérych mozna wyjasni¢ model handlu ustugami za-
rébwno w postaci transgranicznej, jak i w pozostalych typach wymagajacych
przeplywu czynnikéw. Wsréd nich na uwage zastuguje teoria podobienstwa pre-
ferencji S. Burenstam-Lindera® nazywana réwniez teorig ujednoliconej struktury
popytu. Zgodnie z nig przedsiebiorstwa ustugowe szukajg na rynku globalnym ta-
kich krajow, w ktorych struktura popytu jest podobna do struktury popytu na ich
rodzimym rynku.

Teoria zréznicowania produktow P.S. Armingtona, G.C. Hufbauera i H. Hes-
sego® ttumaczy przyczyny i strukture handlu ustugami miedzy krajami o réz-
nym poziomie dochodu narodowego (w szczegoélnosci miedzy krajami wysoko
rozwinietymi a rozwijajacymi sie), jednoczesnie pokazuje zwiagzek miedzy popy-
tem na usluge a poziomem dochodéw konsumenta® oraz relacjami cen ustug
w kontekscie determinant wymiany miedzynarodowej*. W miar¢ wzrostu docho-
du spoteczenstw zwieksza si¢ popyt zaréwno krajowy, jak i zagraniczny na dobra
o wyzszej jakosci. Mowa tu o pionowym (jako$ciowym) zréznicowaniu produk-
tow i ustug oraz réwnoleglym handlu nimi miedzy réznymi krajami.

22 T.Rynarzewski, A. Zielinska-Gtebocka, Miedzynarodowe stosunki gospodarcze. Teoria wymia-
ny i polityki handlu miedzynarodowego, Warszawa 2006, s. 156-157; D. Mongiato, MoZliwosci
zastosowania wybranych teorii handlu miedzynarodowego dla wyjasnienia rozwoju wymiany
ustugami, ,Bank i Kredyt” 2007, listopad-grudzien, s. 39-40.

23 S. Burenstam-Linder, An Essay on Trade and Transformation, New York 1961, s. 91.

24 P.B. Armington, A Theory of Demand for Products Distinguished by Place of Production, IMF
Staff Papers, 1969; G.C. Hufbauer, The Impact of National Characteristics an Technology on
the Commodity Composition of Trade in Manufactured Goods, [w:] R. Vernon (red.), The Tech-
nology Factor in International Trade, New York 1970; H. Hesse, Hypothesis for the Explana-
tion of Trade between Industrial Countries 1953-1970, [w:] H. Gierch, J.C.B. Mohr (red.), On the
Economics of Intra-Industry Trade, Tubingen; J. Misala, Wspétczesne teorie wymiany miedzy-
narodowey..., s. 86.

25 Mozna zauwazy¢ tutaj pewne nawigzanie do teorii trzech sektoréw i ujecia A. Fishera, ktéry
zmiany struktury popytu na rzecz ustug wigzat z rosngcym dochodem per capita.

26 Zob.: T. Rynarzewski, A. Zielinska-Gtebocka, Miedzynarodowe stosunki gospodarcze. Teoria
wymiany...,s. 132-133.
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