PROBLEMY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W UNII EUROPEJSKIEJ

RAFAL MAZUR, ZACHODNIOPOMORSKI UNIWERSYTET
TECHNOLOGICZNY W SZCZECINIE

IV.ENDOGENNE CZYNNIKI ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW

WSTEP

Zrédta pochodzenia innowacji sa co najmniej dwojakie. Nowe rozwiazania
mogg zosta¢ zakupione od innych organizacji tj. innych przedsigbiorstw,
organizacji badawczo-rozwojowych itp. Takie rozwigzania muszg zastac
niejednokrotnie jeszcze dostosowane do specyficznych warunkéw, w jakich
funkcjonuje organizacja. Podnosi to dodatkowo koszt pozyskania innowacji,
ktory i tak jest juz wysoki.

Alternatywng mozliwoscig jest generowanie rozwigzan poprzez wiasnych
pracownikéw przedsigbiorstwa. Taki sposdb pozyskiwania nowatorskich
rozwigzan ma wiele zalet. Po pierwsze koszt stworzenia innowacji moze byc¢
znacznie nizszy, co potwierdza wiele przedsigbiorstw 1 specjalistow badaczy. Po
drugie, tworzg si¢ wiezi miedzy pracownikami a firmg. Zatrudnieni czujg si¢
bardziej potrzebni i dowartosciowani. Jest szczegdlnie wazne w sytuacji coraz
wiekszego znaczenia personelu w dziatalnosci przedsigbiorstw. I po trzecie,
wlasne rozwigzania sg bardziej dostosowane do realiow panujacych w danym
przedsigbiorstwie.

Niniejszy artykul ma na celu przeanalizowanie czynnikéw wewnetrznych,
ktére wptywaja na rozwdj przedsigbiorstw i wskazanie grup determinant, ktére
muszg zaistnie¢ aby mogly by¢ generowane nowatorskie pomysty przez
zatrudnionych. Aby osiagnaé cel, zastosowano metod¢ obserwacji oraz metode
dokumentacyjng - analizy literatury.

Potrzeba zajmowania si¢ czynnikami rozwoju przedsigbiorstw wynika
z faktu, ze stan innowacyjnosci przedsigbiorstw w Polsce jest na niskim
poziomie. Jak podaje GUS w latach 2011-2013 aktywnos$¢ innowacyjng
wykazalo zaledwie 18,4 proc. przedsigbiorstw przemystowych oraz 12,8 proc.
przedsiebiorstw z sektora ustug (wobec 17,7 proc. 1 13,9 proc. w latach 2010
-2012).

Nowe lub istotnie ulepszone innowacje produktowe lub procesowe
wprowadzito 17,1 proc. przedsiebiorstw przemystowych 1 11,4 proc.
przedsigbiorstw z sektora ustug. Bioragc pod uwage rodzaj wdrozonych
innowacji:
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—innowacje  produktowe  wprowadzilo 11,0  proc.  przedsigbiorstw
przemystowych i 5,8 proc. przedsigbiorstw z sektora ustug,

— innowacje procesowe zastosowato 12,8 proc. przedsiebiorstw przemystowych
1 8,5 proc. przedsigbiorstw z sektora ustug,

—innowacje organizacyjne wprowadzito 8,3proc. przedsigbiorstw
przemystowych 1 7,1 proc. przedsigbiorstw z sektora ustug,

—innowacje  marketingowe  wykorzystato 7,5 proc.  przedsigbiorstw
przemystowych 1 7 proc. przedsigbiorstw z sektora ustug [Dziatalnosé
innowacyjna w Polsce 2014, s. 1].

Co jest bardziej niepokojace, to fakt, ze w przypadku przedsigbiorstw
ustugowych w latach 2010-2012 wskaznik wdrozenia innowacji produktowych
lub procesowych wynosit 12,4 proc., co oznacza spadek o 1 punkt procentowy w
latach 2011-2013. Najwyzszy spadek, o 4,1 punktu proc. mozna zaobserwowac
w zakresie innowacji marketingowych w przedsigbiorstwach ustugowych i1 2,7
punktu proc. w przedsiebiorstwach produkcyjnych. Réwniez w zakresie
innowacji organizacyjnych tendencja jest malejagca. w przedsigbiorstwach
ustugowych zanotowano spadek o 3,4 punktu proc. a w produkcyjnych o 3
punkty proc. w poréwnaniu okreséw 2011-2013 do 2010-2012 [Dziatalnosé
innowacyjna w Polsce 2014, s. 1].

Taka tendencja moze w istotny spos6b wpltyna¢ na konkurencyjnos¢ polskich
przedsigbiorstw i spowodowaé jeszcze wigksza marginalizacj¢ na rynku
europejskim.

Niski stan innowacyjnosci potwierdza takze statystyka patentowa
wskazujaca, ze w Polsce rocznie zgtasza si¢ okoto 4 tys. wynalazkéw w trybie
krajowym (tabela 1), a udziela okoto 2 tys. patentéw na wynalazki.

Tabela 1. Wynalazki krajowe zgloszone i uzyskane patenty w Polsce w latach 2004-13

Rok Zgloszone wynalazki Udzielone patenty
2004 2381 778
2005 2028 1054
2006 2157 1122
2007 2392 1575
2008 2488 1451
2009 2899 1536
2010 3203 1385
2011 3878 1989
2012 4410 1848
2013 4237 2339

Zrédto: Nauka i technika w 2008 r., GUS, Warszawa 2010, s. 244, Maty Rocznik Statystyczny
Polski 2010, GUS, Warszawa 2010, s. 298, Rocznik Statystyczny Przemystu, GUS, Warszawa
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2012, s. 428, Nauka i technika w 2012 r., GUS, Warszawa 2013, s. 10, Nauka i technika w 2013 r.,
GUS, Warszawa 2014, s. 13.

Mimo ze w ostatnich latach widoczny jest postgp, to w porédwnaniu
z najbardziej innowacyjnymi koncernami nasza gospodarka wypada
niekorzystnie (tabela 2).
Tabela 2. Wynalazki opatentowane w USA w 2013 r. przez wybrane koncerny

L.p. | Firma 2013 r.
1. | IBM 6809
2. | Samsung 4675
3. | Canon 3825
4. | Sony 3098
5. | Microsoft 2660
6. | Panasonic 2601
7. | Toshiba 2416
8. | Hon Hai Precision Industry Co. 2279
9. | Qualcomm 2103

10. | LG Electronics 1947
11. | Google 1851
13. | Apple 1775

Zrédto: J. Chustecki, IBM opatentowat w 2013 r. najwiecej wynalazkéw,
http://www.computerworld.pl/news/394224/IBM.opatentowal.w.2013.r.najwiecej.wynalazkow.htm
[ dostep 7 30.10.2015.

Prawda jest ze przepisy patentowe w USA s3 mniej restrykcyjne jesli chodzi
o uzyskiwanie ochrony, jednakze liczba uzyskanych patentéw na wynalazki
przez firmy z tabeli 2 swiadczy o bardzo duzym nacisku na dziatalnos¢
innowacyjna.

Réwniez sumaryczny indeks innowacyjnosci - SII pokazuje duzy dystans
w zakresie innowacyjnos$ci do innych gospodarek europejskich (rysunek 1).
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Rysunek1. Sumaryczny indeks innowacyjnosci w 2014 r. wybranych krajow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Innovation Union Scoreboard 2015 (2015),
European Union, Brussels, s. 92.

SII wskazuje na staba kondycje innowacyjng polskiej gospodarki. Mimo
podejmowanych dziatan proinnowacyjnych, wskaznik SII nieznacznie zmienia
si¢ w ostatnich latach. W roku 2013 wynosit on 0,302, w 2014 ustalony na
poziomie 0,313, natomiast w 2011 zostal oszacowany na 0,323. [Innovation
Union Scoreboard 2015, s. 92]

Wedtug rankingu Innovation Union Scoreboard 2015 liderami innowacji
w Unii Europejskiej sg: Szwecja, Dania, Finlandia i Niemcy — osiggaja wyniki
znacznie powyzej S$redniej UE. Do krajéw doganiajace lideréw zaliczane
sa: Holandia, Luksemburg, Wielka Brytania, Irlandia, Belgia, Francja, Austria —
kraje, ktore osiaggnety wynik powyzej sredniej UE. Do umiarkowanych
innowatoré6w (wyniki ponizej $redniej UE) zaliczane s3: Stowenia, Estonia,
Czechy, Cypr, Wiochy, Portugalia, Malta, Hiszpania, Wegry, Grecja, Stowacja,
Polska i Litwa. Natomiast do innowatoréw o skromnych wynikach zalicza
sie: Lotwe, Bulgarie i Rumuni¢. Warto wspomnie¢ zZe jeszcze w ubieglym roku
w tym rankingu do tej grupy =zaliczano takze Polske¢ [Innovation Union
Scoreboard 2015, s. 4-5].

Innym wskaznikiem pokazujagcym stan wykorzystania nowoczesnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych jest NRI (Networked Readiness
Index). Ranking, wykorzystujacy ten wskaznik jest przeprowadzany corocznie
przez Swiatowe Forum Ekonomiczne. Analiza zostata przeprowadzona w
oparciu o 10 filaréw w ramach ktérych brane pod uwage sa miedzy innymi:

53

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_2c04_ebook

PROBLEMY ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU W UNII EUROPEJSKIEJ

otoczenie polityczne i prawne, otoczenie biznesu i innowacji, infrastruktura,
wskazniki ekonomiczne 1 socjalne [Dutta, Geiger, Lanvin 2015, s. 221].

W 2015 r. Polska zajeta 50 miejsce (za Litwa, L.otwa, Stowenig, Czechami)
wsrod 143 ocenianych panstw na calym $wiecie. W czotéwce tego raportu
znajduja si¢: Singapur, Finlandia i Szwecja (tabela 3).

Tabela 3. Wybrane kraje w rankingu Swiatowego Forum Ekonomicznego

Miejsc | Kraj NRI | Miejsc | Kraj NRI

e e
1. | Singapur 6,0 13. | Niemcy 5,5
2. | Finlandia 6,0 15. | Dania 5,5
3. | Szwecja 5,8 20. | Austria 5,4
4. | Holandia 5,8 22. | Estonia 5,3
5. | Norwegia 5,8 24. | Belgia 53
6. | Szwajcaria 5,7 26. | Francja 5,2
7. | USA 5,6 31. | Litwa 4,9
8. | Wielka Brytania 5,6 33. | Lotwa 4,7
9. | Luksemburg 5,6 37. | Stowenia 4,6
10. | Japonia 5,6 43. | Czechy 4.5
50. | Polska 4.4

Zrédto: S. Dutta, T. Geiger, B. Lanvin, (2015) The Global Information Technology Report 2015.
ICTs for Inclusive Growth, World Economic Forum, Geneva, s. 8.

Koniecznoscia wydaje si¢ wigc potozenie wigkszego nacisku na rozwdj
innowacji 1 opracowanie odpowiedniego systemu, ktéry umozliwi
zaangazowanie wlasnych pracownikéw do rozwoju organizacji.

2. INNOWACIJE W PRZEDSIEBIORSTWACH

Tworca pojecia ,,innowacja” jest J. Schumpeter — austriacki ekonomista,
profesor uniwersytetow w Grazu, Bonn i Harvard University w Cambridge.
Zdefiniowal on innowacje, jako: wprowadzenie nowego towaru, ktorego
konsumenci jeszcze nie poznali lub nowej odmiany (gatunku) jakiegos$ produktu,
wprowadzenie nowej metody produkcji, ktéra jeszcze nie zostata wyprobowana
w praktyce w danej galezi przemystu, otwarcie nowego rynku, na ktérym
okreslona gataZ produkcji nie byta jeszcze obecna, bez wzgledu na to, czy rynek
ten istnial przedtem czy tez dopiero powstaje, zdobycie nowego zrddta
surowcOw lub potfabrykatow rowniez niezaleznie od tego, czy zrodio to juz
istniatlo czy tez mialo by¢ dopiero stworzone, przeprowadzenie nowej
organizacji jakiego$ przemystu, np. stworzenie sytuacji monopolistycznej lub
ztamanie pozycji monopolistycznej [Schumpeter 1960, s. 104].
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Wedtlug Metodologii Oslo innowacja to wdrozenie w praktyce gospodarczej
nowego albo znaczgco udoskonalonego produktu, ustugi lub procesu, w tym
takze wdrozenie nowej metody marketingowej lub organizacyjnej redefiniujace;j
sposéb pracy lub relacje firmy z otoczeniem [Podrecznik Oslo 2008, s. 48].

Ze wzgledu na to, skad pochodzg pomysty (inwencje) na r6zne nowatorskie
rozwigzania, mozna wyroznic:

- egzoinnowacje, — czyli innowacje, ktére zostaty zrealizowane w oparciu
o pomysty pochodzace spoza wlasnego przedsigbiorstwa, np. zakup
nowoczesnych urzadzen lub licencji na rozwigzania,

- endoinnowacje — uruchomione w wyniku zastosowania inwencji opracowanej
we wlasnym przedsigbiorstwie, czyli tzw. innowacje pracownicze.

Uruchomienie egzoinnowacji, 0 czym juz wspomniano, wymaga poniesienia
stosunkowo wysokich naktadéw, z kolei endoinnowacje moga powstac
w oparciu o wdrozenie przez pracownikow firmy wiasnych pomystéw, co moze
okaza¢ si¢ rozwigzaniem o wiele tanszym 1 dostosowanym do realiow
panujacych w organizacji.

Zatem w przypadku, gdy nowatorski pomyst na jakie§ rozwigzanie
(inwencja) powstanie w przedsicbiorstwie 1 zostanie w nim wprowadzony
w zycie, mamy do czynienia z innowacja endogenng. Endoinnowacjami beda,
wiec innowacje zrealizowane w wyniku wdrozenia inwencji stworzonej przez
pracownikéw firmy (kierownictwo, zaloge). Duza inspiracja dla twoércow
rozwigzan moze by¢ bank pomystow, zawierajacy konkretne rozwigzania, jak
1 wskazowki oraz sugestie pracownikow réznych szczebli, 1 0s6b bezposrednio
zwigzanych z przedsigbiorstwem — tzw. interesariuszy.

Zmiany prowadzace ku lepszemu muszg réwniez powstawa¢ w polskich
przedsiebiorstwach, ktére niejednokrotnie intensywnie konkurujg
z przedsigbiorstwami zagranicznymi. Konieczne jest w tym celu stworzenie
calego systemu innowacyjnego, ktory da mozliwos¢ generowania rozwigzan
pracownikom.

Specjalisci szacuja, ze czynnikdéw majacych bezposredni wptyw na rozwoj
innowacji w organizacjach jest okoto tysigca. W zakresie mozliwosci kreowania
endoinnowacji w przedsiebiorstwach mozna podzieli€ je na trzy grupy, o czym
bedzie mowa w kolejnych czgsciach pracy.

2.1. PODNOSZENIE WIEDZY PRACOWNIKOW

Do pierwszej z nich zaliczymy czynniki odnoszace si¢ do wiedzy
potencjalnych, inwentoréw, czyli w zasadzie do wszystkich pracownikow
przedsiebiorstw. W przypadku, gdy posiadaja oni maty zaséb wiedzy o jakiejs$
dziedzinie 1 rozwigzaniach w niej stosowanych, dojscie do nowych rozwigzan
jest wrecz niemozliwe. Gdyby natomiast korzystali z literatury fachowej,
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mogliby zapoznawac si¢ z licznymi rozwigzaniami stosowanymi w danej branzy
(np. logistycznej). Wowczas prawdopodobienstwo, ze beda na tej podstawie
uzyskiwa¢ nowe rozwigzania jest o wiele wigksze. Dlatego warto, aby osoby
pracujace na rzecz rozwoju przedsiebiorstwa mieli dostep do réznych informacji
i danych, na bazie, ktérych tworzyliby nowe rozwigzania.

Do zrédet pomystéw mozna zaliczy¢:

1. Przede wszystkim klientow przedsiebiorstw, ktorzy bardzo czesto
wskazujg, co powinno si¢ zmieni¢, w jakim kierunku powinien ewoluowac
produkt, firma itp. Poza tym rézne firmy z otoczenia takie jak np. dostawcy czy
przedsigbiorstwa  doradcze.  Niejednokrotnie =~ wskazuja  oni  szereg
nieprawidlowosci funkcjonowaniu firmy lub mozliwosci rozwoju produktdw.
Takie sugestie powinny rowniez znalez¢ si¢ w banku pomystow, gdyz moze
to zainspirowa¢ pracownikow do ulepszenia produktu lub organizacji pracy
w przedsiebiorstwie.

2. Wyniki wspoélpracy z placéwkami naukowo-badawczymi (PAN, uczelnie
wyzsze). Czesto wspotpraca podejmowana jest z koniecznosci (w ostatecznosci),
gdy firmy nie moga upora¢ si¢ z jakim$ problemem. Warto, aby byla ona
prowadzona permanentnie, a jej wyniki wykorzystywane przez firmy.

3. Informacje dotyczace wdrozonych projektow we wiasnym przedsigbiorstwie,
a takze w miar¢ mozliwosci innych firmach — chodzi o to, aby pracownicy
zainteresowani rozwigzaniem jakiego$ problemu mogli zorientowa¢ sig, jakie
dziatania w tym zakresie zostaly podjete przez innych i jakie daly one rezultaty.
Jest to konieczne, aby unikng¢ powtdrzenia niekiedy zmudnych i trudnych dziatan,
a co za tym idzie przyspieszy¢ opracowanie NOwego rozwigzania.

4. Dostep do fachowych czasopism 1 literatury, — co pozwala zorientowac si¢
w najnowszych trendach i rozwigzaniach stosowanych na swiecie. Dostegp taki
moglby by¢ realizowany poprzez biblioteki firmowe.

5. Dostep do opiséw patentowych, ktére daja mozliwosci zapoznania si¢
z obecnym stanem techniki, a niejednokrotnie stwarzajg takze mozliwos¢
zastosowania jakiegos rozwigzania, ktore nie jest juz chronione. Informacja
patentowa stanowi wyspecjalizowang dziedzin¢ informacji naukowo-technicznej
i ekonomicznej. Obejmuje ona zbiér wiadomosci o zgtoszonych do ochrony
przemystowych  dobrach niematerialnych (np. wynalazkach, wzorach
przemystowych, uzytkowych), zawiera takze wiadomosci o dokumentach
ochronnych dotyczacych tych przedmiotéw i prawach ich wtascicieli. Dostep taki
mozna uzyska¢ chociazby poprzez internetowe bazy Urzedu Patentowego RP czy
Europejskiego Urzedu Patentowego, co nie wymaga duzych naktadow.

6. Porwnywanie si¢ z najlepszymi — zaktada to benchmarking, ktéry polega
na konfrontowaniu wtlasnej organizacji z innymi, dzialajacymi w réznych
krajach i obstugujacych rézne rynki oraz wycigganie wnioskéw i przeobrazanie
wiasnej firmy.
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2.2. MOZLIWOSCI GENEROWANIA NOWYCH ROZWIAZAN

Druga grupa determinant rozwoju innowacji to czynniki odnoszace si¢ do
technicznych warunkéw umozliwiajgcych rozwdj innowacji. Potencjalni
inwentorzy musza mie¢ dost¢p do réznych urzadzen, ktére niejednokrotnie sg
niezbedne, aby mdc obliczaé, projektowac, testowacd, ulepsza¢. Wazne jest, aby
mieli mozliwo$¢ przetestowania nowatorskich rozwigzan, tym bardziej, ze sa
one niejednokrotnie bardzo skomplikowane. W zwiazku z tym, szczegdlnie duze
przedsigbiorstwa nastawione na rozwdj, powinny dysponowa¢ odpowiednim
zapleczem badawczym, w postaci nowoczesnych modelarni, narzedziowni,
prototypowni, laboratoriéw, wyposazonych w nowoczesne maszyny
1 urzadzenia.

Wazng sprawg w zakresie tworzenia warunkéw jest ponadto przyzwolenie
przetozonych do dzialan innowacyjnych. Wydaje si¢, ze jest to sprawa
oczywista, jednak w wielu przedsigbiorstwach brakuje tzw. innowacyjnych
menedzeréw. Powinni oni odznaczac si¢ specyficznymi predyspozycjami takimi
jak: wizjonerstwo, charyzma, umieje¢tnosci komercjalizacji rozwigzan, a przede
wszystkim zdolnosci absorbcyjne w zakresie nowych rozwigzan, polegajace na
zauwazaniu obszaréw usprawnien w otoczeniu.

Menedzerowie powinni takze obiektywnie ocenia¢ swoich podwladnych
1 odpowiednio ich wynagradzac, o czym begdzie mowa w dalszej czgsci pracy.

2.3. MOTYWOWANIE DO DZIALAN INNOWACYJNYCH

Trzecia grupa to motywatory do dziatan proinnowacyjnych. Nie wystarczy,
bowiem, ze pracownicy bedg mieli doskonate warunki do tworzenia nowych
rozwigzan. Bardzo czgsto potrzebuja jeszcze dodatkowych impulséw do tego,
aby podejmowac rozwojowe dziatania. W ramach procesu motywowania, nalezy
zastosowa¢ narzedzia 1 instrumenty, zwane srodkami motywacyjnymi,
do ktorych zaliczymy: srodki przymusu, zachety lub perswazji [Sekuta 2008,
s. 176].

W procesie innowacyjnym stosowanie $rodkéw bezposredniego przymusu,
polegajacych na podporzadkowaniu zachowan pracowniczych interesom i woli
motywujacego, wydaje si¢ niezbyt trafne. Ze wzgledu na to, ze opierajg si¢ na
karach 1 strachu, nie pozostawiaja miejsca na interesy 1 oczekiwania
pracownikow. W pewnym sensie role te petnig: regulaminy, nakazy, zakazy,
podpisane umowy i zobowigzania pracownika i inne przepisy zobowigzujace
podwtadnych do okreslonego zachowania w organizacji.
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Bardziej odpowiednimi narzedziami, ktére mozna wykorzystywaé w zakresie
motywowania pracownikow do dzialalnosci innowacyjnej, sa Srodki zachety
1 perswazji.

Srodki zachety moga przyjmowaé formy wzmocnienia, pobudzenia
systemowego i doraznego. Nalezg one do najczgsciej stosowanych w procesie
motywacyjnym 1 majg charakter dlugotrwatego dziatania. Wzbudzajg
zainteresowanie pracg 1 sklaniaja do aktywnosci poprzez nagrody materialne
1 niematerialne. Pozostawiajg tez pracownikom pewien margines swobody
[Jasinski 2001, s. 18-19]. Wazne jest, wiec, aby nie zapomina¢ o tych srodkach,
szczegblnie w dziatalnos$ci innowacyjnej i odpowiednio honorowa¢ inwentoréw
w postaci odpowiednich ptac, premii, nagréd, przywilejow itp.

Odpowiednim srodkiem motywujacym do dzialalnosci innowacyjnej jest
perswazja. Oddziatywuje ona na sfer¢ umystowa cztowieka, wigze si¢ ze zmiang
postaw, nawykow 1 odczu¢. Zaktada partnerstwo kierujacego i podwiladnego.
Perswazja odwotuje si¢ do motywacji wewng¢trznej i ma charakter emocjonalny
lub racjonalny. Najczesciej przyjmuje forme¢ apelu, wmawiania, propagandy,
konsultowania czy sugerowania [Jasinski 2001, s. 18-19].

Jak mozna wywnioskowa¢ z powyzszych wywodéw, do kwestii innowacji
nalezy podchodzi¢ kompleksowo. Przedsigbiorcy muszg zwrdci¢ uwage na wiele
spraw dotyczacych czynnikéw wptywajacych na rozwdj innowacji, aby
efektywnie wykorzysta¢ potencjat innowacyjny drzemigcy we wlasnych
pracownikach. Dotyczy to wszystkich przedsigbiorstw, gdyz muszg konkurowac
na coraz bardziej wymagajacym rynku.

ZAKONCZENIE

Chcac uzyskac przewage konkurencyjng przedsigbiorstwa powinny postawic
wiekszy nacisk na wspomniane 3 grupy czynnikéw wptywajacych na mozliwos¢
generowania innowacji w ich organizacjach. Nalezy podnosi¢ wiedze
pracownikéw, stwarza¢ im warunki do rozwoju, kreowania nowych pomystéw
1 ich urzeczywistniania oraz motywowac do zachowan proinnowacyjnych.

Bardzo wazng sprawg jest takze postawa przetozonych. Powinni to by¢ tzw.
menedzerowie innowacyjni, ktoérzy nie tylko popierajg zmiany, ale takze
intensywnie w nich uczestniczg, mobilizujgc przy tym zatoge.

W  przedsigbiorstwach, nie da si¢ osiggng¢ sukceséw, gdy dzialania
podejmowac beda jednostki. Trzeba spowodowac jak najwieksza powszechnos¢
dziatan innowacyjnych. Nalezy budowac¢ kultur¢ innowacyjna organizacji na
kazdym szczeblu przedsigbiorstwa, zaczynajac od najwyzszych stanowisk,
a nastepnie schodzi¢, do jak najszerszych kregéw pracownikow, az po najnizsze
szczeble.
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Nie bez znaczenia jest takze obiektywnos¢ 1 umiejetno$¢ dostrzegania
wlasciwych zachowan i odpowiednie honorowanie twérczych pracownikéw.

Kazdy z omawianych czynnikow posiada bardzo szeroki wachlarz
mozliwosci, ktory powinien by¢ wykorzystywany w jak najwiekszym zakresie.
Takie szerokie i1 powszechne oddzialywanie moze da¢ dopiero wymierne
korzysci 1 to niejednokrotnie w diuzszej perspektywie czasu. Nalezy, wiec
opracowaC caly system oddzialywania innowacyjnego i oprdécz biezacych
dziatan skupi¢ si¢ w pewnym zakresie w przedsiebiorstwach na rozwoju, ktory
moze zapewnicC lepszg przysztosc.

Drzialanie zmierzajace do uzyskania wyzszego poziomu innowacyjnosci
przedsiebiorstw powinny byc¢ traktowane jak inwestycje, ktore dajg mozliwos¢
przetrwania na obecnym, bardzo konkurencyjnym rynku. Natomiast zaniechanie
dziatan prorozwojowych skazuje organizacje na wyeliminowanie z rynku.
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