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Wstep

Zagraniczne inwestycje bezposrednie (ZIB), bedace dzietem
przedsiebiorstw miedzynarodowych (PM), stanowia wspoélczesnie jed-
na z najwazniejszych form miedzynarodowej wymiany gospodarczej.
Wartos¢ sprzedazy zagranicznych filii tych przedsiebiorstw od wielu
lat szybko rosnie w wymiarze absolutnym i wzglednym. O ile w 1990 r.
wyniosta 4723 mld USD, co stanowilo o 15% wiecej niz wartos¢ swiato-
wego eksportu dobr i ustug, o tyle w 2013 r. osiagneta 34 508 mld USD,
przewyzszajac wartos¢ tego eksportu o prawie 50% (World Investment
Report 2014, tab. 2). Z kolei z punktu widzenia mikroekonomicznego
ZIB sa najbardziej zaawansowana forma internacjonalizacji przedsie-
biorstw (Rymarczyk 2004). Nic wiec dziwnego, ze ich przeptywy budza
zainteresowanie politykow, opinii publicznej i oczywiscie badaczy - za-
rowno ekonomistéw, jak i specjalistéw od biznesu miedzynarodowe-
go. Uwaga poswiecana temu zjawisku zmieniata sie wraz z ewolucja
jego skali i struktury. Poczatkowo koncentrowata sie na krajach rozwi-
nietych i oddzialywaniu ZIB na gospodarki goszczace. Z czasem zain-
teresowanie zaczely przyciagac z jednej strony kraje rozwijajace sie,
a z drugiej - skutki, jakie ZIB wywotuja w gospodarkach inwestujacych,
w tym w ich PM.

W ten nurt wpisuje sie prezentowana ksiazka. Jest ona wyni-
kiem projektu ,Determinanty i efekty aktywnej internacjonaliza-
cji przedsiebiorstw z wojewoddztwa tédzkiego” (NCN nr 2011/01/B/
HS4/03372), realizowanego w latach 2012-2015 w Katedrze Wymiany
Miedzynarodowej Uniwersytetu F.6dzkiego. Dotychczasowe prace z tej
problematyki dotyczyly wpltywu ZIB na sytuacje gospodarcza woje-
woédztwa tédzkiego (Swierkocki red. 2011, Klysik-Uryszek 2010) oraz
zwiazkéw miedzy produktywnoscia a sktonnoscia miejscowych przed-
siebiorstw do réznych form internacjonalizacji (Gabrielczak, Serwach
2014, Kilysik-Uryszek, Serwach 2014, Ktysik-Uryszek, Gabrielczak
2014). Publikacja uzupelnienia zatem wczesniejsze badania o kolej-
ny watek, jakim sa zagraniczne inwestycje bezposrednie wychodzace
z wojewodztwa.

W pierwszym rozdziale dokonujemy przegladu najwazniejszych
koncepcji teoretycznych oraz badan empirycznych na temat procesu
internacjonalizacji przedsiebiorstw, opierajac sie na zatozeniu, ze jego
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ukoronowaniem jest dokonanie inwestycji w innym kraju. Gtéwnym ce-
lem rozdziatu jest préba identyfikacji i ocena wiodacych nurtéw badaw-
czych tej problematyki. Rozwazania rozpoczyna dyskusja nad istota
umiedzynarodowienia i trudnosciami w zdefiniowaniu samego pojecia.
Nastepnie, na podstawie analizy literatury przedmiotu, wyodrebniono
i omoéwiono pie¢ gtéwnych koncepcji wyjasniajacych proces internacjo-
nalizacji na poziomie przedsiebiorstwa: 1) teorie handlu zagraniczne-
go, 2) teorie bezposrednich inwestycji zagranicznych, 3) teorie inter-
nacjonalizacji sekwencyjnej, 4) teorie wczesnej internacjonalizacji oraz
5) teorie sieciowe. Wiekszos¢ z zaprezentowanych uje¢ teoretycznych
przedstawia kluczowe determinanty wyboru Sciezki zaangazowania
podmiotéw w dziatalno$¢ na rynkach trzecich oraz uzasadnia stusznos¢
podejmowania ekspansji miedzynarodowej. Poza tym wskazuje na for-
my, strategie i cechy charakterystyczne dla réznych stadiéw procesu
umiedzynaradawiania firmy w kontekscie jej rozwoju.

Z przedstawionego przegladu badan wynika, iz zaangazowanie
przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych ma rézny zakres (od mar-
ginalnego do pelnego). Skala ta zalezy od dwdch grup czynnikéw: en-
dogenicznych (wywodzacych sie z potencjatu konkurencyjnego firmy,
jej przewag i umiejetnosci dostosowania sie do warunkéw panujacych
w gatezi oraz w catej gospodarce) i egzogenicznych (determinowanych
przez cechy otoczenia, w jakim dziata przedsiebiorstwo). Poglady teo-
retyczne i wnioski z badan empirycznych nie maja uniwersalnego zasto-
sowania, co oznacza, ze nie mozna ich odnosi¢ w jednakowym stopniu
do wszystkich podmiotéw niezaleznie od miejsca i czasu. Uzyskiwane
w badaniach wyniki zaleza m.in. od wielkosci przedsiebiorstwa, specy-
fiki branzy, w jakiej dziata, sity konkurencji, jakosci funkcjonalnie ro-
zumianych instytucji czy poziomu rozwoju gospodarczego kraju macie-
rzystego oraz krajow trzecich, w ktérych dokonywana jest ekspansja.
Dlatego wspolczesnie mozna zaobserwowac¢ u badaczy tendencje do
laczenia réznych koncepcji i holistycznego ujmowania procesu inter-
nacjonalizacji.

Rozdzial drugi dotyczy celowosci przyznawania przez panstwo réz-
nego rodzaju preferencji przedsiebiorstwom, ktére inwestuja za grani-
ca. O ile bowiem stosowanie zachet dla inwestoréw zagranicznych spo-
tyka sie na ogot ze zrozumieniem, o tyle wspieranie eksportu inwestycji
bezposrednich, zwlaszcza z kraju, ktéry - jak Polska - cierpi na niedobér
kapitatu i od wielu lat musi importowaé¢ zagraniczne oszczednosci, wy-
daje sie nieuzasadnione. Watpliwosci podsycane sa przez teorie, ktéra
wskazuje, ze korzysci PM odnoszone z przenoszenia dziatalnosci za gra-
nice nie musza przekltadac sie na korzysci kraju macierzystego, a nawet
moga przynosi¢ mu straty w dochodzie. Badania empiryczne gtéwnych
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zmiennych, na ktére wplywa eksport ZIB (inwestycje krajowe, eksport
towarow i ustug, zatrudnienie) tych watpliwosci do konca nie rozwie-
waja. Pozwalaja jedynie stwierdzi¢, ze nie przynosi on szkody i nie ob-
niza dochodu realnego na mieszkanca, natomiast czy przynosi korzysci
- tego z cala pewnoscia nie wiadomo. Problem polega jednak na tym, ze
wnioski te odnosza sie do gospodarek rozwinietych, ktéorych PM réznia
sie pod wieloma wzgledami od PM z krajow wschodzacych, jakim jest
Polska. Natomiast podobne badania dla naszego kraju - o ile nam wia-
domo - z réznych wzgledéw prowadzono w bardzo matym wymiarze, co
utrudnia formulowanie racjonalnych zalecen dla polityki.

Sugeruje sie zatem, aby ostroznie traktowac¢ pojawiajace sie postu-
laty wspierania polskich prywatnych PM w ich ekspansji inwestycyj-
nej. Tak wtasnie byla powadzona dotychczas interwencja panstwa w tej
dziedzinie. Oprécz zawierania miedzynarodowych umoéw o inwestycjach
i opodatkowaniu oraz mozliwosci ubezpieczania niektérych projektéow
ograniczata sie do stosunkowo najtanszej dla budzetu dziatalnosci in-
formacyjnej i promocyjnej, stanowiac zreszta uboczna czes¢ aktywnosci
skierowanej przede wszystkim do eksporteréw i inwestoréw zagranicz-
nych w Polsce. Ze wzgledu na krytyczna ocene dotychczasowej sytuacji
oraz rosnace oczekiwania ze strony przedsiebiorstw ten system zapew-
ne ulegnie zmianie. W zwiazku z tym na podstawie doswiadczen innych
krajow formutujemy sugestie odnosnie do warunkow, jakie powinien on
spelnia¢. Nie nalezy przy tym zapominac, ze - jak wskazuje teoria Sciezki
rozwoju inwestycyjnego Dunninga (Narula, Dunning 2010) - gléwnym
zroditem krajowych ZIB jest wzrost gospodarczy, a nie pomoc panstwa
ukierunkowana na wspieranie ich eksportu.

W rozdziale trzecim prezentujemy wyniki analizy danych sta-
tystycznych opisujacych polskie ZIB w latach 2009-2011. Przepro-
wadziliSmy ja na podstawie informacji specjalnie przygotowanych
przez GUS, co rézni nasze badanie od innych tego typu prac, ktore
postuguja sie danymi NBP (np. Zimny 2012, Kepka 2014). Wybér GUS
podyktowany byl przede wszystkim mozliwoscia uzyskania danych
w przekroju wojewodzkim. Ponadto informacje prezentowane przez
GUS dotycza dziatalnosci przedsiebiorstw podejmujacych ZIB i ich jed-
nostek zagranicznych, a nie samych wartosci przeplywéw w ujeciu ma-
kroekonomicznym. Dlatego tez wyniki analizy danych statystycznych
mozna bylo poréwnac¢ bezposrednio z badaniem ankietowym, ktore
przeprowadzono na probie przedsiebiorstw z wojewddztwa tédzkiego
sktadajacych do GUS sprawozdania KZZ (przygotowane dla przedsie-
biorstw posiadajacych udzialy w jednostkach zagranicznych).

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze polscy inwestorzy sa co-
raz mocniej zaangazowani w miedzynarodowa ekspansje w formie
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ZIB. Najwieksze =zainteresowanie posiadaniem jednostek zagra-
nicznych wykazuja producenci przemystowi (wsréd nich najliczniej
reprezentowani sa producenci wyrobow z metali, gumy i tworzyw
sztucznych, maszyn i urzadzen, a takze artykuléw spozywczych) oraz
podmioty zajmujace sie handlem. Ponadto, duza grupa inwestorow
deklarowata przynaleznos$¢ do grup kapitalowych (co dowodzi ich sil-
niejszej pozycji rynkowej), ale zaledwie 1/3 z nich nalezata do grup
miedzynarodowych.

Polskie przedsiebiorstwa preferowaly tworzenie ZIB w for-
mie filii, gwarantujacej objecie 100% udzialéw w kapitale jednostki.
Przedsiewziecia typu joint ventures byly mniej popularne, zaledwie co
dziesigta jednostka zostala zalozona w formie oddziatu, a co trzydzie-
sta - w formie zaktadu.

Lacznie w badanych jednostkach zagranicznych powstato blisko
145 tys. miejsc pracy. W badanym okresie polscy inwestorzy zwiek-
szali zatrudnienie za granica, cho¢ nie wszyscy w réwnym stopniu.
Najwiekszy przyrost zatrudnienia (o blisko 40%) zanotowaly spotki bu-
dowlane, a najmniejszy (o ok. 8%) - spéiki przetwérstwa przemysto-
wego. Jedynie w jednostkach powigzanych ze spétkami zajmujacymi
sie handlem zatrudnienie w niewielkim stopniu zmniejszyto sie. Wsrod
inwestoréw przemystowych, ktoérzy tacznie odpowiadali za ok. 1/3
wszystkich miejsc pracy, najwieksze zatrudnienie kreowato kilku zale-
dwie producentéw koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej, a takze
wytwoércy wyrobow z metali oraz mebli.

Badanie pokazalo, ze dominujaca czes¢ (tj. ok. 60-73%) przycho-
déw wszystkich badanych podmiotéw zagranicznych generowaly je-
dnostki powiazane z przetworcami przemystowymi. Najwazniejszy
udzial (nawet do 75%) mieli producenci koksu i rafinacji ropy nafto-
wej. Oni réwniez osiagali najwyzsze przychody w przeliczeniu na jed-
nostke zagraniczna. Widoczne jest prorynkowe nastawienie inwestycji.
Przecietnie ok. 1/4 przychodéw jednostek zagranicznych pochodzita
z eksportu, przy czym spoéiki powiazane z inwestorami zajmujacymi
sie handlem eksportowaty zaledwie ok. 15% swojej sprzedazy, a spotki
przemystowe - ok. 35%. W tej drugiej grupie wysokie wartosci przy-
chodow z eksportu mialy jednak incydentalny charakter - w niektérych
latach i gateziach przemystu wskaznik dochodzit nawet do ponad 90%,
a w kolejnych latach nie przekraczat kilkunastu procent. Podobne wa-
hania mozna zauwazy¢ w eksporcie pionowym (tj. do spétek matek).
Jego udziat w catkowitej sprzedazy zagranicznej nie przekraczat prze-
cietnie 30%, cho¢ w niektérych branzach i latach dochodzit nawet do
100%. Wyraznie widac zatem, ze eksport jednostek zagranicznych nie
jest priorytetem strategii dziatania polskich inwestoréw.
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W badanym okresie rosto natomiast uzaleznienie jednostek zagra-
nicznych od importu. W relacji do osiaganych przychodéw wartosc¢ za-
granicznych zakupow zwiekszyla sie z 32 do 45%, przy czym w spoétkach
powiazanych z producentami przemystowymi wskaznik ten byt srednio
o ok. 10 punktéw procentowych wyzszy. Warto réwniez podkresli¢, iz
- w przeciwienstwie do eksportu - import pionowy odgrywat znaczaca
role. Od spotek matek pochodzito od ok. 80 do ok. 90% zakupow zagra-
nicznych (w dziatalnosci handlowej nieco mniej: 60-70%). Najsilniejsze
pionowe relacje importowe wigzaly jednostki producentéw napojow,
farmaceutykow, wyrobow z metali i urzadzen elektrycznych (do 100%).
Nalezy jednak zauwazy¢, ze czes¢ jednostek zagranicznych zajmowata
sie wylacznie handlem i dystrybucja wyrobéw spétki matki, wiec ich
catkowite uzaleznienie od dostaw z kraju macierzystego jest naturalne.
Niemniej jednak z punktu widzenia gospodarki Polski wysoki import
pionowy zagranicznych spotek zaleznych jest zjawiskiem korzystnym,
gdyz powoduje zwiekszenie eksportu i stymuluje produkcje krajowa.

Podsumowujac, mozna powiedzie¢, ze pionowa wymiana handlo-
wa jednostek zagranicznych ze spotkami matkami miata wyraznie jed-
nostronny charakter - import z Polski dominowat nad eksportem do
Polski, co dowodzi, iz dokonywane inwestycje nie mialy charakteru
substytucyjnego w stosunku do produkcji krajowej, a saldo wymiany
przyczyniato sie do poprawy bilansu obrotéw biezacych Polski.

W dalszej czesci rozdziatu analizie poddaliSmy strukture geogra-
ficzna inwestycji. Zgodnie z intuicyjnymi przypuszczeniami, inwestycje
bezposrednie polskich przedsiebiorstw byly w przewazajacej wiekszo-
$ci kierowane na rynek Europy, przy czym ponad potowa przedsiewzie¢
ulokowana zostata w panstwach osciennych. Uwzgledniajac fakt, iz in-
westorzy nastawieni byli przede wszystkim na zdobycie rynkéw zbytu
w krajach lokaty, moze to dowodzi¢ stusznosci tezy, iz polskie przed-
siebiorstwa realizuja strategie internacjonalizacji zgodna z zatozenia-
mi fazowego modelu uppsalskiego. Najwiecej jednostek zagranicznych
ulokowano w Niemczech. Na kolejnych miejscach uplasowatly sie:
Ukraina, Czechy, Rosja, Rumunia, Stowacja, Cypr oraz Wegry i Litwa.
Pierwsza dziesiatke zamyka Biatorus.

Analiza dziatalnosci wykonywanej w jednostkach zagranicznych
wskazuje, ze w krajach stabiej rozwinietych, oferujacych tania site ro-
bocza, np. na Biatorusi, w Rumunii czy w Chinach, dominowaty jedno-
stki nastawione na produkcje przemystowa. Natomiast w krajach ma-
tych (na Litwie, Stowacji, Wegrzech oraz w Czechach), znajdujacych
sie wzglednie blisko Polski, udziat jednostek zajmujacych sie produk-
cja nie przekraczal 40% wszystkich filii i oddziatow polskich inwesto-
row przemystowych. Reszte stanowily jednostki wspierajace handel.
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W Rosji, Niemczech i na Ukrainie ok. 60-70% jednostek nalezacych do
polskich spétek przemystowych zajmowato sie dziatalnoscia produkcyj-
na (a pozostata czes¢ nastawiona byla gtdwnie na wspieranie dystrybu-
cji wyrobdéw spotki matki). Z kolei Cypr, Malta, Luksemburg i Holandia
byly najmniej interesujace dla produkcji przemystowej. W tych krajach
ulokowane zostaly jednostki dzialajace w obszarze finanséw lub szero-
ko rozumianego wsparcia biznesu.

W rozdziale czwartym omowiliSmy dziatalnos¢ inwestorow w la-
tach 2009-2012 pochodzacych z wojewddztwa odzkiego. Wyniki
badania wskazaly na rosnace zainteresowanie przedsiebiorstw ak-
tywna internacjonalizacja, mimo ze jej skala jest jeszcze relatywnie
niewielka. Inwestorzy z wojewddztwa stanowili zaledwie ok. 4,5%
wszystkich inwestoréw polskich, utworzyli tacznie nieco ponad 4%
jednostek zagranicznych i ok. 3,5% miejsc pracy. Ich przychody za-
graniczne stanowily niespelna 1,5% przychodéw wszystkich polskich
ZIB. Oznacza to duzo nizsza niz przecietna produktywnos¢ (mierzo-
na wartoscia przychodéw na zatrudnionego) zagranicznych jednostek
z wojewddztwa.

Sposrdd inwestorow przemystowych, ktérych byto relatywnie wie-
cej w wojewddztwie t6dzkim niz ogétem w Polsce, najliczniejsza grupe
stanowili producenci wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych oraz teks-
tyliéw i odziezy. Oni réwniez utworzyli najwieksza liczbe jednostek.
Podmioty zagraniczne najczesciej powielaly dziatalnos¢ prowadzona
w spolce matce, cho¢ warto zwrdci¢ uwage, iz wsréd inwestycji spotek
przemystowych bardzo duza grupe stanowily jednostki zajmujace sie
handlem, ktére wspieraly dystrybucje produktow spotki matki.

W przeciwienstwie do tendencji ogdlnopolskiej, struktura przycho-
dow jednostek powiazanych z inwestorami z wojewddztwa ldédzkiego
zdominowana jest przez podmioty handlowe. Moze to oznacza¢ duzo
nizsza konkurencyjnos¢ inwestycji spélek przemystowych, tym bar-
dziej, ze réwniez udziatl eksportu w przychodach jest dla badanych
jednostek wielokrotnie nizszy niz przecietna dla wszystkich inwestycji
polskich. Wyjatek stanowia jednostki ulokowane w Niemczech - od-
powiadaja one za ponad 1/3 wartosci eksportu badanych podmiotow,
co stanowi blisko potowe ich przychodéw. Mozna zatem przypuszczac,
ze obecnos¢ na tym rynku stymuluje konkurencyjnos¢ spélek corek
(lub ich wyroby sa lepiej postrzegane na rynku miedzynarodowym ze
wzgledu na oddziatywanie efektu kraju pochodzenia).

Pionowa wymiana ze spétkami matkami (ktéra wyjeta jest spod
zasad rynkowych) jest dla odmiany przecietnie wyzsza niz w skali
Polski, do czego przyczyniaja sie gtéwnie spéiki nieprzemystowe. Dla
nich wskaznik eksportu pionowego (w relacji do wartosci eksportu
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ogotem) wynosit ok. 90%. Warto tez zauwazy¢, ze jednostki ulokowane
w Niemczech praktycznie nie sprzedawaly do spétek matek.

Badane podmioty zagraniczne w niewielkim stopniu uzaleznione
byly tez od importu. W relacji do przychodéw zakupy zagraniczne rosty,
jednak nie przekroczyly 20%. Za to wskaznik importu pionowego byt
bardzo wysoki i przecietnie wynosit nawet ok. 95%. Mogto to wynikac¢
z handlowej i dystrybucyjnej roli jednostek lub na tyle niskiej konku-
rencyjnosci, ze zakupy komercyjne na zasadach rynkowych byly mato
optacalne. Niestety, dostepne dane statystyczne nie pozwalaja na do-
ktadniejsze zbadanie tego zjawiska.

Kierunki inwestycji dokonywanych przez spoélki z wojewodztwa
l6dzkiego zasadniczo pokrywaly sie z tendencjami ogolnopolskimi.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie rynki krajow osciennych
i Rumunii.

Pod wzgledem liczby pracujacych i osiaganych przychodéw domi-
nowata Litwa. Reprezentacja polskich jednostek zagranicznych byta
tam rowniez liczna, cho¢ ustepowata Ukrainie. W 2012 r. najwieksza
produktywnoscia jednostki z wojewddztwa wykazaly sie w Niemczech
i w Rosji, natomiast najnizsza na Ukrainie. Warto zauwazy¢, ze w 2009 r.
sytuacja byla zupeinie inna. Najwieksze przychody na zatrudnionego
osiggnieto na Stowacji i Litwie.

W rozdziale piatym przedstawiliSmy wyniki badan kwestionariu-
szowych przeprowadzonych w latach 2012-2014 w celu identyfikacji
i oceny mikroekonomicznych determinantéw podejmowania inwestycji
bezposrednich przez przedsiebiorstwa z regionu tédzkiego oraz okre-
$lenia hierarchii waznosci oczekiwanych efektow, stopnia ich realizacji
i wplywu na sktadniki potencjatu konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Badaniem objetych zostalo 48 przedsiebiorstw (ok. 80% generalnej
populacji), z ktérych prawie 70% ma wyltacznie kapitatl polski. Gtéwnym
kierunkiem ich ekspansji sa kraje postsocjalistyczne, przede wszystkim
sasiadujace z Polska, a ZIB maja charakter handlowy (przedstawiciel-
stwa, oddziaty, filie) i stuza wspieraniu eksportu. Z reguly inwestorzy
rozpoczynali internacjonalizacje poprzez eksport, ale réwniez - choc¢
rzadziej - zajmuja sie importem. Zdecydowanie preferuja formy orga-
nizacyjne, ktére zapewniaja pelna kontrole nad jednostka zagranicz-
na (nalezace w 100% do firmy macierzystej inwestycje typu greenfield
i brownfield). Joint ventures ma zaledwie 17% badanych podmiotow.
Blisko 1/3 ZIB o charakterze handlowym dziata za granica w branzy
tekstylno-odziezowej, bedacej niegdys specjalizacja regionu t6dzkiego.
Wieksza aktywnos¢ inwestycyjna wykazuja firmy starsze niz 10 lat. Nie
wida¢ natomiast zwigzku pomiedzy ich wielkoscia a sktonnoscia do
ZIB, ktéra jest podobna we wszystkich grupach z wyjatkiem mikrofirm.
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Z przeprowadzonych analiz wynika, Zze na podejmowanie decyzji
o ZIB bardzo istotny wptyw ma che¢ zwiekszenia rynkow zbytu. Mato
istotne jest znalezienie niszy rynkowej czy specjalizacja pionowa.
Niewielkie znaczenie maja tez motywy kosztowe, w tym ceny surow-
céw, materialdéw, potfabrykatow, ustug pomocniczych, nieruchomosci,
energii, ochrony srodowiska, kredytéw czy kurs waluty kraju lokaty.
O dokonaniu ZIB z reguly decyduja posiadane przez przedsiebiorstwa
aktywa, a nie che¢ pozyskania zasobow strategicznych niedostepnych
na rynku krajowym.

Oczekiwania podmiotéw zwiazane z podjeciem ZIB spelniaja sie
w wysokim stopniu, jesli chodzi o wzrost udziatu w rynku zagranicz-
nym, natomiast w $rednim, gdy chodzi o zwiekszenie liczby rynkéw
zbytu oraz o rozwdj przedsiebiorstwa (wzrost sprzedazy). Najstabiej
natomiast zaspokojone sa nadzieje na poprawe konkurencyjnosci na
rynku zagranicznym.

Dziatalno$¢ jednostek zagranicznych w wiekszosci przypadkow
wplywa pobudzajaco na przedsiebiorstwo macierzyste w Polsce, prze-
de wszystkim na wzrost eksportu, produkcji i zatrudnienia.

Na sktadniki potencjatu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa naj-
bardziej pozytywnie wplywa znajomos$¢ preferencji i potrzeb klien-
téw, a umiarkowanie pozytywnie - znajomos¢ zachowan konkuren-
tow, poziom rentownosci, marka produktéw i ustug, wzrost wartosci
przedsiebiorstwa, system zapewnienia jakosci, zdolnos¢ szybkiego
reagowania na zmiany rynkowe oraz reputacja przedsiebiorstwa,
zwiekszenie dostepu do rynku w kraju lokaty i dobre relacje z klien-
tami.

Internacjonalizacji respondentéw sprzyja przede wszystkim po-
step technologiczny, udziat w rynku wewnetrznym UE oraz dostep do
srodkéow strukturalnych. Uwazaja oni natomiast, ze w Polsce brakuje
rozwiazan prawnych sprzyjajacych ekspansji zagranicznej, a przynaj-
mniej badani nie wiedza o ich istnieniu. Oczekuja przede wszystkim
wsparcia dla eksportu, ale rowniez propozycji inwestycyjnych ze stro-
ny zagranicznych kontrahentéw i, cho¢ w duzo mniejszym stopniu, ze
strony zagranicznych instytucji odpowiadajacych za promocje kraju
goszczacego. Ponadto chcieliby dostepu do lepszej informacji o ryn-
kach, poprawy stosunkow politycznych z krajami osciennymi (gtéwnie
z Bialorusia), udziatu przedstawicieli polskiego rzadu w otwarciach
jednostek zagranicznych oraz wiekszego dbania o interesy biznesu
w relacjach miedzypanstwowych.

Prawie polowa badanych PM zamierza rozwija¢ obecnie posiadana
jednostke, a ok. 40% nie przewiduje zmian. Kierunkiem dalszej eks-
pansji beda kraje Unii Europejskiej (gtéwnie Skandynawia, Czechy,
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Francja, Wielka Brytania, Hiszpania, Rumunia) oraz Europa Wschodnia
(przede wszystkim Ukraina i Rosja)!.

Handlowy charakter jednostek zagranicznych tworzonych od pod-
staw i w wiekszosci bedacych pod pelna kontrola centrali, ktérych
zadaniem jest wspieranie eksportu, mate znaczenie motywow koszto-
wych, pozyskiwania zasobow i zmniejszania ryzyka, a z drugiej strony -
ogromne znaczenie dystansu geograficznego i psychicznego $wiadcza
o tym, ze PM regionu t6dzkiego znajduja sie na wczesnym etapie inter-
nacjonalizacji. Zgodnie z modelem sekwencyjnym stopniowo gromadza
zasoby kapitatu, wiedzy, umiejetnosci oraz pokonuja bariery psychicz-
ne i zapewne przejda do kolejnych etapow aktywnego umiedzynaro-
dowienia, czyli oprocz dystrybucji za granica (sklepy, magazyny, biura
handlowe) beda uruchamia¢ réwniez produkcje.

Bogdan Buczkowski, Agnieszka Ktysik-Uryszek,
Anetta Kuna-Marszatek, Janusz Swierkocki

! Pamieta¢ nalezy, ze badanie byto przeprowadzone przed wybuchem konfliktu
zbrojnego na Ukrainie.
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RozDzIAL 1

Proces internacjonalizacji przedsiebiorstw -
przeglad badan

1.1. Wprowadzenie

Internacjonalizacja przedsiebiorstw jest zlozonym zagadnieniem,
dlatego trudno znalez¢ w literaturze przedmiotu jej jednoznaczna
definicje. Z pewnoscia wigze sie ona z ekspansja przedsiebiorstw na
rynki zagraniczne, co ma zwiazek z postepujacymi procesami globali-
zacji Swiatowej gospodarki, w tym z liberalizacja handlu i przepltywu
kapitalu oraz z postepem technologicznym. W takich warunkach po-
szczegolne panstwa w coraz wiekszym stopniu wlaczaja sie w system
miedzynarodowej produkcji i wymiany, a podmioty gospodarcze moga
poszerzac zakres dziatalnosci, zwieksza¢ miedzynarodowe zaangazo-
wanie i poszukiwa¢ nowych Zrédet wzrostu wartosci rynkowej.

Problematyka internacjonalizacji rozpatrywana jest z wielu punk-
tow widzenia, np. teorii organizacji, zarzadzania strategicznego, za-
rzadzania miedzynarodowego, handlu zagranicznego czy rozwoju
regionalnego. Co wiecej, szereg koncepcji z nia zwiazanych - jak np. po-
dejmowanie decyzji na rynkach trzecich, etapowos¢ procesu ekspansji
miedzynarodowej, korzysci i koszty umiedzynarodowienia czy bariery
wejscia - jest czesto rozpatrywanych oddzielnie, z jednej strony dla
sektora duzych, a z drugiej matych i sSrednich przedsiebiorstw (Ruzzier
2010, s. 11). Juz Horst (1972) zauwazyl, ze wielkos¢ firmy stanowi waz-
na determinante podejmowania decyzji o ekspansiji za granice.

Pojecie internacjonalizacji w literaturze przedmiotu jest ujmowane
w réznorodny sposéb. Zalezy m.in. od motywéw czy sktonnosci podmio-
tow gospodarczych do umiedzynarodowienia i wynika z angazowania
wlasnych zasobéw lub wlaczania sie w rézne formy wspoétpracy z part-
nerami zagranicznymi. I tak, np. Wind, Douglas i Perlmutter (1973)
podkreslaja, ze internacjonalizacja jest procesem, gdzie okreslone
postawy przedsiebiorstw sa zwiazane z kolejnymi etapami w ewolucji
operacji miedzynarodowych. Turnbull (1987) podaje, ze dotyczy ona
fizycznego powstania przedsiebiorstwa poza granicami kraju macie-
rzystego. Johanson i Vahlne (1977), Johanson i Mattson (1993), Calof
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i Beamish (1995) traktuja internacjonalizacje jako proces zwiekszania
zaangazowania miedzynarodowego i dostosowywania dziatan firmy
(w zakresie strategii, struktury, zasobow itp.) do specyfiki sSrodowiska
miedzynarodowego. Z kolei Welch i Luostarinen (1988) przedstawia-
ja umiedzynarodowienie jako zaangazowanie sie przedsiebiorstwa
w dziatalnos$¢ gospodarcza, ktéra obejmuje zaréwno wewnetrzne (m.in.
import, zakup licencji, korzystanie z franchisingu), jak i zewnetrzne
(m.in. eksport, zagraniczne inwestycje bezposrednie) formy umiedzy-
narodowienia firmy. Warto przytoczy¢ réwniez koncepcje przedstawio-
na przez Dunninga (1981), gdzie internacjonalizacja jest traktowana
jako model inwestowania za granica, w ktérym przedsiebiorstwo wy-
korzystuje swoiste przewagi: wlasnosciowe, internalizacji i lokalizacji.
Najczesciej pod pojeciem internacjonalizacji rozumiany jest kazdy ro-
dzaj dziatalnosci gospodarczej podejmowanej przez przedsiebiorstwo za
granica (Rymarczyk 2004). Jednak przyjecie tak sformutowanej definicji
nie uwzglednia wszystkich form aktywnosci firm uczestniczacych w pro-
cesie umiedzynaradawiania (dotyczy to np. importu czy rozpoczecia ko-
operacji z zagranicznym podmiotem). Z tego powodu niektérzy autorzy
(m.in. Gorynia 2007) wyrdzniaja dwa rodzaje internacjonalizacji: czyn-
na i bierna. Pierwsza jest rozumiana jako obecnos¢ na rynkach trzecich,
ktora moze przyjmowac rézne mozliwe formy. Internacjonalizacja bierna
natomiast oznacza podejmowanie wspotpracy i wchodzenie w zwiazki
gospodarcze z partnerami zagranicznymi, ale tylko w kraju lokalizacji
firmy. Takie ujecie pokazuje, ze operacje miedzynarodowe mozna dzieli¢
na ,wewnetrzne”, ,zewnetrzne” i , kooperacyjne”, co ,,dowodzi holistycz-
nej natury internacjonalizacji” (Ruzzier 2010, s. 14, za: Korhonen 1999),
podkreslanej w pracach wielu badaczy (por. Fletcher 2001).
Wspotczesnie w definicjach zwraca sie rowniez uwage na znaczenie
podejmowania przez przedsiebiorstwo za granica dziatann B+R. Takie
podejscie wida¢ m.in. u Hollensena (2011, s. 41), ktéry uwaza, ze o in-
ternacjonalizacji mozna moéwié, gdy firma rozszerza swoja produkcje,
sprzedaz, dziatania B+R oraz inne aktywnosci na rynki zagraniczne.
Z kolei Duliniec (2009, s. 13) akcentuje ujecie marketingowe, traktujac
ekspansje miedzynarodowa jako konieczno$¢ angazowania zasobow
przedsiebiorstwa (w tym kapitalowych i ludzkich) w dziatania marke-
tingowe skierowane do odbiorcéw produktéw i ustug na caltym swiecie.
Niektérzy badacze (np. Welch, Luostarinen 1988) podkreslaja, Ze in-
ternacjonalizacja przedsiebiorstw jest powiazana i jednoczesnie zalezy
od wielu wymiaréw funkcjonowania firmy: metod dziatania na rynkach
zagranicznych, celéw sprzedazy, wyboréow finalnych rynkéw, posiada-
nych zasobéw ludzkich i finansowych oraz zdolnosci organizacyjnych.
Wszystkie one stanowia o sukcesie, jaki na rynkach miedzynarodowych
przedsiebiorstwo moze osiagna¢. Umiedzynarodowienie moze by¢ tez
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efektem przyjetej strategii lub spontanicznej decyzji. Najczesciej jed-
nak stanowi efekt zaplanowanych i realizowanych przez firme dziatan,
ktore sa warunkowane posiadanymi zasobami oraz atrakcyjnoscia ryn-
kow zagranicznych (Fonfara, fuczak 2009, s. 15). Internacjonalizacje
obrazuja zas$ zazwyczaj trzy sktadowe (Thomas, Eden 2004):

1) stopien penetracji rynkéw zagranicznych, ukazujacy zaleznos¢
przedsiebiorstwa od sytuacji na rynkach trzecich,

2) umiedzynarodowienie produkcji lub stopien zaangazowania
w dziatalno$¢ produkcyjna za granica,

3) zakres geograficzny ekspansii.

Dwa pierwsze komponenty okreslaja giebie internacjonalizacii,
czyli pozwalaja odpowiedzie¢ na pytanie, jaki procent dziatalnosci fir-
my obejmuje aktywnos$¢ poza granicami kraju macierzystego. Trzecia
sktadowa przedstawia rozpietos¢ dziatan przedsiebiorstwa. Okreslenie
stopnia internacjonalizacji firmy jest przydatnym miernikiem, infor-
mujacym o intensywnosci i zasiegu jej miedzynarodowej dziatalnosci
biznesowej. Wskazuje tym samym na poziom zaangazowania zaso-
béw firmy poza granicami kraju macierzystego. W polskiej literaturze
przedmiotu problematyke te podejmuje m.in. Przybylska (2006), ktora
w sposéb szczegotowy opisuje réozne wskazniki pomiaru stopnia umie-
dzynarodowienia przedsiebiorstwa.

Internacjonalizacja jest traktowana jako stan, czyli np. biezacy
etap, stopienn umiedzynarodowienia, lub tez jako proces, czyli przecho-
dzenie na kolejne (wyzsze lub nizsze) etapy procesu umiedzynarodo-
wienia. Ujecie statyczne polega na zastosowaniu okreslonych wskazni-
kow, ktére informuja o intensywnosci umiedzynarodowienia firmy (np.
wielkos¢ sprzedazy, aktywow, zysku, zatrudnienia, inwestycji). Drugie
ujecie jest determinowane przez dlugookresowy charakter internacjo-
nalizacji. Przechodzenie na kolejne jej etapy wymaga bowiem od przed-
siebiorstw budowania dlugotrwatych strategii ekspansji i wzrostu an-
gazowania zasobow. Jednak proces umiedzynarodowienia powinno
sie réwniez rozpatrywaé¢ w kontekscie zjawiska deinternacjonalizacji
(Welch, Luostarinen 1988, Calof, Beamish 1995, Turner 2012), ktéra
moze przyja¢ forme dywestycji. Nalezy wowczas mie¢ na uwadze, ze
nie jest ona dzialaniem wymuszonym i nie oznacza porazki przedsie-
biorstwa na obcych rynkach. W rzeczywistosci jest najczesciej zwia-
zana ze zmianag strategii firmy (ograniczenie liczby zagranicznych filii
w celu poprawy efektywnosci) (Frynas, Mellahi 2011) lub stanowi na-
turalny element rozwoju i zmian zachodzacych w przedsiebiorstwach
(Palmer 2004, Benito 2005). Zazwyczaj polega na ograniczeniu inten-
sywnosci dziatania organizacji w dotychczasowej formie na rynkach za-
granicznych (nawet catkowite zaprzestanie aktywnosci) albo przyjeciu
nowej, mniej angazujacej formy dziatalnosci.
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Deinternacjonalizacja moze prowadzi¢ do reinternacjonalizacji.
Welch C. i Welch L. (2009) definiuja ja jako proces umiedzynarodowie-
nia firmy, w ktérym decyduje sie ona na czasowe opuszczenie rynku za-
granicznego, w konsekwencji zakonczone udanym na niego powrotem.
Zjawisko to jest jednak zdecydowanie rzadziej przedmiotem dociekan
badaczy (Vissak, Francioni 2013). Bell, McNaughton i Young (2001)
opisuja szczegolny rodzaj reinternacjonalizacji, jaka dokonuje sie po
dtuzszej (np. 10-letniej) przerwie w dziatalnosci miedzynarodowej, kto-
ra okreslaja jako ponowne umiedzynarodowienie.

W literaturze przedmiotu podkresla sie najczesciej ewolucyjny cha-
rakter internacjonalizacji, cho¢ nie zawsze jest on progresywny (Lamb,
Liesch 2002, Jones, Coviello 2005). Badania wykazuja rowniez, iz $ciez-
ka umiedzynarodowienia firmy jest prawdopodobnie zwiazana z rozwo-
jem przemystu, w jakim dziata (Andersson 2004) oraz czesto zalezy od
powigzan sieciowych (Sharma, Blomstermo 2003) czy zasobow i zdol-
nosci organizacji (Sapienza i in. 2006). Hitt i in. (2001) w swoich roz-
wazaniach ida jeszcze dalej, stwierdzajac, ze internacjonalizacja jest
pojawiajaca sie w sposéb naturalny domena dziatalnosci firmy. Taka
obserwacja dotyczy jednak tylko tych przedsiebiorstw, ktore realizuja
cele przedsiebiorczosci strategicznej.

Z internacjonalizacja wiaze sie réwniez pojecie przedsiebiorstwa
miedzynarodowego (PM). Jego definicje na przestrzeni ostatnich dzie-
siecioleci ulegaly modyfikacjom, zaré6wno ze wzgledu na proces ewo-
lucji zachodzacy w samych organizacjach, jak i rosnaca swiadomosc¢
oraz zrozumienie funkcjonowania biznesu miedzynarodowego (Zorska
2007, s. 121). Wedtug UNCTAD (za: Rymarczyk 2012, s. 233-234), aby
przedsiebiorstwo nazwa¢ miedzynarodowym, musza by¢ spetnione trzy
kryteria. Po pierwsze, jednostki do niego nalezace sa obecne w wiecej
niz jednym kraju. Po drugie, wspoélna strategia i spéjna polityka powin-
na by¢ realizowana z jednego lub wiekszej liczby centréw decyzyjnych.
Po trzecie, jednostki powinny by¢ zintegrowane w celu umozliwienia
wzajemnego oddzialywania na siebie (np. dzielenia sie wiedza, zasoba-
mi i odpowiedzialnoscia). Niekiedy z pojeciem przedsiebiorstwa mie-
dzynarodowego utozsamiane sa inne terminy, takie jak: przedsiebior-
stwo globalne, korporacja transnarodowa i wielonarodowa.

Rosnace zainteresowanie procesem internacjonalizacji przedsie-
biorstw, ktore pojawito sie na poczatku lat 60. XX w., zaowocowato poja-
wieniem sie wielu réznych modeli, ktére mialy wyjasni¢, w jaki sposéb
ona zazwyczaj przebiega. W ciagu ostatnich 50 lat powstata duza liczba
koncepcji teoretycznych, podejmujacych réznorodne kwestie zwigzane
z internacjonalizacja przedsiebiorstwa. Wiekszos¢ ich autoréw uwaza,
ze obecnie internacjonalizacja powinna by¢ traktowana jako czes¢ bie-
zacych, strategicznych dziatan przewazajacej liczby firm dziatajacych na
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