Wstep

Nie jest fatwo méwic i pisac o pracy.

W zasadzie wszyscy pracujemy,

ale nie kazdy potrafi wylozy¢ sens swojej pracy.

Literatura na temat pracy nie jest wbrew pozorom zbyt bogata.
Nie jest tez, prawde rzeklszy, zbyt fascynujaca.

ks. Jézef Tichner

Zawéd nauczyciela jest typowym zawodem intelektualnym, po-
mocnym i spolecznym, dlatego od nauczyciela oczekuje si¢ wysokie-
go poziomu wiedzy i empatii, zdolnosci do rozwigzywania probleméw,
kreatywnego myslenia i Zywego reagowania na nowe sytuacje. Dobry
nauczyciel powinien by¢ twérezy, krytyczny, otwarty, spontaniczny, ale
réwniez skupiony na swojej pracy i opanowany. W pracy jest podda-
wany psychologicznym, umystowym i emocjonalnym wyzwaniom ra-
dzenia sobie z réznymi obcigzeniami i trudnymi warunkami pracy na-
tury fizycznej i calym szeregiem probleméw zwigzanych z nauczaniem
i wychowaniem oraz trudami codziennosci. Nauczyciel przez caly czas
pozostaje w stanie wysokiego, nerwowego pobudzenia. Zyje w ciaglym
stanie podwyzszonej gotowosci, bez mozliwosci wyciszenia si¢ i powro-
tu do normalnosci, gdyz zagadnienia zwigzane z pracg zawodowg wcigz
sa obecne w jego myslach. Nawet po zakoriczeniu pracy nie jest w stanie
odizolowa¢ si¢ od czynnikéw wywolujacych stany silnego napigcia emo-
cjonalnego. Codzienne zmaganie si¢ z sytuacjami trudnymi, obnizajacy
si¢ status spoleczny zawodu, wcigz niskie pobory sprawiaja, ze zawéd ten
dostarcza nauczycielom coraz mniej satysfakcji. Jej niedostatek wplywa
negatywnie na stan psychiczny nauczycieli, a w konsekwencji na stan
zdrowia i efektywno$¢ pracy oraz funkcjonowanie ucznia w procesie
edukacyjnym. Nauczyciel zadowolony z pracy lepiej funkcjonuje w réz-
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nych relacjach podmiotowych; jest bardziej stabilny emocjonalnie, cier-
pliwy, przyjazniej odnosi si¢ do uczniéw, chetniej udziela im spontanicz-
nej pomocy, ma wysokie zaufanie do innych, tworzy przyjazny klimat
wsréd wspélpracownikéw, podnosi spoteczny prestiz zawodu i doznaje
satysfakeji z zycia rodzinnego. Zadowolenie nauczycieli z pracy eduka-
cyjnej przejawia si¢ w ocenie czerpanej z niej satysfakgji i sSwiadomym
docenianiu wartoéci z niej plynacych, zaréwno w wymiarze osobistym,
jak i spotecznym. Jest wynikiem swoistej réwnowagi miedzy oczekiwa-
niami a osiggnieciami zawodowymi.

W zwigzku z tym, ze satysfakcja jest stanem emocjonalnym po-
wstalym w wyniku spelnienia oczekiwan zwigzanych z praca zawo-
dows, kierujacy szkola oraz wladze administracyjne powinni stwa-
rzaé nauczycielom jak najdogodniejsze warunki do efektywnej pracy.
Woéwezas beda oni dobrze wykonywac swoje zadania, bedg tez bardziej
zadowoleni z zycia zawodowego i osobistego.

Podjeta w pracy problematyka satysfakeji zawodowej nauczycieli
ma na celu blizsze poznanie tego zjawiska — zaréwno Zzrédet satysfak-
Gji, jak i przyczyn jej obnizania si¢ lub braku, a takze wypracowanie
wskazan zmierzajacych do przeksztalcenia niezadowolenia w zadowo-
lenie. Satysfakcj¢ zawodowg bedziemy rozpatrywaé z uwzglednieniem
zmiennej plci oraz stazu pracy w zawodzie nauczyciela.

Praca sklada si¢ z czterech rozdziatéw scisle powigzanych z przed-
miotem badari.

Rozdzial pierwszy zawiera informacje o pracy, jej znaczeniu w zy-
ciu czlowieka, w ksztaltowaniu si¢ systemu wartosci i osobowosci.
Z pojeciem praca nierozerwalnie zwigzane jest wychowanie, dlatego sy-
gnalizujemy réwniez aspekt wychowawczy pracy, zaréwno w odniesie-
niu do dzieci, jak i dorostych. Przedstawiamy takze skutki braku pracy.
Wyjasniamy pojecia satysfakeji, zadowolenia i niezadowolenia z pracy.
Opisujemy wyznaczniki satysfakeji oraz przyczyny jej niedostatku.

Rozdzial drugi poswigcony jest charakterystyce zawodu nauczy-
ciela. Poniewaz satysfakcja moze mieé¢ zwigzek z internalizacja roli
nauczyciela, przedstawiamy wzorce nauczycielskiej osobowosci. Ana-
lizujemy oczekiwania wobec zawodu nauczyciela na przestrzeni lat
oraz w dobie wspélczesnych przemian edukacyjnych i wobec wyzwari
przysztosci. Z zadowoleniem wiazg si¢ kompetencje pedagogéw. Pod-
dajemy pod refleksje najbardziej pozadane wlasciwosci i umiejetnosci
psychopedagogiczne nauczycieli oraz zrédia niezadowolenia nauczy-
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cieli z pracy zawodowej w $wietle badani nad stresem edukacyjnym.
Koricows cze¢$é rozdzialu poswiecamy dotychczasowym badaniom
nad satysfakcja zawodowa nauczycieli.

Rozdzial trzeci zawiera opis procedury badawczej: informuje
o przedmiocie i celu badan, podaje rejestr najwazniejszych probleméw
badawczych i wykaz zmiennych oraz ich wskaznikéw. Zaprezentowa-
no w nim metod¢ badan oraz jej techniki, opisano narzedzia do ba-
dania subiektywnej oceny zadowolenia i niezadowolenia nauczycieli
z pracy. Material badawczy pozyskano w oparciu o metode sondazu
diagnostycznego, w ktérym wykorzystano technike ankiety, a za na-
rz¢dzie badan postuzyl specjalnie skonstruowany kwestionariusz.

W rozdziale czwartym koncentrujemy si¢ na zagadnieniu satys-
fakeji nauczycieli z pracy zawodowej z uwzglednieniem znaczenia
czynnikéw ja ksztaltujacych. Zamieszczamy w nim wyniki badari em-
pirycznych dotyczace odczué nauczycieli na temat Zrédet satysfakeji
i przyczyn dyssatysfakcji z uwzglednieniem zmiennej plci i stazu pracy
pedagogicznej. Analizie poddano szes¢ kategorii czynnikéw zawieraja-
cych opis réznych sytuacji pracy jako potencjalnych zrédet zadowolenia
i niezadowolenia. W koricowej czgsci tego rozdzialu dokonano podsu-
mowania wynikéw badan, przedstawiono najwazniejsze wnioski wyni-
kajace z analizy zebranego materialu, a takze zaproponowano zalecenia
praktyczne majace na celu przeciwdziatanie dyssatysfakcji zawodowe;.

Zawodowi nauczyciela po§wigcono nadzwyczaj bogata literature,
ale niewiele miejsca poswigca si¢ satysfakeji, jakiej dostarcza nauczy-
cielowi praca w jego subiektywnym odbiorze. Luke t¢, czg$ciowo, wy-
pelni niniejsze opracowanie.

Ksigzka przeznaczona jest dla szerokiego kregu odbiorcéw zaj-
mujacych si¢ edukacja, a przede wszystkim nauczycieli pracujacych
z mlodzieza na réznych poziomach ksztalcenia, dyrektoréw szkol,
pracownikéw o$wiaty oraz oséb przygotowujacych si¢ do zawodu
nauczyciela, studentéw studiéw podyplomowych przygotowania pe-
dagogicznego oraz studentéw kierunkéw pedagogicznych. Zawarte
w niej tresci moga przyczyni¢ si¢ do rozbudzania pedagogicznej auto-
refleksji, samokontroli pedagogicznych dziatan, usprawniania swoich
umiejetnosei pedagogicznych, wiekszego wykazywania troski o jako$¢
wlasnego zycia i wlasnej rodziny oraz jako$¢ zycia uczniéw.
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Rozdziat 1
Praca zrédtem satysfakcji zawodowe;j

1.1. Praca w systemie wartosci cztowieka

W wielu rozwazaniach naukowych podkresla sie, Ze w spoteczen-
stwach, w ktérych osiagnieto wysoka jako$¢ zréwnowazonego rozwo-
ju, praca jest postrzegana jako nadrz¢dna warto$¢ ludzkiego zycia. Po-
jecie wartoéci ma rézne odniesienia w dyscyplinach ja podejmujacych
(filozofii, etyce, socjologii, psychologii, antropologii kultury, ekonomii
i innych), a takze w obrebie poszczegéSlnych dyscyplin'.

J. Szczeparniski (1972: 97-98) okresla wartosc jako ,,dowolny przed-
miot materialny lub idealny, ide¢ lub instytucje, przedmiot rzeczywisty
lub wyimaginowany, w stosunku do ktérego jednostka lub zbiorowos¢
przyjmuja postawe szacunku, przypisuja mu wazng rol¢ w swoim zyciu
i dazenie do jego osiagniecia odczuwajg jako przymus. Wartosciami sg
przedmioty, ktére jednostkom i grupom zapewniaja réwnowage psy-
chiczng, daja zadowolenie, dgzenie do nich lub ich osiagniecia daje po-
czucie dobrze spetnionego obowigzku, lub tez sg niezbedne do utrzy-
mania wewngtrznej spéjnosci grupy, jej sily i jej znaczenia wéréd innych
grup”. D. Dobrowolska (1984: 6) za wartos¢ przyjmuje ,wszystko to,
co stanowi przedmiot waznych i trwalych potrzeb uznawanych przez

! Pojecie wartosci rozumiane jest wieloznacznie przez filozoféw i przedstawicie-
li dyscyplin humanistycznych i spotecznych. M. Misztal (1980) dzieli ogét znanych
definicji wartosci na: 1) definicje, ktére traktujg wartos¢ jako zjawisko o charakterze
psychologicznym, 2) definicje, ktére ujmuja wartos¢ jako zjawisko socjologiczne, 3) de-
finicje, ktére traktujg wartos¢ jako zjawisko o charakterze kulturowym. W. Szewczuk
(1979: 319) podaje, ze warto$¢ to cecha obicktu (rzeczy, cztowieka, idei) w relacji do
podmiotu, jego potrzeb, dazen i zainteresowar; w tym sensie warto$¢ ma charakter
subiektywny; réwnoczesnie wartos¢ jest wyznaczona obiektywnymi wlasciwosciami
przedmiotu i spoleczno-historycznych warunkéw kontaktu z nim. Wartosci wchodzg
w sktad $wiatopogladu czlowieka i stanowia istotny element regulacji zachowania.
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czlowieka oraz jego dazen i aspiracji”. Autorka wsréd ogétu wartosci
wyodrebnia wartosci konkretne oraz wartoéci bardziej ogélne, abstrak-
cyjne. Wartosci konkretne to gléwnie te, z ktérymi mamy do czynie-
nia w réznych dziedzinach zycia codziennego i aktywnosci czlowieka.
Naleza do nich: praca zawodowa, zycie rodzinne, ksztalcenie sig, czas
wolny, oraz bardziej szczegélowe ich elementy: rodzaj wykonywanych
czynnosci, ich rozktad w czasie, srodowisko fizyczne, stosunki z ludzmi
itp. Do wartosci abstrakeyjnych zalicza wartoéci o charakterze osobi-
stym, zwigzane z osobistymi celami i dazeniami czlowieka, oraz war-
tosci ogdlnospoleczne, dotyczace grup spolecznych lub idei, z ktérymi
dany cztowiek si¢ identyfikuje.

Wartoscig jest okreslony stan swiadomosci powstaly w wyniku da-
zen 1 aspiracji czlowieka do osiagniecia okreslonych celéw, zaspokoje-
nia potrzeb uznanych za wazne w jego funkcjonowaniu. Swiadomosé
sprawia, ze jednostka odkrywa nie tylko to, co jest dla niej znacza-
ce, ale réwniez dokonuje hierarchizacji w systemie wartosciowania.
Umozliwia orientacj¢ w otaczajacej rzeczywistosci i w sobie samym,
dokonywanie wlasciwych wyboréw i oceng swego dziatania. W réz-
nych okresach zycia hierarchia wartoéci moze by¢ rézna i zmieniad si¢
w zaleznosci od wielu sytuacji.

Wedtug T. Madrzyckiego (1996: 108) wartosci spelniajg nastgpu-
jace funkcje:

— regulujg zaspokojenie potrzeb, dookreslajg potrzeby i wyzna-
czajg sposéb ich zaspokajania, umozliwiajg dokonywanie wybo-
16w kolejnosci ich zaspokajania, gdy nie ma mozliwosci zaspo-
kojenia wszystkich najbardziej pozadanych,

— dzicki ulozeniu w hierarchiczny system umozliwiaja wybér od-
legtych celéw i sposobéw ich realizacji oraz realizacje planéw
zyciowych,

— wplywaja na samooceng jednostki, zaréwno wygladu zewnetrz-
nego, jak i przymiotéw wewnetrznych, co ma wplyw na osiaga-
nie sukcesu zyciowego.

J. Penc (1998: 101) podkresla, iz ,praca jest centralng wartoscia
ludzkiego zycia, srodkiem realizacji subiektywnych celéw zyciowych,
nadajacym zyciu poczucie sensu i zapewniajacym bezpieczeristwo so-
cjalne, prestiz spoleczny oraz satysfakcje z wlasnej sprawnosci. Wyso-
ka wartos¢ pracy nie wynika z ogélnej filozofii, lecz z rzeczywistych
tunkcji kreatywnych, jakie spelnia w zyciu kazdego cywilizowanego
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czlowieka i spoleczeristwa. W spoleczeristwie takim praca musi by¢
wydajna, aby mogla zapewni¢ ludziom prawo do godnego, dostatniego
zycia; musi tez by¢ zhumanizowana, aby jej wykonywanie odpowiada-
fo naturze czlowieka i jej potrzebom psychofizycznym, by wyzwalalo
w nim motywacje do dzialania i dawalo poczucie zadowolenia z dobrze
wykonanych czynnosci oraz posiadanych umiejetnosci i uzdolniert”.
Praca dla wigkszo$ci ludzi stanowi warto$¢, gdyz dzigki niej jednostka
zapewnia $rodki finansowe dla godziwego Zycia osobistego i rodzin-
nego oraz stwarza mozliwo$¢ samorealizacji i samopoznania, stanowi
gléwny czynnik ksztaltowania si¢ osobowosci czlowieka. Zdaniem
Z. Wiatrowskiego (2007: 54) ,praca jest szczegdlng wartoscia, dzigki
ktérej powstaja i funkcjonuja wszystkie inne wartosci”.

Wiele miejsca wartosci pracy poswigca Jan Pawel 11 (2008). ,Pra-
ca stanowi podstawe ksztaltowania zycia rodzinnego, ktére jest na-
turalnym prawem i powolaniem cztowieka. Te dwa kregi wartosci —
jeden zwiazany z praca, drugi wynikajacy z rodzinnego charakteru
zycia ludzkiego — muszg laczy¢ si¢ z soba prawidlowo i prawidtowo
wzajemnie si¢ przenikaé. Praca jest poniekad warunkiem zakiada-
nia rodziny, rodzina bowiem domaga si¢ srodkéw utrzymania, ktére
w drodze zwyczajnej nabywa czlowiek przez praceg. Praca i pracowitos¢
warunkuja takze caly proces wychowania w rodzinie z tej racji, ze kaz-
dy ,staje si¢ czlowiekiem” migdzy innymi przez prace, a owo stawanie
si¢ cztowiekiem oznacza wiasnie istotny cel calego procesu wychowa-
nia” (Jan Pawet II, 2008: 15). Praca stanowi szczegélng wartos¢, gdyz
dzicki niej czlowiek zapewnia sobie niezb¢dne srodki do Zycia oraz
okreslong pozycje zawodows i spoleczng. Réwniez sam pracownik,
z osobistymi zasobami, stanowi coraz wigksza warto$¢ dla organizacji
i spoleczenstwa.

Na przestrzeni lat zmienialy si¢ poglady na prace i jej role w sys-
temie wartosci czlowieka. W starozytnosci praca byta powodem sza-
cunku albo tez pogardy, w zaleznosci od tego, jakie miejsce w ocenie
spolecznej zajmowal wykonywany zawéd. Wyrazne przewartosciowa-
nie pogladéw na prace, uznanie jej za wartos¢, zaréwno indywidualng,
jak i zbiorows, godng szacunku i ochrony obserwuje si¢ na poczatku
XIX wieku. W wyniku tego przewartosciowania zmienily si¢ poglady
na prace i pracownika. W latach trzydziestych XX wieku problemowi
pracy wiele uwagi zaczeli poswiecac psychologowie pracy. W swych ba-
daniach koncentrowali si¢ na warunkach pracy, jej przydatnosci, selek-
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¢ji pracownikéw do odpowiednich stanowisk pracy z uwzglednieniem
zasobéw jednostki — wiedzy, umiej¢tnosci, osobowosci, kompetencji,
postaw, wartosci. Waznym obszarem zainteresowan psychologéw stala
si¢ humanizacja pracy, przeciwdzialanie negatywnym skutkom pracy
i rozwigzywanie probleméw zwigzanych z bezrobociem. Z badan wy-
nika, ze istnieje pewna hierarchia wartosci, ktére sa w zasadzie nie-
zmienne na przestrzeni lat. Sg to:
— stale i wysokie zarobki oraz dodatkowe korzysci z pracy,
— stalo$¢ i pewnos¢ zatrudnienia,
— praca bezpieczna i nieszkodliwa dla zdrowia oraz dobrze zorga-
nizowana,
— odpowiednie warunki i stosunki miedzyludzkie w pracy,
— wykonywanie pracy umozliwiajacej wzrost doswiadczenia za-
wodowego i podnoszenia kwalifikacji,
— praca stwarzajaca mozliwos$¢ awansu,
— praca zgodna z zamilowaniami, zdolno$ciami i wiadomos$ciami,
— uznanie kierownictwa dla jakosciowo dobrej pracy i znaczacych
osiggnied,
— mozliwosci wykazania si¢ w pracy pomystowoscig i inicjatyws
(Penc, 1998: 165).

Wiele tych wartosci ma $cisty zwigzek z poczuciem jakosci zycia.

1.2. Rola pracy w rozwoju cztowieka

Praca jest jedng z form dziatalnosci czlowieka stanowiaca wazny
skfadnik aktywnosci jednostki we wszystkich okresach jej zycia. Ak-
tywno$¢ lezy w naturze czlowieka, ujawnia si¢ we wezesnych stadiach
rozwoju i w duzym stopniu zalezy od cech $rodowiska, w jakim jed-
nostka zyje. Bez aktywnosci wszelkie zmiany rozwojowe bylyby znacz-
nie ograniczone, a czgsto nawet niemozliwe. Kazdy stan bezczynnosci
jest nieprzyjemny i zakléca przebieg psychicznej regulacii.

Aktywno$¢ we wszystkich jej formach przyczynia si¢ do urzeczy-
wistniania planéw jednostki, zaspokojenia potrzeby samorealizacji,
samopotwierdzenia i w duzym stopniu decyduje o jej sukcesach. Po-
przez aktywno$¢ jednostka ma mozliwos¢ nabywania i wzbogacania
umiejetnosci i zdolnosci, wzbogacania siebie, doswiadczania zadowo-
lenia z zycia i satysfakcji zawodowej. Nalezy ona do zasobéw cztowie-
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