Wstep

Eppur si muove — ,,A jednak si¢ kreci” — to stowa, ktore miat wypowiedziec
Galileusz, kiedy w 1633 roku stanal przed sadem inkwizycji rzymskiej. Wpraw-
dzie wcze$niej wyrzek! si¢ swojej teorii dotyczacej tego, ze Ziemia krazy wokot
Stofica, jednak legendarna sentencja potwierdza glteboka wiare naukowca we
wlasne przekonania. Wiemy oczywiScie, ze w stosunkowo krotkim czasie teoria
Galileusza zostata zweryfikowana i przyjeta do ogolnego kanonu nauk jako fakt,
lecz w tym miejscu mozemy zauwazy¢, ze podobnie jak bezdyskusyjnie pozo-
stajgca w ruchu planeta, podobnie w dynamice pozostaje caly nasz Swiat. We
wszystkich jego obszarach. Zmiany te widzimy od zarania dziejow ludzkosci,
a szczegblnie wyraznie te, z ktorymi mamy do czynienia wspOtcze$nie bezpo-
Srednio i ktore nas dotycza. Podobnie jak sedziowie sadu inkwizycyjnego w pro-
cesie Galileusza mozemy odczuwaé potrzebe zahamowania tych momentami
przyttaczajacych nas procesoéw, bo zgodnie z odwiecznym prawem kazda zmiana
rodzi opo6r. I podobnie jak oni, jesteSmy wobec zmian zachodzacych wokot nas,
w duzej mierze, bezradni. Z pewnoScia jednak nie jest celem autoréw monografii
zachecanie czytelnika do bezmySlnego oporu wobec nich. Wrecz przeciwnie —
chcieliby$Smy sktoni¢ do ciekawosci, testowania, uczenia si¢ i rozwijania tego, co
przynosza nam zachodzace przemiany. A jest z czego wybieral. Na szczeScie.

XX wiek zapoczatkowal er¢ cyfrowa. Juz Alvin Toffler zauwazyt, ze jesteSmy
spoleczenstwem wiedzy. To niematerialne zasoby, a w§rdd nich wiedza, jako klu-
czowy czynnik stanowiacy o wartoS$ci organizacji sg sita napedowa wspdiczesnych
gospodarek. To dane, ktore stanowig baze dla proceséw podejmowania decyzji
oraz wiedza i doswiadczenie, ktore umiejetnie zastosowane gwarantujg suk-
ces organizacji, sg krwiobiegiem dzisiejszego biznesu. Na wiedzy, informacjach
i danych opieraja si¢ dzisiejsi liderzy rynkowi. To nie zasoby fizyczne, a wiedza
i jej umiejetne wykorzystanie doprowadzily do sytuacji, w ktorej na dzisiejszym
cyfrowym rynku pojawily si¢ nieznane wcze$niej branze, uslugi czy produkty.
Nie zasoby fizyczne, a wiedza, ktora reprezentowana jest przez algorytm, daly
firmie Google pozycje niedoScignionego lidera na rynku wyszukiwarek. Podob-
nie sytuacja wyglada w innych obszarach codziennego zycia. Proces transformacji
cyfrowej, przez ktory aktualnie przechodzimy, zostal przyspieszony dodatkowo
przez pandemi¢ COVID-19. W jej wyniku w 2020 roku rzady panstw podjely
trudng decyzje o zamknigciu branz, ograniczeniu przeptywu ludzi i zastosowaniu
tzw. lockdownu. W jego wyniku z dnia na dzien szkoly, uczelnie i réznego rodzaju
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zaklady pracy zostaly postawione przed koniecznoScig pracy w trybie zdalnym.
Procesy, ktore tradycyjnie realizowane byly w zamknietych przestrzeniach orga-
nizacji zostaly przeniesione do Srodowiska sieci komputerowe;j. Przyktad sytuacji
kryzysowej, jaka niewatpliwie byly dziatania podejmowane w ramach pandemii,
pokazuje, jak szybko dokonano usieciowienia podstawowych proceséw zacho-
dzacych w zyciu obywateli. Mowa tu o takich rutynowych dziataniach jak nauka,
praca czy rozrywka. Przyktad ten jednak pokazat, w jak wielkim stopniu dotyka
nas gospodarka cyfrowa i jej produkty. Staly si¢ one integralna czeScia naszej
codzienno$ci, a wiele tradycyjnych organizacji musialo pod wplywem rewolucji
cyfrowej przeprogramowac swoje modele biznesowe. Byt to rowniez moment,
kiedy praktycznie kazdy, w wigkszym lub mniejszym stopniu, stal si¢ czeScig
organizacji sieciowej. I w tym zakresie, nasz Drogi Czytelniku, Ty rowniez zosta-
te§ weztem sieci. Podejrzewamy, ze nie byt to pierwszy raz, kiedy wkroczytes
w role wezta sieci. A na pewno nie bedzie to sytuacja jednostkowa. I to wtasnie
jest tematem monografii.

Monografia ma za zadnie przedstawienie problematyki zarzadzania organi-
zacjami sieciowymi, w ujeciu zaréwno teoretycznym, jak i praktycznym. Przed-
stawione zostang wieloletnie badania jej autoréw nad organizacjami wirtualnymi
i sieciowymi, a takze zagadnienia $ciSle zwigzane z funkcjonowaniem tego typu
struktur. Jest to w szczegllnosci: problematyka zwiazana z wymogami stawia-
nymi przed wspdiczesnym zarzadzaniem, konieczno$¢ funkcjonowania organiza-
cji w warunkach globalnej gospodarki, nacisk na zarzadzanie wiedza oraz two-
rzenie innowacji, a takze konieczno$¢ wypracowania modeli zarzadzania nowym
typem organizacji. Rozwoj wspodliczesnych technologii informatycznych — ICT
(Information Communication Technologies) jest tym czynnikiem, ktory dopro-
wadzit do wylonienia si¢ nowych form organizacji, jaka sa organizacje sieciowe.
Novum, w stosunku do istniejacych juz prac, jest w niniejszej monografii:

* caloSciowa analiza problematyki zarzadzania organizacja sieciowa,

* badanie roli organizacji sieciowej jako no$nika innowacyjnosci,

* przedstawienie unikatowych badan nad efektami i barierami tego typu

organizacji.

Wspodlpraca jest naturalng cecha cziowieka. Potrafimy wspotpracowaé w celu
realizacji wspolnych celéw. Potrafimy tez konkurowac. Sa to nasze naturalne
ludzkie cechy. Sa one fundamentem dla budowania organizacji. Podobniej jak
ich tworcy rowniez one rdznig si¢ miedzy soba. Roznice te zachodza na rdznych
wymiarach od wielkosci i struktury organizacyjnej, formy prawnej, branzy az po
kulture organizacyjna. Laczy je jedno. Kazda z nich ma jeden podstawowy cel,
ktory przy$wieca kazdej zywej jednostce — chce przetrwac. Chec utrzymania sie
przy zyciu, podobnie jak wiele innych ludzkich cech, organizacje przejmuja od
nas. Chec¢ utrzymania si¢ na rynku jest kluczowym i podstawowym celem kazdej
zdrowej organizacji. Oczywiscie samo utrzymanie si¢ na rynku to za malo, zeby
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realizowa¢ ambicje organizacyjne — stad potrzeba rozwoju, zdobywania prze-
wag, rozwijania swoich mozliwosci i silnych stron, szukania nowych obszaréw
dzialania, poszukiwanie innowacyjnosci. Pierwotnie potrzeby te realizowane byly
w warunkach lokalnych; organizacje stopniowo rozwijaly swoje rynki i umacniaty
swoje pozycje konkurencyjne. Wraz z pojawieniem si¢ globalnej sieci kompute-
rowej otworzyly sie granice dla wymiany danych i informacji. Wiedza przestata
by¢ jedynie lokalna, a wkroczenie na rynki migedzynarodowe stalo si¢ realng
mozliwoscig dla kazdej organizacji niezaleznie od jej rozmiaru i zakresu dziata-
nia, a nie jedynie najsilniejszych korporacji.

W tych warunkach powstaly organizacje sieciowe. Piszemy o nich w rozdziale
pierwszym monografii, przedstawiamy w nim pojecie i analize funkcjonowania
tej wlasnie specyficznej struktury. Opisujemy podstawowe modele jej budowy ze
szczeg6lnym uwzglednieniem analizy sieci i weztow. Wychodzimy z zatozenia, iz
organizacja sieciowa jest nowg forma funkcjonowania organizacji, ktora stanowi
istotny element system6w Industry 4.0 lub 5.0. Organizacje o strukturze siecio-
wej mogg by¢ samodzielnymi jednostkami, ktére zostaly utworzone w warun-
kach sieciowych albo mogg powstawac jako efekt ewolucji. Dziatajg one jako
inteligentny taficuch wartoSci w oparciu o dynamiczne, samoorganizujace si¢
i optymalizujace si¢ systemy socjotechniczne, ktore stanowia dynamiczng siec.
Sie¢ ta skupiona jest niekiedy wokot jednego jej czolowego elementu, jakim jest
okreslona organizacja. Moze to by¢ rowniez zbidr rownorzednych Iub réznych
podmiotow.

Organizacje sieciowe, gtownie dzigki temu, ze wyraznie zdefiniowany jest cel
dla ich budowy moga by¢, i bardzo czesto sg, no$nikiem innowacji. W rozdziale
drugim monografii zajmiemy si¢ problematyka innowacyjnoSci w zarzadzaniu,
w tym oceng warunkéw dla przeptywu wiedzy w kontekScie systemdéw siecio-
wych. Innowacyjnos¢ jest zaréwno efektem powstania organizacji sieciowych, jak
i jednym z najbardziej istotnych benefitem jej funkcjonowania. Innowacja sta-
nowi szczegOlnie istotny element wspdiczesnego zarzadzania, gdyz jest ona przy-
czynkiem do tworzenia wartoS$ci i umacniania konkurencyjnej pozycji rynkowe;.
Niezaleznie od obstugiwanej branzy kazda wspolczesna organizacja powinna
by¢ otwarta na tworzenie nowosci, gdyz jest to oczekiwanie deklarowane przez
odbiorcow produktéw i ustug. Pamigtaé nalezy réwniez o tym, ze to, jak bar-
dzo innowacyjne sa organizacje, wplywa na cata gospodarke. Mamy tu klasyczny
uktad naczyn potaczonych, ktére nieustannie na siebie wplywaja. Z drugiej
strony, z perspektywy obywatela, tez chcielibySmy awansu Polski w rankingach
innowacyjnosci i gleboko wierzymy, ze bedzie to miato miejsce, rowniez dzigki
zaangazowaniu organizacji funkcjonujgcych w strukturach sieciowych.

Nieodtacznym elementem kazdej organizacji, warunkiem jej istnienia i roz-
woju jest komunikacja. Komunikacja ma charakter zaréwno zewngtrzny (czyli
komunikacji z otoczeniem), jak i wewnetrzny. W rozdziale trzecim koncentru-
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jemy si¢ na zagadnieniu komunikacji w strukturach tradycyjnych i sieciowych.
Analizowane s3 w nim zmiany systemu komunikacji zarzadzania, ktore charak-
teryzuja przejécie od scentralizowanych struktur hierarchicznych do zdecentra-
lizowanych struktur sieciowych. Zauwazamy, ze wlasnie te ostatnie sg podstawa
komunikacji zaréwno w organizacjach globalnych, jak i w spoteczenstwie infor-
macyjnym. Tradycyjny, hierarchiczny, wieloszczeblowy model systemu komuni-
kacji nalezy uzna¢ za nieefektywny. Wynika to z dtugiego czasu przekazywania
informacji i stosunkowo duzych strat w kanafach informacyjnych. Dlatego tez,
zdaniem autordw, bedzie on sukcesywnie wypierany przez model komunikacji
sieciowe]. Funkcjonowanie takiego typu modelu komunikacji zostanie przedsta-
wione w kontekscie zastosowania w organizacjach i w komunikacji spoteczne;j.

Komunikacja jest tym, co warunkuje skuteczno$¢ dziatania kazdej organizacji
i realizacje jej celow. Komunikacja moze mie¢ jednak charakter wymuszony.
Procesy wymiany informacji kazdorazowo muszg zachodzi¢ w organizacjach,
jednak ich skuteczno$¢ jest warunkowana checia wspotpracy. I o tym mowimy
w rozdziale czwartym. Gotowo$¢ do podejmowania wspdtdziatania jest wpraw-
dzie koniecznoScig we wszelkiego rodzaju organizacjach, ale w przypadku orga-
nizacji sieciowej jest czynnikiem krytycznym. Chec¢ do podejmowania relacji
wspoldziatania jest wynikiem szeregu czynnikdw, takich jak to, kto jest czton-
kiem organizacji, jak wyglada jej polityka, strategia, branza dzialania czy wcze-
$niejsze doswiadczenia. Nie ulega jednak watpliwosci, ze wspodlcze$nie widzimy
konieczno$¢ rezygnacji z klasycznego binarnego ujecia, w ktérym organizacja
decydowata si¢ albo na wspotprace, albo na konkurencje i brak wspotdziata-
nia z otoczeniem. Wspdlczesne problemy zarzadzania coraz czeSciej wymagaja
wykraczania poza wilasne organizacyjne granice, otwierania si¢ na nowe rynki,
poszukiwania nowych rozwiazan, a to tego wszystkiego potrzebna jest wiedza.
Nie zawsze wiedza ta znajduje si¢ tylko i wylacznie w jej posiadaniu. Wspot-
czesne podejscie do tworzenia innowacji wymaga zewnetrznych zasilen wiedzy
i zasobow, ktore nie zawsze sa w posiadaniu organizacji. Dlatego naturalnym
rozwigzaniem tego problemu jest podjecie wspoipracy.

Wspdlpraca ta jest realizowana w okreslonym srodowisku, przy wykorzystaniu
narzedzi komunikacji. O tym, ze to rozwigzania informatyczne sg podstawowym
zrodtem wymiany wiedzy, pisaliSmy juz we wstepie. Zagadnienie to znajdzie si¢
w centrum analiz rozdziatu pigtego. To infrastruktura teleinformatyczna jest
podstawa wszelkich zmian, o ktérych traktuje monografia. Jest ona kluczowa
infrastrukturg dziatania wspotczesnych organizacji i nas samych. Bez rozwigzan
teleinformatycznych nie bytaby mozliwa budowa sieci wspoipracy ani samych
organizacji sieciowych.

W szdstym rozdziale opisany zostanie proces zarzadzania projektami na przy-
ktadzie rzeczywistego duzego projektu badawczo-rozwojowego SYNAT, ktory
realizowany byl w ramach struktury sieciowej. Opis przypadku projektu SYNAT
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i wnioski w nim zawarte mozna z powodzeniem odnie$¢ do innych projektow
o charakterze badawczo rozwojowym. Nie ulega watpliwosci, ze we wspot-
czesnych warunkach i mozliwoSciach, jakie niesie ze sobg sie¢ komputerowa
otwieraja si¢ szerokie, niedostepne wczesniej mozliwosci wspotpracy. Nie poja-
wiaja si¢ w tym zakresie ograniczenia zwigzane z odlegtoscig badz jezykiem.
Projekty o wysokim stopniu skomplikowania juz sa, a w nieodlegtej przysztosci
w znacznej wigkszosci beda, realizowane w ramach wspotpracy, a co si¢ z tym
wigze — w strukturach sieciowych. Metody, sposoby i podejscia do realizacji
tych projektéw, podobnie jak one same, beda zrdéznicowane. Z pewnoScia jed-
nak doswiadczenia autoréw, wynikajace z realizacji projektu SYNAT moga by¢
wykorzystane jako wsparcie w realizacji innych projektéw w strukturach siecio-
wych. A przez to moga wplynaé na ograniczenie ryzyka projektowego, poprzez
wsparcie wspoOtpracy, komunikacji i gwarancje sprawnosci technologicznej, czyli
elementow sktadowych kazdej organizacji sieciowe;j.

W zakonczeniu pragniemy przedstawié nasze propozycje co do dalszych prac,
w tym problemy strategii rozwoju organizacji sieciowych w kontekscie ich roli
w spolecznym i gospodarczym rozwoju Polski w warunkach globalizujacych sie
rynkow.

Wroémy do bohatera, od ktérego rozpoczeliSmy ten krotki wstep, czyli
sedziego sadu inkwizycji rzymskiej. Nie, Drogi Czytelniku — wprawdzie kibico-
walibySmy w tym starciu Galileuszowi, to jednak ciekawsza postacia, bardziej
dramatyczna, jest sedzia. To on stoi przed nowa wiedza, ktora wprowadza niepo-
rzadek do jego dotychczasowego myslenia. Wielokrotnie i my jesteSmy stawiani
w tej niezbyt komfortowej roli. Coraz cz¢sciej pojawiaja si¢ nowe technologie
i rozwigzania, ktore w znaczny sposob ingeruja w nasza codziennosé, i ktore
znaczaco modyfikujg sposdb w jaki pracujemy, komunikujemy sie, poszukujemy
rozrywki badz zaspokajamy nasze podstawowe potrzeby.

Spoteczenstwo XXI wieku jest coraz bardziej cyfrowe. Tradycyjne, analogowe
rozwigzania zostaja zastgpione przez ich cyfrowe odpowiedniki. Korzystamy
z bankowosci elektronicznej, zamiast z gotowki, w telefonach przechowujemy
nie tylko numery do naszych znajomych, ale rowniez dokumenty tozsamosci,
poczte elektroniczna, systemy platnosci czy galerie zdjec. Przechodzimy, nieza-
leznie od naszych intencji, przez proces cyfrowej transformacji i podobnie jak
z kazda zmiang — nie sposob jej zatrzymac.

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_2wv4_ebook



