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Wspolczesne spoteczenstwo globalne zwraca coraz wigksza uwage na spo-
leczne i ekologiczne aspekty postepu technologicznego, rozwoju gospodarczego
i proceséw globalizacyjnych. Inicjatywy takie jak Global Compact Green Paper lub
Odnowiona strategia na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw czy pokojowa nagroda Nobla przyznana w 2006 r. Muhammadowi
Yunusowi, tworcy Grameen Banku', wskazujg zaréwno na rosnace zainteresowanie,
jak i nacisk na wdrazanie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (Corporate Social
Responsibility — CSR) do praktyki zycia gospodarczego. W uzasadnieniu przyznania
nagrody Yunusowi Komitet Noblowski oswiadczyl, Ze , nie bedzie mozna osiagnac
trwatego pokoju, dopdki duze grupy ludnosci nie znajda sposobu na wydostanie
si¢ z nedzy”. Zmiany klimatyczne wymuszaja ponadnarodowy dyskurs nad efek-
tami oddziatywania homo sapiens na otoczenie. Z kolei sfera biznesu opowiada sie
za spoleczng odpowiedzialnoscia, poszukujac nowej legitymizacji swojej pozycji
w spoleczenistwie.

Wspdtczesne trendy i zmiany zachodzace w otoczeniu wskazuja, ze spotecz-
na odpowiedzialno$¢ bedzie odgrywac coraz wigcej znaczaca role w tworzeniu
gospodarczej rzeczywistosci. Wzrasta funkcja niematerialnych czynnikow w ksztat-
towaniu wartosci przedsigbiorstwa, zwieksza sie takze Swiadomos$¢ spoleczna.
Pozwala to na identyfikacje trzech sit nacisku na podmioty gospodarcze, majacych
na celu zwigkszenie zaangazowania o charakterze spotecznym:

= warto$¢ przedsiebiorstwa w duzym stopniu bedzie zaleze¢ od kontekstu
spotecznego, w jakim jest tworzona,

= spoteczenstwo bedzie si¢ domagac¢ wigkszego zaangazowania w rozwia-
zywanie probleméw spotecznych i bedzie ktadto nacisk na obywatelskg postawe
przedsigbiorstwa,

® narastajace problemy spoleczne i ekologiczne wymusza ich rozwigzanie

przez efektywnie i skutecznie dziatajace podmioty gospodarcze.
Spowoduje to zwigkszone zainteresowanie CSR jako narzedziem ksztattujacym
warto$¢ przedsigbiorstwa, zwlaszcza w aspekcie zarzadczym. Czes¢ firm zdecy-
duje sig¢ przejac role lidera w tworzeniu dobrobytu spolecznego. Inne organizacje
gospodarcze niechetnie beda spoglada¢ na dodatkowe oczekiwania, jednakze
rynek i na nich ,wymusi” podniesienie standardéw dziatania.

Podstawa jest uznanie, ze przedsigbiorstwo egzystuje w szerszym kontekscie
socjologicznym jako cztonek spoteczenistwa, a nie jego autonomiczna i niezalezna
czes$¢. Trwalosc i charakter tego uktadu ma wptyw na jego efektywne funkcjo-

! Zwanego ,bankiem dla biedakéw”. Jest to organizacja przyznajaca tzw. mikrokredyty miesz-
kancom krajéw rozwijajacych sie.
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nowanie. W ten sposdb przedsigbiorstwo jest postrzegane jako zbior spoteczny,
ktory realizuje nastepujace zadania:

= dostarcza produkty lub ustugi odpowiadajace na potrzeby spoteczenstwa,

" tworzy warto$¢ ekonomiczna i uczciwie ja redystrybuuje,

" tworzy miejsca pracy zgodnie z zasadami ekonomicznymi, prawnymi
i humanistycznymi,

= wspiera rozwdj pracownikow lub przynajmniej go nie ogranicza,

= kontynuuje i rozwija swoja dziatalno$¢ w poszanowaniu zasobow natu-
ralnych i ludzkich,

= jezeli to mozliwe, to solidarnie wspiera wszelkg aktywnos¢ i dzialalnos¢
innych przedsigbiorstw, instytucji oraz organizacji.
Spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw opiera si¢ bowiem na zatozeniu,
ze przedsigbiorstwo powinno wspierac¢ dobrobyt i rozwdj spoteczenstwa przez:

® dazenie do wspdlnego dobra przy poszanowaniu praw jednostki,

= uwzglednianie aspektéw spotecznych i ekologicznych w systemach zarza-
dzania przedsigbiorstwem,

= dobrowolne przyjecie przez przedsigbiorstwo zobowiazan wykraczajacych
poza ramy prawne.

Powodzenie strategii spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jest
uzaleznione od wielu czynnikéw sytuacyjnych: ekonomicznych, spotecznych,
instytucjonalnych i kulturowych. Istnieja zresztg przestanki do wprowadzania
CSR do praktyki zycia gospodarczego oraz pozytywne przyklady takich dziatan.
Réwniez polscy przedsigbiorcy coraz czesciej uswiadamiaja sobie, Ze niezbedne
sa pewne standardy etyczne, opierajace si¢ na wzorach funkcjonujacych w go-
spodarce rynkowej i spetniajace oczekiwania zaréwno najblizszego otoczenia
zewnetrznego, jak i potencjalnych kooperantéw z zagranicy.

Gléwnym celem prezentowanej monografii jest ukazanie przyczyn wzrostu
znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw oraz przedstawienie
jej jako integralnej czesci procesu zarzadzania organizacja gospodarcza. Ksigzka
sktada sie z trzech czesci. Czes¢ pierwsza, Geneza i istota spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, wprowadza w problematyke spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwa, jak i przedstawia ewolucje pojecia. Punktem wyjscia jest analiza
zmian zachodzacych w sferze gospodarczej i spotecznej jako czynnikéw wa-
runkujacych wzrost zainteresowania spoteczng odpowiedzialnoscig. Pozwolito
to na zidentyfikowanie ekologicznych, spotecznych, ekonomicznych i organiza-
cyjnych przestanek zwigkszonej uwagi odnoszacych si¢ do aspektow spotecznych
w procesach zarzadzania. Nastepnie przystapiono do analizy spolecznej odpo-
wiedzialno$ci z punktu widzenia refleksji filozoficznej, podkreélajac etyczne
korzenie doktryny i uzasadniajac przeniesienie punktu ciezkosci z etyki biznesu
na odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstwa jako bardziej adekwatnego
podejscia do rozwigzywania problemdw o charakterze etycznym, spotecznym
i ekologicznym na poziomie zarzadczym organizacji gospodarczej. Przedstawiono
ewolucje pojecia spotecznej odpowiedzialnosci, poczawszy od idei spolecznej
odpowiedzialnos¢ biznesu — CSR1 (Corporate Social Responsibility), przez spolecz-
ne odpowiadanie biznesu — CSR2 (Corporate Social Responsiveness), a nastepnie,
uwzgledniajac rodzaje spotecznych postaw przedsiebiorstwa, zaczeto tworzy¢

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_3e7n_ebook

Wistep 9

modele spotecznego reagowania — CSP (Corporate Social Performance). W tej czesci
zostata szczegdtowo zaprezentowana teoria interesariuszy: jej zatozenia, definicja
stakeholders, ich podziati oczekiwania; przedstawiono tez strategie oddzialywania
na firme, a takze poréwnanie opartego na niej modelu spolecznego przedsigbior-
stwa z tradycyjnym modelem finansowym. Teoria interesariuszy (Stakeholders
Theory) pojawia sie w gléwnej czesdci jako podejécie integrujace do spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. Znalazt si¢ tu tez system spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstwa.

Cze$¢ druga, Instrumenty zarzqdcze w polityce spolecznej przedsiebior-
stwa, jest w catosci cze$ciag praktyczna, poswiecong integracji idei spotecznie
odpowiedzialnego przedsigbiorstwa (SOP) w procesy zarzadcze. Rozpoczyna
ja model zarzadzania spoteczng odpowiedzialno$cigq przedsiebiorstwa jako
narzedzie pozwalajace na zintegrowane kierowanie procesami ekonomiczny-
mi i spotecznymi. Nastepnie zostaly zaprezentowane fundamenty, na ktorych
oparta jest polityka wspodlczesnego przedsigbiorstwa, wspotodpowiedzialnego
za tworzenie dobrobytu spotecznego, oraz instrumenty instytucjonalizacji poli-
tyki spolecznej i zasad etyki w dziatalno$ci organizacji gospodarczej. Ponadto
pokazano wplyw spotecznych oczekiwan na funkcje przywddcza w procesie
zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscig, wraz ze skupieniem si¢ na miejscu
iroli kadry kierowniczej w procesie ksztattowania spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa, podkreslajac ich determinujacy charakter. Model zarzadzania
spoleczng odpowiedzialnoscia jest ukazany w kontekscie spotecznego wptywu
na jako$¢ wewnetrznych procesdw przedsigbiorstwa, takich jak: zarzadzanie za-
sobami ludzkimi, marketing, polityka finansowa i inwestycyjna, produkcja itp.
Nastepnie szczegdlowo przedstawione sg poszczegdlne elementy modelu.
Na zakonczenie wykazano korzys$ci ptynace z tego, ze jest si¢ spotecznie
odpowiedzialnym przedsigbiorstwem, takie jak: budowanie reputacji firmy,
innowacyjnos¢, tworzenie kapitatu spotecznego i przedsigbiorczego srodowiska.
Cze$¢ ta zostata wzbogacona studiami przypadkow, ktére stanowq ilustracje dla
probleméw omawianych w tym rozdziale.

Czesc trzecia, Wspétczesne ujecia spotecznych aspektow dziatalnoSci przedsie-
biorstw, przedstawia trzy rézne wspodtczesne koncepcje pozwalajace na realizowanie
celéw spotecznych, ekonomicznych i ekologicznych. Sa to: koncepcja zréwnowa-
zonego rozwoju przedsiebiorstwa, koncepcja przedsiebiorstwa obywatelskiego
i koncepcja spotecznej przedsigbiorczosci.

Uwarunkowania gospodarcze dziatalnosci wspdtczesnych przedsiebiorstw
podkreslaja spoteczny i etyczny charakter zarzadzania. Spoteczna odpowiedzialnos¢
przedsigbiorstwa to sposdb myslenia o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.
W centrum uwagi jest jednostka spoteczna, zaréwno sama, jak i jako czes¢ wiekszej
zbiorowosci. Odpowiadanie na jej potrzeby i oczekiwania poprzez dostarczanie
produktéw lub ustug opartych na efektywnej dziatalnosci ekonomicznej to glowny
cel aktywnosci gospodarczej. Rozwdj technologii teleinformacyjnych i procesy
globalizacyjne sprawily, ze firmy staja przed nowymi wyzwaniami, takimi jak:
poniesienie jakosci zycia czlowieka, ochrona srodowiska naturalnego, stworzenie
platformy do dzielenia si¢ wiedza opartq na nowych rozwiazaniach organiza-
cyjnych, przejrzystosci i czytelnosci dziatan, uprawomocnieniu i poszanowaniu
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jednostki. Z drugiej strony organizacje moga podazy¢ w niekorzystna strone:
oportunizmu, braku lojalnosci, braku poszanowania dla prywatnosci i ochrony
danych, braku bezpieczenstwa i niepewnosci. Dlatego wspoélczesne zarzadzanie
winno dziata¢ w trzech wymiarach: tradycyjnym — techniczno-ekonomicznym,
spoteczno-politycznym i etycznym. Przedsigbiorstwa bowiem jako twdrcy war-
tosci ekonomiczno-spolecznej przyjmujg postawe obywatelska oraz aktywnie
wspottworza dobrobyt spoteczny.

Zainteresowanie spoteczng odpowiedzialno$cig wzrosto na przestrzeni ostatnich
lat. Jednakze w Polsce istnieje wciaz niska swiadomo$¢ zarowno wsrdd przed-
siebiorcow, jak i spoleczenistwa. Wskazuje to na istote i znaczenie propagowania
idei CSR wiérod elit gospodarczych naszego kraju. Dodatkowo uprawomocnienie
i poszerzanie wiedzy wérdd konsumentéw w znaczacy sposob moze wplynac
na efekt oddziatywania jej postulatow. Dyskurs nad spoteczna rola biznesu powi-
nien stac si¢ tez integralng czescia programoéow nauczania studiéw ekonomicznych
i menedzerskich.

Ksiazka, ktora Panstwo trzymacie w dloniach, nie powstalaby bez wspar-
cia wielu zyczliwych oséb — chciatabym podziekowac im za okazana pomoc.
Szczegolnie pragne podzigkowac dr hab. Halinie Piekarz, prof. UEK, za opieke
merytoryczng i cenne uwagi. Ponadto skladam podzigkowania pracownikom
firm, ktérzy umozliwili mi zebranie danych wykorzystanych w ksiazce. Specjal-
ne podziekowania w tym wzgledzie kieruje na rece Pani Ewy Wegrzyn, Grupy
FAKRO oraz Pani Dagmary Ochot. Dzigkuje¢ réwniez mojej rodzinie: mamie
i tacie, Janinie i Piotrowi Paliwoda-Matiolanskim, oraz bratu Piotrowi Juniorowi
Paliwoda-Matiolanskiemu.
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odpowiedzialnosci
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Rozdziat 1

Zmiany we wspolczesnym swiecie jako
przeslanki zainteresowania spoleczna
odpowiedzialnoscia biznesu

Wzrost ekonomiczny, z maksymalizacja zysku jako celem, jest postrzegany
jako gléwne zrodlo wszelkiego postepu, zaréwno ekonomicznego, jak i moz-
liwosci zwigkszania dobrobytu spotecznego. W miare uptywu czasu stato sie
jednak widoczne, ze dziatalnos$¢ gospodarcza i zwigzany z nig wzrost przynosi
nie tylko pozytywne efekty, ale réwniez skutki uboczne, takie jak degradacja
$rodowiska naturalnego czy obnizenie jako$ci zycia cztowieka [Piontek, 2002,
s. 41-42]'. Negatywne aspekty ludzkiej dziatalnosci zaczely zagrazac takze
rownowadze srodowiska, a tym samym zdrowiu czlowieka i jego roli, majacej
na celu wspieranie innych ludzi w wypelnianiu przez nich niezbednych funkgji.
Ponadto Nowa Gospodarka® stawia kolejne wyzwania dla spotecznego (w tym
i etycznego), ekologicznego i ekonomicznego charakteru dziatania firm. Teza za-
ktadajaca, ze dazenie przedsigbiorstwa do maksymalizacji uzytecznosci prowadzi
automatycznie do postepu spotecznego i poprawiania jakosci zycia, zaczyna by¢
obecnie co najmniej dyskusyjna.

Wspolczesny swiat boryka sie ze ztozonymi i kompleksowymi problemami
spotecznymi i ekologicznymi. Dysproporcja miedzy naukowo-technicznymi
i gospodarczymi osiagnieciami ludzkosci a stopniem zadowolenia ludzi z ich
wlasnego zycia jest uderzajaca [Jakubow, 2003, s. 39]. Victor Furkiss, opisujac

! Jako$¢ mylnie bywa utozsamiana tylko ze wzrostem bogactwa i wzrostem poziomu konsumpgji.
Takie podejscie jest oparte na realizacji zachcianek gatunku ludzkiego, a nie realnym odpowiadaniu
na jego potrzeby. Przyktadem moze by¢ medycyna: koncentruje sie na przedtuzaniu zycia, a nie
jest w stanie zapewni¢ mu odpowiedniej jakosci. Podwazane sa ponadto podstawowe aksjomaty,
,hie zabijaj”, i zalozenie, Ze istota medycyny jest ratowanie zycia za wszelka cene. Ten drugi czesto
bywa, Ze jest zastepowany pseudopriorytetem ograniczania cierpienia za wszelka cene, co moze
prowadzi¢ do eutanazji.

2 Pojecie ,Nowa Gospodarka” zostato wprowadzone po raz pierwszy przez magazyn ,Business
Week” w 1994 r. na okreslenie wspolczesnej ekonomii, ktéra charakteryzuje sie nastepujacymi
cechami: 1. jest oparta na rozwoju telefeinformatycznych technologii, 2. podlega procesowi globa-
lizacji oraz 3. jest organizacja przedsiebiorstw wykorzystujaca nowe, elastyczne, oparte na sieciach
rozwiazania. Do czynnikéw charakteryzujacych wspotczesng gospodarke zalicza sie rowniez rozwdj
biotechnologiczny.
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aktualng sytuacje gospodarcza, zwraca uwage na cztery zjawiska, ktore majg
charakter sprzezenia zwrotnego, coraz silniej oddziatujacego na czlowieka i ogra-
niczajacego jego mozliwosci wyboru. Naleza do nich: wzrost ekonomiczny, wzrost
populacji, zmiany technologiczne oraz model nieréwnego dochodu, ktéry wydaje
sie samoutrwalajacy i przyczynia sie do spontanicznego zwiekszenia si¢ poziomu
ztozonosci w trzech pozostatych obszarach [Furkiss, 1974, s. 235].

W $wietle tego okazuje sig, ze cecha wspodlczesnej gospodarki staje si¢ kryzys
wzrostu, przejawiajacy sie w wystepowaniu licznych zagrozen ekologicznych oraz
powaznych kosztow spotecznych, jak chociazby ostabienie motywacyjnych potrzeb
dziatania czy masowe bezrobocie. Wspdiczesny wzrost gospodarczy oparty jest
na omoéwionych w dalszej czesci aksjomatach, ktére moga godzi¢ w jakosc¢ zycia
cztowieka [Piontek, 2002, s. 39].

Ekonomiczna efektywnos¢ jako podstawa do oceny
wszystkich wymiarow Zycia czlowieka

Ewaluacja, w ktdrej opieramy sie na wartosciach ilosciowych, staje sie podsta-
wa do oceny wszystkich wymiaréw zycia cztowieka. W procesie ujednolicania
i bezwzglednej standaryzacji dazy sie do tego, zeby potrzeby ludzkie zaspokajac¢
w sposob przewidywalny i jednakowy [Piontek, 2002, s. 46]. Za dobre produkty
i ustugi uznaje sie te, ktdre sa dostarczane w krotkim czasie i w duzej ilosci. Zna-
komitym przyktadem jest zywnos¢, ktdra spetniajac zatozone normy i standardy,
moze jednoczesnie charakteryzowac si¢ ubogimi walorami smakowymi. Wyroby,
ktore swoja wyjatkowosc zawdzieczajg specyficznej formie produkcji czy orygi-
nalnosci aktu tworzenia, w wyniku Scistego przestrzegania norm moga utraci¢
te ceche’. Liczy sie szybkosc¢ dziatania mierzona wzrostem wydajnosci, wzrostem
stopy zysku i tempem wzrostu produktu krajowego brutto (PKB) [Piontek, 2002,
s. 45]. Cena przestaje by¢ pochodna wartosci, a produkty, za ktdre nikt nie jest
sktonny zaptaci¢ kwoty wyznaczonej na podstawie innej niz popyt (na przyktad
na podstawie walorow estetycznych), nie majg zadnej wartosci [Bolesta-Kukut-
ka, 2003, s. 67]. Prowadzi to do zjawiska polegajacego na ciaglym gromadzeniu
inabywaniu nowych ddbr, ktére jest napedzane bogata ofertgq produktéw i ustug,
a ktérego celem ma by¢ osiagniecie wyzszego standardu zycia. W skali $wiatowej
prowadzi to do wyksztalcenia sie takiego zjawiska, jak wzorzec konsumpcji nie-
trwatej [Jastrzebska-Smolaga, 2000, s. 48]. Moze ona przybrac posta¢ konsumpcji
ponad rzeczywiste potrzeby, jak w krajach wysoko rozwinietych, lub ubogiej,
niezaspokajajacej podstawowych potrzeb, jak w krajach Trzeciego Swiata. Ciagtle
inadmierne rozbudzanie potrzeb konsumenckich wprowadza konsumenta w rodzaj

3Dobrym przykladem jest polski bigos, ktéry zyskuje na walorach smakowych dzigki wielokrot-
nemu odgrzewaniu, czego zakazuja standardy Unii Europejskiej. Przedsigbiorstwa natomiast bom-
barduja nas informacjami o charakterze iloSciowym. Znamy ogladalnos¢ programu telewizyjnego,
ktdra nie pokrywa sie z jego jakosScia; problem cytowalnosci — rozprawa naukowa moze osiagnac
wysoka cytowalnosé nie ze wzgledu na merytoryczne zalety, ale w wyniku stabejjakosci, wielokrotnie
bowiem zostala poddana krytyce. W punktach ustug zas zwieksza sie liczbe klientéw obstugiwa-
nych w ciagu dnia, co czesto zwigzane jest ze skrdceniem czasu poswigcanego na kazdego klienta.
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uzaleznienia, wynikajacy z powigzania konsumpcji z statusem spotecznym i sty-
lem zycia. Opisywany jest on przez krytykow jako affluenza, czyli stanu przesytu,
marnotrawstwa, zadluzenia i niepokojéw spotecznych wywotanych obsesyjnym
pragnieniem posiadania coraz wiekszej ilosci dobr materialnych. Taki wzorzec
konsumpciji jest krétkowzroczny i opiera sie¢ na nadmiernej eksploatacji zasobow
przyrody, wywotujac wzrost zanieczyszczenia srodowiska naturalnego. Prowadzi
takze do poszukiwania nowego wzorca konsumpcji — wzorca konsumpcji trwalej
— koncentrujacego si¢ nie tylko na etapie kreowania potrzeb, ale takze produkcji
i przetwarzaniu odpadow [Jastrzebska-Smolaga, 2000, s. 48].

Wartosci moralne i spoteczne podlegaja dewaluacji. Manipuluje si¢ miano-
wicie preferencjami sterujgcymi ludzkimi wyborami. Wielu potrzeb cztowieka
jednak nie da si¢ sprowadzi¢ tylko do wymiaru materialnego, a brak mozliwosci
kwantyfikowania tych potrzeb moze grozi¢ ich wykluczeniem, poniewaz zostang
uznane za nieoplacalne. Wérdd takich potrzeb, potencjalnie nieoptacalnych lub
niepodlegajacych kwantyfikacji, mozemy wyrozni¢ potrzebe bezpieczenstwa,
ochrong i ratowanie zycia ludzkiego oraz rozwdj duchowy i intelektualny czto-
wieka*. Taki punkt widzenia opiera si¢ na zatozeniu, ze cele nalezy dopasowywac
do $rodkdéw, a nie odwrotnie. Moze on stwarzac zagrozenie dla godnosci i jakosci
zycia cztlowieka oraz ograniczad ludzki indywidualizm, eliminujac jego zrézni-
cowanie w zakresie tych wartos$ci, ktére go ksztattuja: tozsamosci kulturowej,
doswiadczenia historycznego, uwarunkowan geograficznych.

Zmiany spoleczne

Tempo zycia wspolczesnego czlowieka oraz rozpowszechnienie si¢ indywiduali-
stycznej etyki nie sprzyja budowaniu wiezéw spotecznych, takich jak na przykiad
kultywowanie przyjazni. Telewizyjna rodzina, wirtualny $wiat powstajq jako
substytuty naturalnych wiezi miedzyludzkich, ktére — co wiecej — sa pozbawione
kontekstu kulturowego, narodowego czy rodzinnego. Ekonomiczna ocena zycia
ludzkiego wzmacnia kalkulatywny charakter relacji miedzy réznymi osobami,
a wszelkiego rodzaju zobowigzania interpersonalne rozwigzujemy dzigki srodkom
ekonomicznym. Jakos¢ zycia czlowieka, sprowadzona tylko do wymiaru ekono-
micznego, prowadzi do materializacji sfery psychicznej. Tworzy si¢ pseudowartosci,
ktére rzekomo majg pozwoli¢ na samorealizacje. Powoduje to negatywne skutki
dla ogdlnego rozwoju gatunku ludzkiego: zagubienie i brak poczucia sensownosci
istnienia samego siebie jak i istnienia szczescia. Wierzy sig, ze wszelkie problemy
ludzkie rozwiaze wszechmocna technika i nowoczesna technologia: ,,co technika
zniszczyla, technika naprawi” [Goetel, 1971, s. 41]. Taka wiara w moc techniki pocigga
za sobg rozszerzanie indywidualistycznego pojmowania etyki, co prowadzi do juz
wzmiankowanych kalkulacji i ekonomicznego zachowania zaré6wno w procesie
produkgji, jak i w kontaktach miedzyludzkich [Piontek, 2002, s. 41]. Narasta tez

* Max Scheler wyr6znit pie¢ dziedzin wartoéci w nastepujacej hierarchii: hedonistyczne (przy-
jemnosci), utylitarne (uzytecznosci), witalne (zycie, zdrowie, rozwdj itp.), duchowe i kulturowe
(poznawcze, spoteczne, estetyczne, prawne) i najwazniejsze — typu sacrum (to, co swiete). Wartosci
gospodarcze, ktdre wpisuja sie w obszar wartosci utylitarnych, sytuuja sie w tej hierarchii stosunkowo
nisko. Postrzeganie ich jako najwazniejszych prowadzi do deprecjacji zycia ludzkiego.
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zjawisko wystepujace pod mianem ,luki zaangazowania”, objawiajace sie¢ wzro-
stem obojetnosci ludzi wobec loséw firmy, w ktdrej pracuja [Bolesta-Kukutka, 2003,
s. 68]. Te dziatania bowiem, ktdre majg na celu sterowanie ludZzmi, aby wymusi¢
na nich okreslone zachowania, sprowadzajac ich do poziomu robotéow dla zwigk-
szenia wydajnosci, mogg w dtuzszym okresie ogranicza¢ wydajno$¢ pracownikow.
Uzaleznienie satysfakcji zyciowej wspofczesnego cztowieka od stanu posiadania
ijego mocy nabywczej prowadzi do nowych podzialéw i wyrafinowanej segrega-
qji klasowej. W ten sposob wykluczenie konsumpcyjne stato si¢ jednym ze zrédet
wspolczesnego ubostwa [Paliwoda-Matiolanska, 2011].

Istotnym czynnikiem ksztaltujacym charakter wspdtczesnego spoleczenstwa,
a w tym rowniez dziatalno$ci gospodarczej sa ponadto zmiany demograficzne,
takie jak starzenie si¢ spoteczenstwa i malejacy przyrost naturalny w krajach
wysoko rozwinietych. Tym wiekszego znaczenia nabierze stworzenie nowych
modeli zatrudnienia, mogacych przyciagnac i zatrzymac coraz wieksza liczbe
ludzi starszych (zwtaszcza wyksztatconych) [Drucker, 2003, s. 110].

Zanieczyszczenie sSrodowiska naturalnego

Srodowisko naturalne podlega coraz wigkszym zagrozeniom i ulega degradacji.
We wspodltczesnym $wiecie nastapila zmiana relacji miedzy dziataniem cztowieka
ajego naturalnym i kulturowym otoczeniem. Zmiana ta jest zasadnicza i polega
na tym, ze cztowiek juz nie zyje pod ostong natury, tylko to sama natura wymaga
oslony ze strony cztowieka. W dawnych czasach ludzie zyli w zgodzie z naturg
iz czasem probowali jg opanowac, co si¢ w duzym stopniu udato dzigki osiggnie-
ciom i $rodkom technicznym. Sita homo sapiens urosta do takiego stopnia, ze moze
on zagrozi¢ ekologicznej rownowadze, dlatego przed czlowiekiem pojawia si¢
nowe pole odpowiedzialno$ci — odpowiedzialnos¢ za nature, czyli szeroko pojeta
przyrode i ekosystem. ,,Nie wyglada na to, izby czlowiek zdawal sobie sprawe,
ze zycie ludzkie jest nierozlaczna czescia systemu ekologicznego, skladajacego
sie z wielu form zycia. To poczucie wspolnoty z ekosystemem umiera, poniewaz
$wiatem rzadza ludzie z miast, gdzie cztowiek odciety jest od innych form zycia
poza wiasna. To wszystko powoduje, ze rzeczy, od ktérych jestesmy najbardziej
uzaleznieni —jak woda i drzewa, traktowane sg bezwzglednie i bez wyobrazni”
[Chryssides, Kaler, 1999, s. 490]. Wspotczesnie mamy do czynienia z nadmierna
eksploatacja kapitatu przyrodniczego. Generuje sie mnostwo odpaddw, a rosnaca
rywalizacja o zasoby naturalne powoduje powstawanie napiec¢ na linii interesow
ekologicznych z ekonomicznymi. Postep w zakresie biotechnologii czy inzynierii
genetycznej rodzi poza tym nowe wyzwania, a takze pytania o granice ingerencji
czlowieka w $wiat natury. Istniejq liczne badania naukowe przedstawiajace geo-
logiczne, ekologiczne, biologiczne, jak i meteorologiczne zagadnienia zwigzane
ze zmianami klimatycznymi [IPCC 2001; 2007]. Ponadto podjete zostaty réwniez
proby oszacowania ich skutkéw makroekonomicznych [Stern, 2006]. Intensywne
s takze poszukiwania realnych opcji technicznych i technologiczne majacych
za zadanie minimalizowanie negatywnych efektéw oddziatywania aktywnosci
ludzkiej na klimat.
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Dysproporcja w podziale swiatowego bogactwa

Dynamika zmian zwigksza konkurencje miedzy przedsigbiorstwami, a ponadto
opiera si¢ na bezwzglednych regutach, dazeniu do dominacji i eliminacji przeciwnikow.
Glosi sig, ze wspdlnemu dobru najlepiej stuzy sytuacja, w ktorej kazdy cztowiek ma
wolna reke w dogladaniu swoich interesdw, a proby ochrony intereséw wspolnych,
przez podejmowanie decyzji kolektywnych, psujg mechanizm rynkowy?. To, co stuszne,
zostaje podporzadkowane temu, co skuteczne. Konkurencja przestaje by¢ srodkiem
i sama staje sie celem [Jakubow, 2003, s. 41]. Sytuacja taka prowadzi do zaostrzania
sie gospodarczych i spotecznych podziatéw, dochodowej polaryzacji spoteczenistwa,
wreszcie — marginalizacji catych duzych grup spotecznych [Bolesta-Kukutka, 2003,
s. 67]. Swiat gospodarczy przestaje by¢ rozpoznawalnym i samoregulujacym sie sys-
temem. Skupienie wtadzy w rekach duzych korporacji ponadnarodowych i rzadow
narodowych powoduje, Ze coraz czesciej rozgrywane sa tylko ich wlasne interesy;,
co wedlug niektdrych prowadzi do spofecznego dramatu. Spekulacyjny i nadmiernie
ryzykowny charakter funkcjonowania wspdtczesnych rynkéw finansowych moze
w znacznym stopniu obnizy¢ dobrobyt spoteczny®. Dokonujacy sie postep technolo-
giczny zaostrza konkurencje, skraca cykl zycia produkcji, wymaga innowacyjnosci
i coraz wiekszych naktadéw na jego dalszy rozwdj. Naklady te trudno jest pokry¢
firmy zatem zmuszone sa do ciecia kosztow i restrukturyzacji, a to pociaga za sobg
redukcje miejsc pracy lub nadmierne eksploatowanie sity roboczej w innych krajach.
Wozrastajace bezrobocie wymaga zwiekszenia wydatkéw budzetowych, te pociagaja
za sobg fiskalizm panistwa, ktory nastepnie odbija si¢ na poziomie optacalnosci
produkciji firm krajowych.

Rozwoj technologii teleinformatycznych

W wyniku postepu technologicznego prawie wszystkie wymiary zycia go-
spodarczego ulegaja zmianie (dotyczy to rowniez zycia osobistego). Organizacje
rozpoczely wiec przystosowywanie wlasnych struktur i sposobow zarzadza-
nia do nowych wymogow rynku, starajac si¢ w ten sposdb sprostac¢ nie tylko
ekonomicznym, ale tez spotecznym wyzwaniom Nowej Gospodarki. Zmiany
te wymuszaja wspolczesne technologie informacyjne i komunikacyjne, ktdre
przeksztalcaja strukture i miejsce pracy, a takze formy komunikowania. Rozwdj
ICT —technologii informatycznych i komunikacyjnych — daje impuls do zwrdcenia
uwagi na etyczne i spoteczne aspekty ich wykorzystania, jak na przyklad:

= prawdziwo$¢ informacji, gwarancja bezpieczenistwa i uczciwosci,

" sposob gromadzenia i przechowywania informacji oraz ich udostepniania,

= problem praw autorskich i szacunku dla tworczosci i wiedzy.

% George Soros w swojej ksiazce Kryzys swiatowego kapitalizmu stwierdzit, ze w wysoko konku-
rencyjnym otoczeniu ludzie obcigzeni troska o innych moga dziata¢ mniej sprawnie niz ci, ktdrzy
sq wolni od jakichkolwiek skruputéw moralnych.

¢ Kryzys wywolany przez instytucje finansowe w 2008 r., jak i uzasadnione decyzje organizacji
rzadowych i miedzynarodowych o wsparciu w tym okresie systemu bankowego sa znakomitym
tego przykladem.
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Nowe technologie bezposrednio nie stwarzaja nowych probleméw etycznych,
ale zwracaja uwage na te obszary ich wykorzystania, ktére moga by¢ etycznie
i spotecznie watpliwe. Ujawnienie informacji o programach masowej inwigilacji
tworzy ramy walki o wolno$¢ komunikowania. Powoduje to etyczno-spoteczno-
-ekonomiczna refleksje nad regulacja transferéw danych w ramach wspoétpracy
policyjnej i sadowej, jak i unormowaniem dostepu do otwartych zasobow czy
modernizacja rozwiazan w zakresie praw autorskich.

Rozw0j ICT spowodowatl zmiane form organizacyjnych przedsiebiorstw pole-
gajaca na ich wigkszej elastycznosci (sptaszczaniu). Pojawily sie tez nowe sposoby
organizacji przedsiebiorstw oparte na sieciach informatycznych, tworzeniu po-
wigzan miedzyorganizacyjnych czy partnerskich stosunkach. Rosnie liczba fuzji
i przeje¢ a takze strategicznych alianséw, majacych na celu zwigkszenie szans
dziatania przedsigbiorstwa na rynku globalnym. Przedsigbiorstwa sieciowe —
partnerskie — efekt skali i wzrostu sity uzyskuja dzigeki wykorzystaniu wspdlnych
$rodkow, pozyskanych czy z wewnatrz organizacji, czy z kilku innych organizacji,
dzieki ograniczeniu kosztow i wigkszej szybkosci dziatania. Powoduje to wzrost
roli i znaczenia klienta, dostawcow i kooperantow, a powigzania miedzy nimi
musza by¢ oparte na rzetelnosci, odpowiedzialnosci i partnerstwie.

Wymienione elementy powoduja, ze zaréwno konkurencja, jak i kooperacja
wydaja sie w petni racjonalnym, ekonomicznym zachowaniem. Jednak wspotpraca
partneréw musi odbywac si¢ na ptaszczyznie tak ekonomicznej, jak i spolecznej;
w opinii niektérych autoréw plaszczyzna spoteczna jest zdecydowanie bardziej
istotna. W tej kwestii nalezy zwroci¢ uwage na miedzy innymi nastepujace aspekty
[Argadona, 2002, s. 15-16]:

= wspolpraca w sieci opiera si¢ na dzieleniu, a to wymaga uczciwosci, za-
ufania i transparentnych dziatan,

= zawiera si¢ nowy ,spoteczny kontrakt” z interesariuszami przedsiebiorstwa,

= uprawomocnienie: wladza przechodzi od firmy do klienta i do pracownikéw,
ktérzy w jej imieniu kontaktuja si¢ z konsumentem, co przyczynia sie do wzrostu
znaczenia i roli kontroli oraz ochrony zasobow firmy,

= zwigzki oparte na lojalnosci staja si¢ cenne i nabieraja charakteru osobistego
(problem transparentnosci i przejrzystosci dziatan),

= ochrona danych i informacji, do ktérych w wyniku poszerzania sig i roz-
mywania granic przedsigbiorstwa ma dostep coraz wiecej podmiotow.

Symbioza wynikajaca ze wspolzaleznosci organizacji znajdujacych sie w sieci
jest trudna do osiaggniecia. Mozna jg utworzy¢ tylko dzigki wsparciu filozofii
wspolnoty, czyli dazeniu do dtugoterminowych i poglebionych relacji, majacych
doprowadzi¢ do wspolnych celdéw.

Zmienia si¢ rowniez nasz stosunek do czasu i proba przeniesienia krotkookreso-
wego myslenia na dtugookresowe konsekwencje podejmowanych decyzji. Skupienie
sie tylko na biezacej dziatalno$ci prowadzi do krotkowzrocznej oceny efektywnosci
dziatania, czgsto bazujacej tylko na finansowych miernikach i jednoczesnym zapo-
mnieniu o tworzeniu bogactwa, dobrobytu, innowacjach czy rozwoju w petnym
znaczeniu tego stowa. Ponadto technologie informacyjno-komunikacyjne, oprécz
mediéw, przyczyniajg si¢ do zwiekszonego nacisku na przejrzystos¢ dziatalnosci
gospodarczej. Transformacji ulegaja instytucje spoleczenstwa obywatelskiego. Keane
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uwaza, ze wspodlczesne spoleczenistwo aktywizuje si¢ za pomoca nowoczesnych
medidw, ktore drastycznie zmniejszaja koszty uruchomienia i funkcjonowania
organizacji, wzmacniajac moc i podmiotowo$¢ obywatelska pozwalajaca na po-
wstawanie nowej formy demokracji tzw. monitoring democracy [Keane, 2012].
Wiele kwestii zwigzanych z naszym systemem nie odpowiada jeszcze na potrzeby
spoteczne, a ludzie — kadry zarzadzajace wielkimi korporacjami, spoétkami — nie
potrafia prowadzi¢ biznesu spotecznie odpowiedzialnego.

Fundamentalizm rynkowy dazy do zniesienia kolektywnego procesu decyzyj-
nego i wprowadzenia supremacji wartosci rynkowych nad wszystkimi wartosciami
politycznymi i spotecznymi. Obie te skrajnosci sa szkodliwe. To, czego nam brak,
to wlasciwa réwnowaga miedzy polityka a rynkiem, miedzy tworzeniem zasad
a ich przestrzeganiem [Soros, 1999, s. 25]. Gdy jedynym kryterium dziatan jest
osiagniecie sukcesu, to nic nie powstrzyma zwrotnego wspodtdziatania’ przed
zbyt dalekim dryfem i wejSciem na obszar, ktéremu daleko do réwnowagi [So-
ros, 1999, s. 117]. Rbwnowaga spoleczna wymaga pewnego minimum akceptacji
sposobow funkcjonowania organizacji i efektow przez nig osigganych, akceptacji
zarowno przez otoczenie spoteczne, jak i przez samych czlonkéw organizacji
[Kozminski, 1987, s. 379]. Uwzglednienie aspektéw spotecznych i ekologicznych
w funkcjonowaniu i rozwoju przedsiebiorstw jest wazne z dwdch powodow:
po pierwsze, przedsigbiorstwo musi przestrzegac przepisoéw przy podejmowaniu
decyzji strategicznych czy operacyjnych; po drugie, zaréwno spoteczenstwo, jak
i srodowisko naturalne dostarcza mozliwo$ci zaangazowania dziatalnosci gospo-
darczej na rzecz jego ochrony. Nie jest to zadanie proste, bowiem wspdtczesne
przedsigbiorstwa stajg przed trudnym problemem radzenia sobie z paradoksami
zarzadzania, odpowiadajac na panujace trendy przeciwstawne sobie. Wyzwaniem
dla dzisiejszej kadry menedzerskiej jest umiejetne sprostanie czesto odmiennym
tendencjom, takim jak zyskowno$¢ przedsigbiorstwa albo odpowiedzialnos¢ spo-
feczna. Tabela 1.1 prezentuje paradoksy wspdtczesnego zarzadzania.

Tabela 1.1. Paradoksy wspotczesnego zarzadzania

Globalizacja dziatalnosci Lokalna adaptacja
Zyskowno$¢ przedsiebiorstwa (war- Odpowiedzialno$¢ spoteczna (wartos¢
tos¢ dla wilascicieli i akcjonariuszy) dla interesariuszy)
Konkurencja Kooperacja

Samodzielno$¢, specjalizacja, autonomia | Y67S¥S | Wspdtewolucja, koncepcja ekosystemu

Logika i racjonalno$¢ w dziataniu Innowagje i kreatywnos¢

Orientacja na rynek (analiza rynku, Orientacja na zasoby przedsigbiorstwa
klientéw, konkurentow, dostawcow, (analiza zasobéw przedsiebiorstwa,
relagji sit) Resource-Based View)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: De Wit, Meyer, 1998.

7 Teoria zwrotnosci oparta jest na zalozeniu, Ze nasze myslenie aktywnie wptywa na wydarzenia,
w ktdrych uczestniczymy i ktdre sa przedmiotem naszych rozmyslan. Poniewaz miedzy rzeczywistoscia
atym, jak ja pojmujemy zawsze istnieje rozbieznos¢, luka miedzy tymi dwoma pojeciami, ktdra nazy-
wamy , subiektywnym btedem uczestnikow”, jest istotnym czynnikiem w ksztattowaniu biegu historii.
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