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Wprowadzenie

W nauce coraz bardziej widoczny jest proces oddziatywania nowych tech-
nologii na sposdb realizacji badan, ich organizacje oraz przebieg. Dotyczy to nie
tylko nauk Scistych czy przyrodniczych, ale tez spotecznych i humanistycznych
(Hammerslay, Atkinson 2000; Clarke 2005; Silverman 2008; Charmaz 2009; Den-
zin, Lincoln 2009; Kubinowski 2010). W tym kontekscie istotne znaczenie maja
miedzy innymi specjalistyczne programy komputerowe. Znajduje to zresztg swo-
je potwierdzenie w stale rosnacej ofercie oraz mozliwosciach oprogramowa-
nia CAQDA (Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software) (Niedbalski
2012: 220). Programy z rodziny CAQDA sg bowiem nieustannie reorganizowane,
udoskonalane i wzbogacane o nowe funkcje. Prym wiodg tutaj narzedzia, ktére
oferujg coraz bardziej rozbudowane funkcje, takie jak tworzenie ztozonej sieci
powigzan miedzy elementami projektu, graficzng wizualizacje wynikédw analizy
czy mozliwos¢ pracy z réznego rodzaju danymi, takimi jak materiaty audio i wi-
deo (Wilk 2001: 53-56; Bielinski, Iwanska, Rosinska-Kordasiewicz 2007: 93; Seale
2008: 233-234; Brosz 2012; Niedbalski, Slezak 2012).

Programy te sg nadal w Polsce postrzegane jako swego rodzaju nowinka
techniczna, a nie narzedzie faktycznie moggce wspomac prace badacza. Wydaje
sie, iz trudnosci w rozpowszechnianiu sie tego typu oprogramowania s3 z jed-
nej strony powodowane istniejgcymi wséréd czesci badaczy jakosciowych wat-
pliwosciami w zakresie mozliwosci praktycznego zastosowania oprogramowa-
nia CAQDA, z drugiej zas — barierami ,mentalnymi” wynikajgcymi z nieufnosci
co do wykorzystania nowych rozwigzan technologicznych w tradycyjnych me-
todach badawczych (Niedbalski, Slezak 2012: 160; por. Travers 2009; Bringer,
Johnston, Brackenridge 2006). Postugiwanie sie programami z rodziny CAQDA
wymaga bowiem pewnego wysitku i naktadéw pracy zwigzanych z poznaniem
Srodowiska danego oprogramowania, ale takze (a moze przede wszystkim)
zmiany optyki, a nierzadko utartych przyzwyczajen dotyczacych organizacji
warsztatu badacza (Lofland, Snow, Anderson, Lofland 2009: 144-145; Kubinow-
ski 2010: 73-77).

Pomimo tych obaw i trudnosci stale rosnie grono badaczy wykorzystujgcych
W swojej pracy oprogramowanie wspomagajace analize danych jakosciowych.
Przy czym na polskim rynku wydawniczym nadal jest niewiele opracowan, ktére
mogtyby rzuci¢ nieco wiecej swiatfa na tego typu programy i przyblizy¢ osobom
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zainteresowanym charakter i specyfike oprogramowania CAQDA (zob. Babbie
2006; Sliverman 2008; Gibbs 2011). Z tego wzgledu niniejsza ksigzka stara sie,
przynajmniej w pewnym stopniu, wypetni¢ owa luke. Gtéwnym celem, jaki po-
stawitem sobie jako autor, jest préba zaprezentowania z perspektywy badacza
jakosciowego, a zarazem uzytkownika oprogramowania CAQDA, mozliwosci
oraz sposobdéw korzystania z wybranych programéw wspomagajgcych analize
danych jakosciowych. Monografia ta jest skierowana przede wszystkim do bada-
czy, ktérzy dopiero chcg sprébowac swoich sit w realizacji wtasnych projektow
badawczych z wykorzystaniem programow z rodziny CAQDA. W ich przypadku
dobrym pomystem moze okazac¢ sie bezptatne oprogramowanie dystrybuowa-
ne na zasadach licencji GNU. Chociaz programy te sg zazwyczaj ubozsze w po-
réwnaniu do wersji ptatnych, nie posiadaja bowiem tak rozbudowanych funkgji
lub oferujg mniej przyjazne srodowisko pracy dla uzytkownika (m.in. ze wzgledu
na odbiegajgcy od obecnych trendéw sposdb graficznego opracowania progra-
mu), to w wiekszosci stanowig dobra alternatywe dla nadal dos¢ drogich i z tego
wzgledu nie zawsze powszechnie dostepnych programdw odptatnych.

Celem ksigzki jest zatem prezentacja mozliwosci bezptatnego oprogramowa-
nia, dostepnego na stronach internetowych ich wydawcow i autoréw. Jednak nie
sposdb bytoby przedstawic¢ wszystkich tego typu programy, stad konieczno$¢ se-
lekcji i dokonania wyboru kilku sposrdd nich. Przyczyny, dla ktérych te a nie inne
programy znalazty sie w opracowaniu, wyjasniam ponizej.

Moim zamiarem byto przede wszystkim zaprezentowanie narzedzi zupetnie
bezptatnych, powszechnie dostepnych za posrednictwem stron internetowych
i w petni funkcjonalnych tj. nieposiadajgcych zadnych ograniczen ze strony ich
wydawcéw czy autoréw. Uznatem bowiem, ze w ten sposdb uzytkownik otrzy-
muje program, ktéry bez zadnych dodatkowych ograniczen moze wykorzysty-
wac w swoich badaniach. Niezaleznie od ilo$ci materiatu, jaki chce za pomocg
danego oprogramowania analizowaé, moze to czyni¢ w nieograniczonym czasie,
bez obawy, ze przekroczy narzucone limity, a co wiecej — nie musi ponosi¢ kosz-
téw finansowych.

Po drugie opisane programy stanowig swego rodzaju przekrdj mozliwosci
oprogramowania CAQDA. Mojg intencjg byto bowiem przedstawic kilka narzedszi,
ktére nie beda reprezentowaty identycznego zestawu funkcji. Dzieki temu wielu
badaczy jako$ciowych reprezentujgcych rézne szkoty i postugujgcych sie odmien-
nymi metodologiami znajdzie program witasciwy dla siebie. Nie ukrywam przy
tym, ze jako badacza zainteresowanego metodologig teorii ugruntowanej osobi-
Scie interesowato mnie zawsze to oprogramowanie, ktére mogtem wykorzystac
przy realizacji wtasnych badan. Trzeba tez pamietaé, ze wiekszo$¢ bezptatnych
programdw reprezentuje typ oprogramowania , koduj i przeszukuj”, umozliwiajac
gtdwnie analize danych tekstowych.
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Po trzecie, decyzja o wyborze tych, a nie innych programéw zostata podyk-
towana nie tylko ich walorami uzytkowymi, ale takze przyjaznym srodowiskiem
pracy i ich funkcjonalnoscig. Wszystkie bowiem narzedzia opisane w ksigzce ce-
chuja sie jasng budowg, klarowng architekturg i intuicyjnym rozmieszczeniem
poszczegdlnych funkcji. Dzieki temu praktycznie kazda osoba, ktdra potrafi postu-
giwac sie popularnym oprogramowaniem stuzagcym np. do edycji tekstu, nie po-
winna mie¢ wiekszych trudnosci w korzystaniu ze wskazanych programoéw. A jesli
nawet na samym poczatku uzytkownik poczuje sie troche zagubiony, to i tak po-
winien szybko opanowad wszystkie opcje programu i w krotkim czasie pracowac
sprawnie i intuicyjnie.

Po czwarte, oprocz stosunkowo fatwej obstugi opisanego oprogramowa-
nia, istotny dla jego wyboru byt sam proces jego instalacji. Nie ma bowiem po-
wodu, aby wymagaé od uzytkownika posiadania wiedzy z zakresu informatyki.
Z tego wzgledu proces ten w przypadku kazdego z zaprezentowanych programéw
ogranicza sie do $ciggniecia z podanej strony internetowej pliku instalacyjnego
na komputer, a nastepnie jego uruchomienia i postepowania zgodnie z wyswie-
tlanymi instrukcjami, zazwyczaj ograniczajacymi sie do wyboru badz akceptacji
kolejnych krokdw.

Wreszcie po piagte, dokonany wybdr jest sumg moich osobistych doswiad-
czen, a to, jak wiemy, kwestia do$¢ indywidualna. Ponadto, pewne ograniczenia
zwigzane sg z obszernoscig samej ksigzki, ktéra z kazdym kolejnym opisywanym
programem powiekszata sie o kilkadziesigt dodatkowych stron. Rozumiem jed-
nak, ze zdania mogga by¢ podzielone, a oczekiwania poszczegdlnych uzytkowni-
kéw — zréznicowane. Céz, trudno jest zaspokoié potrzeby wszystkich. Prosze tez
pamietac, ze nikogo nie przekonuje na site do korzystania wtasnie z tych progra-
mow (czy w ogdle z oprogramowania CAQDA), pragne jedynie wskazac na ich
mozliwosci i pokazac¢ ,techniczne” utatwienia w zakresie pracy analitycznej wia-
z3ce sie z ich wykorzystaniem.

Uwaga: Wszystkie programy opisane w ksigzce zostaty przetestowane na kom-
puterach z zainstalowanym systemem Windows XP i spisywaty sie bez zarzutu.
W zwigzku z tym zalecam, aby instalowac je wtasnie pod tym systemem opera-
cyjnym. Niestety, pod innymi systemami prezentowane oprogramowanie moze
po prostu nie dziata¢, cho¢ zalezy to od rozwigzan zaimplementowanych przez ich
tworcow.

W ksigzce zostaty wiec opisane wybrane programy stuzgce wspomaganiu ana-
lizy danych jakosciowych oraz pogram Audacity (wersja 2.0.1), ktéry cho¢ nie jest
reprezentantem oprogramowania z rodziny CAQDA, stanowi niezwykle przydatne
narzedzie transkrybowania i przygotowywania danych do dalszej fazy badan.
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W przypadku Audacity, oprécz opisu podstawowych funkcji tego programu,
zwigzanych z obrébkg materiatéw audio, staratem sie przyblizy¢ te jego opcje,
ktére w szczegdlny sposdb mogg wspomac prace nad transkrypcja plikdw audio.
W tym celu zaprezentowatem funkcje stuzgce usprawnieniu procesu przepisywa-
nia odstuchiwanych nagran, ale takze poprawiajace ich jakosc.

Ksigzka zostata jednak przede wszystkim poswiecona przedstawieniu pieciu
programéw z rodziny CAQDA, ktére stanowig swego rodzaju przekréj dostepnych
obecnie narzedzi wpomagajacych analize danych jako$ciowych. Skupiono sie
gtéwnie na tych programach, ktére oferujg dos¢ bogate mozliwosci, sg bezptat-
ne, powszechnie dostepne oraz nie wymagaja specjalnych zasobdéw sprzetowych
ani wiedzy z zakresu obstugi standardowych programoéw komputerowych (takich
jak na przyktad MS Office). Jednoczesnie ze wzgledu na ich specyfike s to przede
wszystkim programy wspomagajgce analize danych tekstowych. Przy czym w ni-
niejszym opracowaniu nie zabrakfo przyktadéw oprogramowania, ktére pozwala
na tworzenie diagramoéw, map pojeciowych oraz bezposrednie opracowywanie
danych audio.

Jako pierwszy zostat opisany program OpenCode (wersja 3.6), ktory jest na-
rzedziem do kodowania danych jakosciowych wystepujgcych w formie teksto-
wej, takich jak wywiady czy obserwacje. Zostat on opracowany na potrzeby ana-
lizy prowadzonej zgodnie z zasadami metodologii teorii ugruntowanej (Glaser,
Strauss 1967 [2009]; Glaser 1978; Strauss, Corbin 1990; Konecki 2000; Gorzko
2008; Charmaz 2006 [2009]). Nie mniej jednak moze by¢ z powodzeniem uzy-
wany jako narzedzie do klasyfikacji i sortowania wszelkiego rodzaju informa-
cji tekstowych, ktorych analiza jest prowadzona w duchu metod jakoSciowych
(zob. Knoblauch, Flick, Maeder 2005; Flick 2010; Rapley 2010).

Kolejny program WeftQDA (wersja 1.0.1) stuzy do analizy danych teksto-
wych, takich jak trankrypcje wywiaddw czy notatek terenowych. WeftQDA ofe-
ruje zestaw urzadzen do pracy z dokumentami tekstowymi, przeznaczonych
do prowadzenia analiz metodami jakosciowymi ze wsparciem prostych zestawien
ilosSciowych. Program ten nie zostat zaprojektowany pod katem jego zastosowa-
nia do konkretnej metody badawczej i z tego wzgledu moze by¢ z powodzeniem
stosowany przez badaczy wywodzgcych sie z réznych szkét metodologicznych,
ktérzy operujac tekstem, chcg poddaé go analizie jakosciowej, polegajacej m.in.
na sortowaniu, kodowaniu i segementowaniu danych. WeftQDA zostat pomysla-
ny w ten sposdb, by zagwarantowac¢ mozliwie najwiekszy stopnien elastycznosci
w adaptacji do réznych konkretnych metod analitycznych.

Program CmapTools (wersja v5.04.02) jest natomiast wszechstronnym na-
rzedziem stuzgcym do tworzenia map pojeciowych, a takze prezentowania da-
nych w formie graficznej. Z tego wzgledu to program dla oséb, ktére potrzebujg
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wizualizowa¢ swoje koncepcje analityczne badz po prostu usprawni¢ proces in-
terpretacyjny danych. Program CmapTools umozliwia tworzenie rozbudowanych
i zaawansowanych modeli integrujgcych, porzgdkowanie i integrowanie kodow,
a takze graficzne rekonstruowanie analizowanych procesow.

EZ-Text (wersja 3.06) to kolejny pakiet stuzgcy do porzgdkowania jakosciowej
analizy danych tekstowych. Zostat przygotowany przez Centrum Badar Klinicznych
USA i nastawiony zostat na tzw. czeSciowo ustrukturyzowanych danych. Jest bar-
dzo efektywny i uzyteczny dla badaczy zainteresowanych jakosciowo-ilo$ciowymi
analizami. EZ-Text pozwala uzytkownikom tworzy¢ serie szablonow, ktéore odpo-
wiadajg kazdemu z pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety. Program uzywa
nastepnie takich szablonow do segregowania odpowiedzi na poszczegdlne pyta-
nia, osobno dla kazdego z rozméwcéw. W ten sposéb umozliwia poréwnywanie
uzyskanych informacji oraz tworzenie prostych zestawien ilosciowych.

Transcriber (wersja TranscriberAG 2.0.0) to narzedzie do kompleksowej
analizy wypowiedzi (konwersacji). Program TranscriberAG jest najnowszg wer-
sjg narzedzia stuzgcego do transkrypcji danych, ich segmentowania oraz kodo-
wania. To narzedzie wspomagajace proces transkrypcji, porzgdkowania danych
oraz umieszczania adnotacji w wyznaczonych fragmentach Sciezek dzwie-
kowych plikéw audio (dotyczacych m.in. zmiany mowy, tematu, kontekstu
oraz warunkéw akustycznych). Ponadto program zapewnia przyjazny dla uzyt-
kownika graficzny interfejs, przez co praca z programem jest nie tylko wydajna,
ale i przyjemna.

Niezaleznie od pakietu oprogramowania opisanego w ksigzce, wszystkie
prezentowane tutaj programy mogg wspomoc prace badacza jakosciowego re-
prezentujgcego rézne szkoty i wykorzystujgcego rozmaite metody analityczne.
Nalezy jednak pamieta¢, ze kazdy program ma swojg charakterystyke i sposéb
organizowania poszczegdlnych dziatarn w ramach procesu badawczego. Co wie-
cej, kazdy z programoéw jest swoistym ,,sSrodowiskiem”, w ktérym badacz pracuje
i wykonuje okreslone czynnosci zgodnie z tzw. ,architekturg oprogramowania”,
a wiec technicznymi rozwigzaniami uzytymi przez jego konstruktoréw (Saillard
2011: 2). Z drugiej strony, twdrcy tego rodzaju oprogramowania podejmujg sta-
rania, aby nie naktadaty one zadnych ograniczen natury metodologicznej, ale po-
zwalaty badaczowi zastosowaé rézne strategie analizy. Z tego wzgledu bardzo
trudno jest mowic o jednym, najlepszym programie czy wybrac ten najbardziej
udany. Wiele zalezy bowiem od tego, jakie sg potrzeby danego badacza, jakich
doktadnie metod uzywa, jakie problemy bada i jakie sg jego osobiste preferencje
naukowe (Lonkila 1995; Saillard 2011: 3).

Przede wszystkim zas musimy pamietac, ze zadne, nawet najbardziej za-
awansowane oprogramowanie komputerowego wspomagania analizy danych
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jakosciowych nie wyreczy badacza w jego dziataniach (Dohan, Sanchez-Jankow-
ski 1998: 482; Bringer, Johnston, Brackenridge 2004: 249). To od jego refleksyjno-
$ci, petnej Swiadomosci i rozmystu zalezy bowiem nie tylko sposéb wykorzystania
danego narzedzia, ale przede wszytkim rezultaty projektu badawczego (Lonkila
1995; Silverman 2008: 101). Jedynym odpowiedzialnym za poziom analizy i ja-
ko$¢ wygenerowanej teorii pozostaje badacz (Coffey, Atkinson 1996: 187; Bringer,
Johnston, Brackenridge 2006: 247). Nie mozna wiec tego typu oprogramowania
traktowac jako swoiste remedium na problemy konceptualne czy trudnosci zwia-
zane z interpretacjg danych (por. Miles, Huberman 2000).

Pamietajmy, wspotczesne programy wspierajgce analize danych jakoscio-
wych s3 tylko narzedziami w rekach ich uzytkownikow.
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1. Audacity — program do edycji i obrébki dzwieku

1.1. Uwagi wstepne

Audacity®! jest darmowym, tatwym w obstudze programem do nagrywa-
nia i edycji dzwieku przeznaczonym dla systemdéw Windows, Mac OS, a takze
Linux, stanowigcym bezptatng alternatywe dla takich programdw, jak Cool Edit
Pro i Wavelab. Jego gtéwne zadania to nagrywanie i odtwarzanie dzwiekdéw, im-
portowanie i eksportowanie plikéw w formatach MP3, WAV, AIFF, Ogg Vorbis
i innych.

Audacity umozliwia edycje $ciezek dzwiekowych z wykorzystaniem opcji
wycinania, kopiowania i wklejania wybranych fragmentéw. Posiada takze roz-
budowane menu efektéw — dostepne s3 m.in.: kompresor, echo, podbicie ba-
sow, equalizer, filtry, odszumiacz, wyciszanie i wiele innych. Ponadto program
ma wbudowany edytor obwiedni/amplitudy, regulowany modut do wyswietlania
spektrogramow i analizy czestotliwosciowej. Obstuguje réwniez wtyczki LADSPA,
nyquist i VST, co pozwala na fatwe rozszerzenie jego funkcjonalnosci.

W niniejszym opracowaniu Audacity znalazt sie na pierwszym miejscu,
mimo iz jako jedyny z opisywanych tutaj programow nie jest reprezentantem
oprogramowania CAQDA. Jest to bowiem program uniwersalny, ktérego zasto-
sowanie przez osoby prowadzgce badania jakosciowe i pracujgce z materiatem
audio (takim jak np. wywiady), moze przynies¢ szereg wymiernych korzysci.
Przede wszystkim to narzedzie niezwykle pomocne w trudnym i pracochton-
nym procesie transkrypcji danych. Posiada wbudowany specjalny pasek na-
rzedzi utworzony wtfasnie po to, by utatwi¢ przepisywanie nagran wywiaddéw.
Dzieki temu mozna spowalnia¢ odtwarzanie nagrania i stara¢ sie skoordynowacé
szybkos¢ wykonywania transkrypcji z odstuchiwaniem wywiadu. Ponadto Au-
dacity oferuje szereg innych opcji, ktére takze z powodzeniem moze wykorzy-
sta¢ osoba dokonujgca transkrypcji danych. Nalezg do nich: regulacja poziomu
gtosnosci, tempa odtwarzania i czestotliwosci. Co wiecej, poprzez zastosowa-
nie odpowiednich filtréw mozliwa jest poprawa jakosci nagrania, ograniczenie
szumoéw czy hatasdw niejednokrotnie utrudniajgcych zrozumienie wypowiedzi

1 W ksigzce opisuje dziatanie programu Audacity® w wesji 2.0.1. Audacity® copyright © 1999-2012
Zespot Audacity. Nazwa Audacity® jest zastrzezonym znakiem towarowym Dominica Mazzoniego.
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