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Od kilkudziesigciu lat w wielu Srodowiskach toczy si¢ debata doty-
czaca definicji, zakresu i roli spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw
(ang. corporate social responsibility, CSR). Na poczatku lat 90. XX wieku
zyskata ona globalny wymiar, gdy problematyka CSR przyciagneta uwage nie
tylko lokalnych i miedzynarodowych organizacji, lecz takze opinii publicznej
oraz wielu korporacji i przedsigbiorstw. To zainteresowanie stato si¢ zalaz-
kiem dynamicznego rozwoju koncepcji CSR, a nastepnie kryteriow ESG ana-
lizujacych dzialania przedsigbiorstw w obszarze ekologicznym, spotecznym
oraz zarzadczym.

Niniejsza monografia poswigcona jest problematyce spolecznej odpo-
wiedzialnoSci przedsiebiorstw z perspektywy teorii i praktyki zarzadzania
uwzgledniajacego kryteria ESG. Jej gtowny problem badawczy koncentruje
si¢ wokol pytania, czy oczekiwania r6znych grup interesariuszy wobec miej-
sca, roli i sposobdw dzialania przedsigbiorstw sg konkurencyjne czy kom-
plementarne, a uzywajac jezyka matematyki — czy ich wsp6lnym mianowni-
kiem moze by¢ tworzenie wartosci? Te rozwazania rodzg kolejne pytania: czy
przedsigbiorstwa i organizacje dzialajace w interesie nie tylko wlascicieli, lecz
takze pracownikow, dostawcow, klientdw, spotecznosci lokalnej czy $rodo-
wiska naturalnego moga budowac wartoS¢ w sposob trwaly i zrbwnowazony,
przyczyniajac si¢ do osiggania celow ekonomicznych, ale rOwniez spolecz-
nych i srodowiskowych? Czy realizowanie koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnoSci wspiera tworzenie wartoSci dla wszystkich interesariuszy? W jaki
sposoOb dzialania te integruja uwzglednianie kryteriow ESG w dziatalnosci
przedsigbiorstw i organizacji?

Celem powstania publikacji byta proéba odpowiedzi na powyzsze pytania
poprzez dogltebne zbadanie i przeanalizowanie rozwoju koncepcji CSR i ESG
oraz ukazanie biezacych zagadniefi i wyzwanh zwigzanych z zarzadzaniem
w kontekScie wymiaru ekologicznego, spolecznego i zwigzanego z tadem
korporacyjnym. Publikacja przedstawia aktualne informacje, analizy dotych-
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czasowych wynikdw badan czy najnowsze wytyczne dotyczace raportowania
niefinansowego. Jednak przede wszystkim publikacja prezentuje autorska
analiz¢ ewolucji integracji czynnikow ESG na rynku polskim, inwestowania
spotecznie odpowiedzialnego i jego efektywnosci w Swietle badan, wprowa-
dzenia indekséw ESG na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
oraz stanu i wytycznych raportowania niefinansowego w Polsce. Stanowi ona
jednoczes$nie kompendium wiedzy na temat spolecznej odpowiedzialnoSci
oraz wymiarow ESG w zarzadzaniu, w szczegOlnoSci na rynkach kapita-
fowych.

Problematyka relacji przedsigbiorstwa z otoczeniem zawsze pozostawata
w obszarze zainteresowan nauk o zarzadzaniu, a dzi§ stala si¢ ich istotng
czedcia (Ploszajski, 2012). Wazny i aktualny staje si¢ nurt zarzagdzania huma-
nistycznego (Kostera, 2010), a takze zarzadzania respektujacego wartosci,
ktore zwigksza wiarygodnosc i efektywnos¢ organizacji, odpowiada wspotcze-
snym potrzebom i oczekiwaniom wszystkich interesariuszy, sprzyja integracji
ludzi w organizacji oraz ulatwia zarzadzanie kapitalem ludzkim (Herman,
2016). We wspolczesnej gospodarce obserwujemy konieczno$¢ uwzglednia-
nia uwarunkowan historycznych, kulturowych, spotecznych czy ekologicznych
w analizach zjawisk i tym samym podejmowania interdyscyplinarnych badan
procesow zarzadczych, bedacych przejawem postepu i rozwoju nauki.

W ostatnich dekadach byliSmy S$wiadkami dynamicznego rozwoju
nowych technologii, a wraz z nimi — §wiatowej gospodarki. Obok wzrostu
wskaznikow PKB i poprawy jakoSci zycia wielu spoleczenstw procesowi temu
towarzyszyly rOwniez niekorzystne zjawiska, mi¢dzy innymi wzrost nierow-
nosci spotecznych, degradacja srodowiska naturalnego oraz ocieplenie kli-
matu, grozace w nieodlegltej perspektywie katastrofalnymi konsekwencjami
dla naszej planety. W ich efekcie wzrosly oczekiwania Srodowisk ustawo-
dawczych i regulacyjnych, teoretykow i praktykOw zarzadzania, wlascicieli
1 akcjonariuszy przedsigbiorstw, pracownikow, klientow i konsumentow oraz
szeroko rozumianej opinii publicznej wobec spotecznego i ekologicznego
kontekstu dziatania przedsigbiorstwl.

Analizujac wyniki badan z roznych krajow, przegladajac publicznie
dostepne raporty oraz obserwujac media, wyraznie dostrzegamy, ze ludz-
kos¢ stoi obecnie przed powaznymi, globalnymi, ekologicznymi i spotecz-

1 Wiecej na ten temat w The Millenium Poll on Corporate Social Responsibility,
badaniu opinii publicznej nt. zmieniajacych si¢ oczekiwan wobec przedsigbiorstw, zre-
alizowanym wsrdd ponad 25 000 os6b w 23 krajach, w 1999 r. przez GlobScan Inc., The
Prince of Wales Business Leaders Forum oraz The Conference Board (zob. Environics
International Ltd., 1999).
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nymi wyzwaniami. Wymagaja one zorganizowanego dziatania i wspOtpracy
panistw, ale i spoteczefistw, aby zapobiec ich nieuchronnym skutkom zaréwno
dla planety, jak i dla jej mieszkahcow.

Jak podaje Bank Swiatowy okoto 700 mIn obywateli wiata zyje w ekstre-
malnym ubdstwie, utrzymujac si¢ za mniej niz 2,15 USD dziennie2. Jedno-
cze$nie wedlug cyklicznych badan Banku Credit Swiss bogactwo Swiatowe
na koniec 2020 roku osiagneto nowy rekord 418,3 bln USD (wzrosto o 7,4%
w stosunku do roku poprzedniego w wartoSciach nominalnych) (Credit
Suisse, 2021). W tym samym czasie 2,9 mld ludzi, czyli 55% wszystkich doro-
stych osob na Swiecie, posiadato mniej niz 10000 USD majatku. Podobnych
danych dostarczaja miedzynarodowe badania World Inequality Lab (2023),
prowadzone przez 100 badaczy na przestrzeni lat 2018-2022 pod kierunkiem
mi¢dzynarodowej grupy ekonomistow: Chancela, Piketty’ego, Saeza i Zuc-
mana. Pokazuja one, ze w 2021 roku elita ekonomiczna, stanowigca 10%
Swiatowej populacji, kontrolowata az 52% globalnych dochodéw. Najubozsza
polowa ludnosci Swiata otrzymywatla jedynie 8,5% tego dochodu. Oznacza to,
ze roczne dochody przedstawiciela najbogatszej czgsci ludzkosci (gorne 10%
populacji) ksztattowaty si¢ w granicy 122 100 USD, podczas gdy osoba z naj-
biedniejszej potowy populacji zarabiata jedynie 3920 USD rocznie (Word
Inequality Lab, 2023).

Ludzkos¢ stoi rowniez w obliczu powaznych wyzwan ekologicznych. Orga-
nizacja WWF alarmuje, ze opracowany przez nia ,,wskaznik zyjacej planety”
(ang. Living Planet Index, LPI), obejmujacy ponad 38 000 populacji ssakéw,
ptakow, gadow, plazow i ryb, obnizyt si¢ w 2022 roku o 69% w stosunku do
1970 roku i tym samym wielko$¢ populacji gatunkow kregowcdw na ziemi
zmniejszyla si¢ o blisko dwie trzecie (Westveer i in., 2022). Ponadto zasoby
naturalne ziemi wyczerpuja si¢ i, jak wskazujg analizy, aby zaspokoi¢ nasze
obecne zapotrzebowanie musielibySmy dysponowac nie jedna, a przynajmniej
1,6 planety. Zyjemy na kredyt ekologiczny i nieustannie uszczuplamy wiasny
kapitat naturalny, przez co przyszlym pokoleniom be¢dzie znacznie trudniej
zy¢. Najnowszy Raport ONZ z 2023 roku na temat zmian klimatycznych
takze nie jest optymistyczny (IPCC, 2023)3. Emisja gazow cieplarnianych
powoduje postepujace ocieplenie i zmiany klimatu na ziemi. Wedltug raportu
ograniczenie zmian klimatycznych wymagac bedzie znacznej i trwatej reduk-

2 World Bank. Poverty, ostatnia aktualizacja: 19.03.2024; zob. http://www.worldbank.
org/en/topic/poverty/overview (dostgp: 25.03.2024).

3 Raport jest opracowywany cyklicznie, co kilka lat, przez migdzynarodowa grupe
ekspertoéw pracujaca przy ONZ — Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC).
Najnowszy, szdsty z kolei raport Climate Change 2023: Synthesis Report zostal opubli-
kowany na poczatku 2023 roku (zob. IPCC, 2023).
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cji ich emisji. W latach 2011-2020 Srednia temperatura na ziemi wzrosta
bowiem o 1,1°C w poréwnaniu z latami 1850-1900. Globalna temperatura
powierzchni ziemi wzrastata od 1970 roku szybciej niz w jakimkolwiek innym
50-letnim okresie w ciggu co najmniej ostatnich 200 lat, co wigcej — nieko-
rzystny wplyw zmian klimatu spowodowanych przez cztowieka bedzie nadal
si¢ nasilat.

Zyjemy w czasach ekologicznego hazardu stulecia i jako spofeczenstwo
globalne mamy do czynienia ze stanem dalekim od postulowanego juz w sta-
rozytnosci, a tak pozadanego obecnie — stanu rownowagi (Ortowski, 2011).
Powyzsze dane $§wiadczg ewidentnie o naruszeniu réwnowagi ekologicznej,
Swiatowych dysproporcjach rozwojowych oraz obszarach nedzy. W nowym
podejsSciu do uzyskiwania ekonomicznej efektywnosSci i zarzadzania nie-
zbedna jest zatem symbioza aspektdw ekonomicznych, spolecznych oraz
ekologicznych. Jak zauwaza Sedlacek (2012, s. 312), ,,W ostatnich latach
ekonomia porzucita zagadnienia, ktorymi zajmowata si¢ pierwotnie, a wiec
etyke 1 moralnos¢, i zagubita si¢ gdzie§ na odludziu aparatu analityczno-
-technicznego”.

Jeszcze do niedawna spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstw ozna-
czala dobrowolne uwzglednianie przez firmy kwestii spotecznych i ekologicz-
nych. Tymczasem jedna z najwazniejszych zmian, jaka dokonuje si¢ na naszych
oczach w przeciagu ostatnich kilku lat, jest rosngca w szybkim tempie zmiana
w zakresie legislacyjnym. Zarowno z europejskiej, jak i polskiej perspektywy
kluczowym dokumentem definiujacym obszar raportowania zréwnowazo-
nego rozwoju na najblizsze lata bedzie opracowana przez Komisj¢ Euro-
pejska dyrektywa Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), ktora
wprowadza obowigzek tzw. ujawniania dla okolo 50000 przedsigbiorstw
w Unii Europejskiej (Grzybek, 2023). Zawiera ona zapisy ustanawiajace
konieczno$¢ sporzadzania raportow niefinansowych zgodnie z nowymi, jed-
nolitymi Standardami Raportowania Zrownowazonego Rozwoju (ang. Euro-
pean Sustainability Reporting Standards, ESRS). Oba dokumenty — CSRD
1 ESRS - stanowi¢ beda oS rozwoju zagadnien zwigzanych ze zrownowazo-
nym rozwojem w Unii Europejskiej. W ten sposdb wymiary Srodowiskowe,
spoleczne oraz zwigzane z tadem korporacyjnym w dziatalnoSci przedsie-
biorstw réwniez stang kluczowe.

W procesie powstawania niniejszej monografii korzystano z réznorod-
nych metod badawczych, ktore pozwolily na wszechstronng analiz¢ prezen-
towanych zagadnief. Zastosowano metod¢ analizy i syntezy do studiowania
i agregowania dostepnych wynikow badan; metode opisowa, umozliwiajacg
doktadne przedstawienie wybranej problematyki; a takze metod¢ porownaw-
cza, ktora stuzyta identyfikowaniu istotnych roznic i podobienstw. Kluczowa
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role odgrywala tez analiza literatury przedmiotu, danych Zrédiowych, wyni-
kow badan, aktow prawnych i specjalistycznych raportow. Ponadto zastoso-
wano rowniez studia przypadkow wiodacych koncepcji, wytycznych i regu-
lacji, przedstawianych najczesciej w wyodrebnionych w tekScie ramkach, co
pozwolifo na uzupetniajace ilustrowanie omawianej problematyki.

Co istotne, w niniejszej publikacji terminy ,,przedsigbiorstwo”, ,.firma”
oraz ,,organizacja” sg stosowane zamiennie, poniewaz, po pierwsze, w wielu
kontekstach, zwlaszcza w literaturze biznesowej i zarzadzania, stowa te cze-
sto sg uzywane w sposOb synonimiczny, mimo ze mogg mie¢ subtelnie r6zne
konotacje w innych dyscyplinach. Po drugie, dla celéw monografii gtéwny
nacisk ktadziony jest na idee i koncepcje, ktore sg wspolne dla roznych form
organizacyjnych, niezaleznie od tego czy s3 one nazywane firmami, przed-
sigbiorstwami, czy organizacjami. Uzycie tych termindéw w sposob wymienny
pozwala na plynniejsze i bardziej naturalne przedstawienie tresci i jednocze-
sne unikanie niepotrzebnych powtdrzen i nadmiernej precyzji terminologicz-
nej, ktora mogtaby zaklocic¢ glowne przestanie tekstu.

Struktura publikacji zostala podzielona na pie¢ gtownych rozdziatow.
Pierwszy rozdzial przybliza ide¢ spotecznej odpowiedzialnoSci przedsig-
biorstw, jej rozwo0j 1 ramy teoretyczne. Omowione zostaly w nim przestanki
zainteresowania tym zagadnieniem oraz réznorodne podejScia do koncep-
cji CSR. Rozdziat drugi skupia si¢ na kluczowych aspektach spolecznej odpo-
wiedzialnoSci przedsiebiorstw. Zostajg w nim przedstawione takie zagad-
nienia, jak etyka biznesu, teoria interesariuszy, zrOwnowazony rozwoj czy
korporacyjna filantropia. Rozdzial trzeci prezentuje ekologiczne, spoteczne
1 zwigzane z ladem korporacyjnym wymiary zarzadzania. Ponadto przed-
stawiono w nim $ciezke ewolucji prowadzacg od koncepcji CSR do kryte-
riow ESG, a takze omowiono kazdy z kryteriow oddzielnie. Czwarty rozdziat
przenosi dyskusje na pole rynkow kapitalowych, prezentujac je z perspek-
tywy czynnikow ESG. Omoéwione w nim zostaly gtowne instrumenty inwe-
stycji ESG, inwestowanie spotecznie odpowiedzialne, indeksy ESG, a takze
znaczenie raportowania niefinansowego. Ostatni, piaty rozdzial ukazuje
wymiary ESG w zarzadzaniu z perspektywy rynku polskiego. Przybliza wktad
mySli polskiej do nurtu badan nad zarzadzaniem wartoScia przedsigbiorstw
w kontekscie czynnikow ESG oraz analizuje specyfike polskiego rynku w tym
zakresie. Opisuje rOwniez zakres inwestowania spolecznie odpowiedzialnego
w Polsce, a takze indeksy ESG notowane na warszawskiej gieldzie. Mono-
grafie zamykaja konkluzje i rekomendacje podsumowujace gtéwne wnioski
plynace z przedstawionych analiz i dyskusji, a takze autorski model Cyklu
kreowania wartoSci w wymiarze ekonomicznym, spotecznych i Srodowisko-
wym dla wszystkich interesariuszy.
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