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Wprowadzenie

Podrecznik pod nazwa Nauka o zarzqdzaniu obejmuje swoja tre§cia
dwa przedmioty wchodzace w sktad minimum programowego stu-
diéw na kierunku zarzadzanie — ,,podstawy zarzadzania” i ,,zachowa-
nia organizacyjne”. Wybor tych dwoch przedmiotow, jako elementow
sktadowych nauki o zarzadzaniu wynika z charakteru tej nauki, ktora
w wigkszym stopniu jest refleksja na temat problemow zarzadzania,
anizeli zbiorem regut i praktycznych wskazowek do wykorzystania
w praktyce. Nauka o zarzadzaniu aspiruje bowiem do roli filozofii za-
rzadzania, w ktorej poszukuje si¢ ogdlnych zaleznosci i praw wyja-
$niajacych nature ztozonego i powszechnie wystepujacego dzialania,
jakim jest zarzadzanie.

Elementem nauki o zarzadzaniu sa wiec z natury rzeczy ,,podstawy
zarzadzania”. Dotycza one bowiem zagadnien najbardziej ogoélnych,
z ktérych wyprowadzane sa twierdzenia i zalozenia o §rednim stopniu
ogolnosci, sktadajace si¢ na tres¢ takich przedmiotow, jak: marketing,
zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie zasobami ludzkimi lub zarzadza-
nie zmianami. Dopiero w ramach tych przedmiotow oczekiwa¢ mozna
okreslonych rekomendacji dla praktyki.

Zachowania organizacyjne to z kolei przedmiot, w ktorym prezen-
towane sa wyniki badan nad zachowaniami jednostek i grup spotecz-
nych w systemie organizacyjnym. Na podstawie tych badan rozwijane
sa teorie 1 modele przydatne do opisu i zrozumienia zachowan ludzi
w organizacji. Wiedza w ramach tego przedmiotu takze ma charakter
ogolny i nawiazuje z jednej strony do podstaw zarzadzania, ale z dru-
giej — wykorzystuje dorobek psychologii, socjologii i antropologii
kulturowej. Problemy zarzadzania rozpatrywane sa w tym wypadku
z szerokiej, humanistycznej perspektywy.
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Wprowadzenie

Potaczenie podstaw zarzadzania z zachowaniami organizacyjnymi
pozwala spojrze¢ na zarzadzanie jako proces ciaglego ksztattowania
relacji spolecznych w organizacji, ktorego skutki oceniane sa wedlug
kryteriow organizacyjnej sprawnosci. Potaczenie tresci tych przedmio-
tow w ramach jednego podrecznika pozwolito rowniez na przesunig-
cie niektorych tematdéw, omawianych zwykle na zajeciach z podstaw
zarzadzania, do zachowan organizacyjnych. Dotyczy to problemow
silnie uwarunkowanych spolecznie, jak problematyka przywodztwa,
stylow kierowania, oporu przeciwko zmianom i zespotow pracowni-
czych, a takze paradygmatow organizacji prezentowanych w zwiazku
z ewolucja podejscia do konfliktéw organizacyjnych. Owo dazenie do
czystosci tematycznej spowodowalo zamierzong dysproporcj¢ objeto-
$ci dwoch czgsei podregeznika.

Ograniczona objetos¢ obu czesci podrecznika wyraznie wskazuje,
ze celem autora byto dostarczenie studentom jedynie przewodnika po-
zwalajacego zorientowac si¢ w strukturze tematycznej przedmiotow
1 w najwazniejszych uwarunkowaniach poruszanych probleméw, a nie
przeprowadzenie wyczerpujacej i poglebionej ich analizy. Z tego po-
wodu, po zakonczeniu kazdego rozdziatu przedstawione sa wybrane
zrodia literaturowe, w ktorych, korzystajac z sugestii prowadzacego
zajgceia, studenci moga znalez¢ uzupehienie i rozwinigcie poszczegol-
nych zagadnien.

W celu ulatwienia studentom samooceny stopnia opanowania wie-
dzy dotyczacej kolejnych zagadnien, po zakonczeniu kazdego rozdziatu
sformutowane zostaly pytania lub hasta, na ktore nalezy odpowiedziec.

Problematyka podstaw zarzadzania przedstawiona w czgsci I zo-
stata podzielona na pig¢ zasadniczych rozdziatow. Rozdziaty 112 maja
charakter wprowadzajacy i dotycza odpowiednio: wyjasnien termino-
logicznych oraz historii rozwoju mys$li na temat zarzadzania. Rozdziat
terminologiczny wyjasnia istot¢ zarzadzania i wprowadza pojecia,
ktorych opanowanie jest niezbgdne dla wlasciwego zrozumienia tre-
$ci zawartej w pozostatych rozdziatach. Rozdzial historyczny pozwala
natomiast zorientowac si¢ co do kierunku ewolucji pogladow dotycza-
cych wybranych, co prawda, ale zarazem najwazniejszych problemoéw
zarzadzania.
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Wprowadzenie

Pozostate rozdziaty w tej czgsci podrecznika odnosza si¢ do trzech
podstawowych instrumentow zarzadzania, do jakich zaliczy¢ nalezy
strategi¢ organizacji, struktur¢ organizacyjna i zmiany organizacyjne.
W kazdym z tych rozdziatéw zwrdcono uwage na aspekt konceptual-
ny, prezentujacy wybrane teorie i poglady, oraz aspekt metodologicz-
ny, wskazujacy na metody, techniki i modelowe rozwiazania.

W czesci 1 podrgeznika, poswigconej zachowaniom organizacyj-
nym, takze podzielonej na pig¢ rozdziatow, logika opracowania jest
nieco inna. Zagadnienia terminologiczne i dotyczace ewolucji pogla-
doéw zawarte sa w kazdym rozdziale. Kolejnos¢ tych rozdzialow jest
jednak nieprzypadkowa. Pierwszy z nich poswigcony jest bowiem naj-
wazniejszemu czynnikowi ksztattujacemu zachowania ludzi w orga-
nizacji, jakim jest kultura organizacyjna. Pozostate rozdziaty dotycza
natomiast réznych przejawow zachowan ludzi, biorac pod uwage naj-
wazniejsze obszary dzialan organizacyjnych, zwiazane ze stosunkami
wladzy, stosunkiem do pracy zawodowej, stosunkami migdzy ludzmi
w organizacji oraz stosunkami komunikacyjnymi.

Wydaje sig, ze lektura tych rozdziatlow dostarcza przekonujacych
argumentow, ze zmienna zalezna (pomijajac, rzecz jasna, wptyw kultu-
ry organizacyjnej) sa stosunki wtadzy, a zmienna niezalezna — stosunki
komunikacyjne. Stosunek do pracy i stosunki migdzy ludzmi sa w tym
wypadku zmiennymi posredniczacymi.

Kierujac do studentow podrecznik nauki o zarzadzaniu, warto
zwrdci¢ uwagge, ze takie zjawiska, jak globalizacja dziatalnosci, rewo-
lucja informacyjna, etos ustug coraz wyrazniej wypierajacy etos pro-
dukcji, czy wreszcie uznanie wiedzy za najwazniejszy czynnik rozwoju
gospodarczego — stawiaja catkiem nowe wymagania, jesli chodzi o za-
chowania ludzi w organizacji. Sprawia to, ze problematyka zachowan
organizacyjnych uwazana jest wspotczesnie za jeden z podstawowych
przedmiotow studiow menedzerskich.

Kup ksigzke

1


http://onepress.pl/page354U~rt/e_45ew_ebook



