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Wprowadzenie

Podręcznik pod nazwą Nauka o zarządzaniu obejmuje swoją treścią 
dwa przedmioty wchodzące w skład minimum programowego stu-
diów na kierunku zarządzanie – „podstawy zarządzania” i „zachowa-
nia organizacyjne”. Wybór tych dwóch przedmiotów, jako elementów 
składowych nauki o zarządzaniu wynika z charakteru tej nauki, która 
w większym stopniu jest refl eksją na temat problemów zarządzania, 
aniżeli zbiorem reguł i praktycznych wskazówek do wykorzystania 
w praktyce. Nauka o zarządzaniu aspiruje bowiem do roli fi lozofi i za-
rządzania, w której poszukuje się ogólnych zależności i praw wyja-
śniających naturę złożonego i powszechnie występującego działania, 
jakim jest zarządzanie.

Elementem nauki o zarządzaniu są wiec z natury rzeczy „podstawy 
zarządzania”. Dotyczą one bowiem zagadnień najbardziej ogólnych, 
z których wyprowadzane są twierdzenia i założenia o średnim stopniu 
ogólności, składające się na treść takich przedmiotów, jak: marketing, 
zarządzanie strategiczne, zarządzanie zasobami ludzkimi lub zarządza-
nie zmianami. Dopiero w ramach tych przedmiotów oczekiwać można 
określonych rekomendacji dla praktyki.

Zachowania organizacyjne to z kolei przedmiot, w którym prezen-
towane są wyniki badań nad zachowaniami jednostek i grup społecz-
nych w systemie organizacyjnym. Na podstawie tych badań rozwijane 
są teorie i modele przydatne do opisu i zrozumienia zachowań ludzi 
w organizacji. Wiedza w ramach tego przedmiotu także ma charakter 
ogólny i nawiązuje z jednej strony do podstaw zarządzania, ale z dru-
giej – wykorzystuje dorobek psychologii, socjologii i antropologii 
kulturowej. Problemy zarządzania rozpatrywane są w tym wypadku 
z szerokiej, humanistycznej perspektywy.
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10 Wprowadzenie

Połączenie podstaw zarządzania z zachowaniami organizacyjnymi 
pozwala spojrzeć na zarządzanie jako proces ciągłego kształtowania 
relacji społecznych w organizacji, którego skutki oceniane są według 
kryteriów organizacyjnej sprawności. Połączenie treści tych przedmio-
tów w ramach jednego podręcznika pozwoliło również na przesunię-
cie niektórych tematów, omawianych zwykle na zajęciach z podstaw 
zarządzania, do zachowań organizacyjnych. Dotyczy to problemów 
silnie uwarunkowanych społecznie, jak problematyka przywództwa, 
stylów kierowania, oporu przeciwko zmianom i zespołów pracowni-
czych, a także paradygmatów organizacji prezentowanych w związku 
z ewolucją podejścia do konfl iktów organizacyjnych. Owo dążenie do 
czystości tematycznej spowodowało zamierzoną dysproporcję objęto-
ści dwóch części podręcznika.

Ograniczona objętość obu części podręcznika wyraźnie wskazuje, 
że celem autora było dostarczenie studentom jedynie przewodnika po-
zwalającego zorientować się w strukturze tematycznej przedmiotów 
i w najważniejszych uwarunkowaniach poruszanych problemów, a nie 
przeprowadzenie wyczerpującej i pogłębionej ich analizy. Z tego po-
wodu, po zakończeniu każdego rozdziału przedstawione są wybrane 
źródła literaturowe, w których, korzystając z sugestii prowadzącego 
zajęcia, studenci mogą znaleźć uzupełnienie i rozwinięcie poszczegól-
nych zagadnień.

W celu ułatwienia studentom samooceny stopnia opanowania wie-
dzy dotyczącej kolejnych zagadnień, po zakończeniu każdego rozdziału 
sformułowane zostały pytania lub hasła, na które należy odpowiedzieć.

Problematyka podstaw zarządzania przedstawiona w części I zo-
stała podzielona na pięć zasadniczych rozdziałów. Rozdziały 1 i 2 mają 
charakter wprowadzający i dotyczą odpowiednio: wyjaśnień termino-
logicznych oraz historii rozwoju myśli na temat zarządzania. Rozdział 
terminologiczny wyjaśnia istotę zarządzania i wprowadza pojęcia, 
których opanowanie jest niezbędne dla właściwego zrozumienia tre-
ści zawartej w pozostałych rozdziałach. Rozdział historyczny pozwala 
natomiast zorientować się co do kierunku ewolucji poglądów dotyczą-
cych wybranych, co prawda, ale zarazem najważniejszych problemów 
zarządzania.
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11 Wprowadzenie

Pozostałe rozdziały w tej części podręcznika odnoszą się do trzech 
podstawowych instrumentów zarządzania, do jakich zaliczyć należy 
strategię organizacji, strukturę organizacyjną i zmiany organizacyjne. 
W każdym z tych rozdziałów zwrócono uwagę na aspekt konceptual-
ny, prezentujący wybrane teorie i poglądy, oraz aspekt metodologicz-
ny, wskazujący na metody, techniki i modelowe rozwiązania.

W części II podręcznika, poświęconej zachowaniom organizacyj-
nym, także podzielonej na pięć rozdziałów, logika opracowania jest 
nieco inna. Zagadnienia terminologiczne i dotyczące ewolucji poglą-
dów zawarte są w każdym rozdziale. Kolejność tych rozdziałów jest 
jednak nieprzypadkowa. Pierwszy z nich poświęcony jest bowiem naj-
ważniejszemu czynnikowi kształtującemu zachowania ludzi w orga-
nizacji, jakim jest kultura organizacyjna. Pozostałe rozdziały dotyczą 
natomiast różnych przejawów zachowań ludzi, biorąc pod uwagę naj-
ważniejsze obszary działań organizacyjnych, związane ze stosunkami 
władzy, stosunkiem do pracy zawodowej, stosunkami między ludźmi 
w organizacji oraz stosunkami komunikacyjnymi.

Wydaje się, że lektura tych rozdziałów dostarcza przekonujących 
argumentów, że zmienną zależną (pomijając, rzecz jasna, wpływ kultu-
ry organizacyjnej) są stosunki władzy, a zmienną niezależną – stosunki 
komunikacyjne. Stosunek do pracy i stosunki między ludźmi są w tym 
wypadku zmiennymi pośredniczącymi.

Kierując do studentów podręcznik nauki o zarządzaniu, warto 
zwrócić uwagę, że takie zjawiska, jak globalizacja działalności, rewo-
lucja informacyjna, etos usług coraz wyraźniej wypierający etos pro-
dukcji, czy wreszcie uznanie wiedzy za najważniejszy czynnik rozwoju 
gospodarczego – stawiają całkiem nowe wymagania, jeśli chodzi o za-
chowania ludzi w organizacji. Sprawia to, że problematyka zachowań 
organizacyjnych uważana jest współcześnie za jeden z podstawowych 
przedmiotów studiów menedżerskich. 
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