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pp analizujemy zaawansowane planowanie
biznesu, znane réwniez jako modele
biznesowe;

p) przyspieszamy generowanie zyskéw
z pomoca lepszego modelu biznesowego;

pp odkrywamy, dlaczego wszystkie rzady,
rodziny, koscioty i firmy majg model
biznesowy;

p» przewidujemy przysztos¢ modeli
biznesowych.

Rozdziat 1

Co to takiego model
biznesowy i dlaczego
ma znaczenie?

Kup ksigzke

o0 to czym jest ten model biznesowy? Czy to sposob, w jaki zarabiasz pie-

nigdze? Tak, po czesci. Czy to przewaga konkurencyjna? Tak, po czesci.

Czy to Twoéj biznesplan? Nie do korica. Méwigc prosto, model biznesowy
to Twoja formuta zysku. To metoda, ktorej uzywasz do pozyskania klientéw, ob-
stuzenia ich i zarobienia pieniedzy w tym procesie. Dziele model biznesowy na
trzy gléwne obszary: oferte, monetyzacje oraz trwato$¢. Co oferujesz? Jak zarobisz
na tej ofercie? Jak podtrzymasz caly proces?

ROZDZIAE 1 29
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Twoj model biznesowy okresla nie tylko formule, wedlug ktorej zarabiasz pie-
niadze, ale tez kontekst strategiczny calej organizacji.

Mowigc prosto, model biznesowy to takie rusztowanie skladajace sie z zasad
i ,moralnych” wytycznych, na bazie ktérych dziala Twoja firma. Zapewnia on
krétkoterminowy i dlugoterminowy kontekst strategiczny. Definiuje i podkresla
intencje strategiczne, ktére staja sie wspélnym celem i Zrédlem motywacji na
wszystkich poziomach zarzadzania strategicznego (Misje, Cele, Strategie, Taktyki).
Kombinacja tych czterech aspektow staje sie kompasem i Zrédtem praw, wedlug
ktorych organizacja porusza sie w $wiecie, oraz klejem spajajacym wszystko razem.

Wielu menadzeré6w uwaza, ze wszystkim, czego potrzebuje, jest biznesplan, ale
biznesplany sg co najwyzej pasywne. W dzisiejszym Swiecie gwaltownych przemian
najlepszym sposobem na pozostanie przedsiebiorczym jest posiadanie dobrego
modelu biznesowego. Ksigzka ta przedstawia przystepny sposéb na ulepszenie
istoty Twojego biznesu i uczynienie z niego trwatego, skuteczniejszego modelu.

Historia modeli biznesowych

30
Kup ksigzke

Idea modelu biznesowego jest wzglednie mloda, ale badanie biznesu w ogélnym
zakresie jest obecne w $wiecie od stuleci. Idea biznesplanu pochodzi z drugiej
polowy XIX wieku. Od tamtego czasu planowanie biznesu rozroslo sie ze zwyklej
idei do calej nauki. Szkoly wyzsze oferujg nauczanie planowania biznesu. Stwo-
rzono specjalne oprogramowanie i szablony, a wiekszos$¢ srodowisk biznesowych
jest dobrze zaznajomiona z calym tym procesem.

Nastepnie pojawita sie koncepcja przedsiebiorczosci. Kiedy popatrzysz na naro-
dziny przedsiebiorczosci, zobaczysz, ze koncepcja ta przeistoczyla sie z mglistej
idei w latach 60. w znaczaca dyscypline, w ktdrej mozesz dzi$ uzyskac tytul na-
ukowy. Porozmawiaj z niedawnymi absolwentami szkoly wyzszej o karierach.
Znaczna, wcigz rosngca ich czes$¢ stwierdzi, ze pragnie pracowaé w preznej firmie
albo tez ze pewnego dnia chce samodzielnie zalozy¢ i poprowadzi¢ firme. Nigdy
wczesniej przedsiebiorczo$¢ nie byta celebrowana tak jak dzi§ — zaréwno w praw-
dziwym swiecie, jak i w $wiecie akademickim, gdzie oferuje sie specjalne programy
edukacyjne i tytuty naukowe z zakresu przedsiebiorczosci.

Badania modeli biznesowych mozna nazwac ,,zaawansowang przedsiebiorczoscig”.
Model biznesowy zaczyna sie tam, gdzie konczy sie przedsiebiorczos¢. Uwazam
tez, ze coraz bardziej prawdopodobne jest to, ze model biznesowy stanie sie ko-
lejnym duzym trendem w spotecznos$ci biznesowe;j.

CZESC| Zaczynamy przygode z modelami biznesowymi
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Modele biznesowe s na topie

ZAPAMIETA)

Poza prostg ewolucjg myslenia biznesowego modele biznesowe s3 na topie jesz-
cze z innego powodu — przyspieszajg pojawienie sie zyskow. W swiecie biznesu
mawialo sie kiedys, Ze, ,potrzeba 15 lat, by odnies¢ natychmiastowy sukces”.
Moéwiono przez to, ze za kazdym naglym sukcesem stoi 15 lat anonimowej pracy.
Dzi$ biznes rozwija sie znacznie szybciej, a przedsiewziecie potrafi osiaggnaé¢ zado-
walajaca rentownos$¢ praktycznie z dnia na dzien.

Pietnascie lat temu Mark Zuckerberg, zatozyciel Facebooka, byl jeszcze w szkole
$redniej. Wiekszo$¢ ludzi nigdy nie styszala wtedy o Google czy Amazonie, a w umy-
$le Sary Blakely jeszcze nie zakietkowat pomyst dotyczacy bielizny Spanx. Dzi$
wszyscy ci przedsiebiorcy sa miliarderami. Handel stal sie globalny i znaczaco
nabral tempa, stwarzajac okazje do powstania lepszych bizneséw. Po prostu nie
trzeba juz meczy¢ sie przez 15 lat.

W miare tego jak firmy coraz szybciej odnosity sukces, ludzie zaczeli zadawac
pytanie: ,Jak to mozliwe?”. Jedyng logiczng odpowiedzig s3a doskonalsze modele
biznesowe. Kiedy wysokos$¢ i szybko$¢ potencjalnych zyskow mozna poréwnac
z wygrana na loterii, wtedy atrakcyjnos¢ modeli biznesowych przykuwa uwage.

Modele biznesowe nie sg chwilowa moda. Silny model biznesowy jest istota prez-
nego biznesu i kluczem do rentownosci firmy. Przedsiewziecia warte miliardéw
dolaréw cechuje duzy stopienn zlozonos$ci, modele biznesowe zas sa przystepna
do zaprezentowania istotg rentownosci takiej firmy.

Dla kogo model biznesowy?

Kup ksigzke

Dlaczego nagle model biznesowy jest potrzebny w firmie? Ludzie prowadzili
udane przedsiebiorstwa przez stulecia, nie majac modeli biznesowych — ale czy
na pewno?

Uwaza sie, ze Napoleon czerpat sporo wiedzy z dziel Sun Tzu, i to wlasnie dzieki
nim dokonat zmiany w swoim sposobie myslenia i zbudowat model dzialania,
ktéremu zawdzigczat swoje wczesne sukcesy. Utrzymuje sie¢, ze porazka Napoleona
byta wynikiem tego, iz cesarz w pewnym momencie odwrécit sie od podstaw swo-
jego modelu biznesowego i zaczat polega¢ gtéwnie na planach dziatan, ktdrych nie
dato sie podtrzymaé. Tym, co Sun Tzu usilnie i czesto podkreslat, byto branie pod
uwage wszystkich aspektéw i stron tego, co trzeba w danym momencie zrobic.
Koncepcja ta wyniosla zarzadzanie do miana sztuki. Sun Tzu wierzyl, ze kluczowe
jest nie tylko nakreslenie wielkiego planu, ale takze pozostanie elastycznym i zdol-
nym do doskonatych decyzji w sytuacji, kiedy okolicznosci zaczynaja sie zmieniac.

ROZDZIAL 1  Co to takiego model biznesowy i dlaczego ma znaczenie? 31

Pole¢ ksigzke


http://dlabystrzakow.pl/page354U~rf/mobiby
http://dlabystrzakow.pl/page354U~rt/mobiby

ZAPAMIETA)

Czy jestes dowddca armii, czy wilascicielem sklepu z paczkami, wiedz, ze kazda
organizacja potrzebuje modelu biznesowego. Szkoly taki maja. Organizacje non
profit takie majg. Rodziny tez maja model biznesowy. Kazdy rzad ma swéj model
biznesowy.

Przyktadowo, pomyslmy o kapitalizmie w opozycji do socjalizmu. Tak jak model
biznesowy determinuje kontekst dziatania biznesu, tak kapitalizm czy socjalizm
determinuja kontekst dziatania spoteczenistwa. Mozna by argumentowac, ze ka-
pitalizm udowodnil, iz jest znacznie skuteczniejszym modelem biznesowym dla
rzad6w niz socjalizm.

Po wnikliwej analizie mozna by tez powiedzie¢, ze spoleczenstwa komunistyczne
nie przestawily sie na kapitalizm z powodow ideowych czy humanitarnych, ale
przestawiono sie na model biznesowy bardziej skuteczny dla rzadéw.

By Twoja organizacja dzialala z maksymalng efektywnoscia, niezbedny jest aktualny,
innowacyjny model biznesowy.

Wartos¢ modelu biznesowego

32
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Kilka kliknie¢ w internecie i z latwosciag mozesz odnalez¢ rankingi wartosci duzych
marek takich jak Coca-Cola, Starbucks czy McDonald’s. Wedtug takich rankingow
warto$¢ tych marek liczona jest w miliardach. Warto$¢ niematerialna, jaka posia-
daja te marki, jest olbrzymia, cho¢ marka sama w sobie jest o wiele mniej warta
niz marka sprzezona z silnym modelem biznesowym.

Biznes moze przynosi¢ zyski na wiele sposobéw. Moge stworzy¢ firme koszaca
trawniki, przejs¢ przez ulice i policzy¢ 25 dolardw za skoszenie ogrodka sasiada.
Firma taka czerpalaby zyski, ale nie mialaby silnego modelu biznesowego. Moge
dorzuci¢ doswiadczenie i pracowac, dodajac te elementy do réwnania, i zarobi¢
troche wiecej. Moge nawet napisa¢ biznesplan, by zwiekszy¢ swoja rentownos¢. Ale
taki model biznesowy ma swoje ograniczenia. Zeby stworzy¢ odnoszaca sukces
firme koszaca trawniki, na sam szczyt musze ,,wrzuci¢” dobry model biznesowy.
Koncepcje te nazywam drabing zysku. Drabine te pokazuje rysunek 1.1.

Jak widaé, najwiekszy zysk generowany jest poprzez site modelu biznesowego.
Ciezka praca, doswiadczenie i planowanie same w sobie nie moga stworzy¢ wy-
soce rentownego biznesu. Musisz takze posiada¢ model biznesowy, ktéry dopet-
nia Twoje wysilki.

Nie istnieje lepszy przyklad wartosci modelu biznesowego niz rozwdj franczyzy.
W koricu co tak naprawde nabywasz, kupujac franczyze? Kupujesz sprawdzony
model biznesowy. Oto skrdcona historia franczyzy w Stanach Zjednoczonych:

CZESC| Zaczynamy przygode z modelami biznesowymi

Pole¢ ksigzke


http://dlabystrzakow.pl/page354U~rf/mobiby
http://dlabystrzakow.pl/page354U~rt/mobiby

RYSUNEK 1.1.
Drabina zysku
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Drabina zysku

Dobry model
biznesowy

A

Potencjat zysku

Dobry biznesplan

A
Doswiadczenie

1]

A
Inteligencja

A

Ciezka praca

W 1898 roku William E. Metzger z Detroit stat sie pierwszym oficjalnym
franczyzobiorca General Motors Corporation (GM).

W 1899 roku Coca-Cola sprzedata pierwszg franczyze.

W 1950 roku mniej niz 100 firm stosowato franczyze w swojej dziatalnosci.
Do 1960 roku liczba ta wzrosta do ponad 900 firm posiadajacych w sumie
okoto 200 tysiecy placowek na zasadzie franczyzy.

W 1986 roku Departament Handlu szacowat, ze sprzedaz detaliczna
u franczyzobiorcéw stanowita 34 procent catej krajowej sprzedazy detalicznej.

Wedtug ankiety przeprowadzonej dla International Franchise Association’s
Educational Foundation na podstawie stanu z 2001 roku w USA istniato wiecej
niz 767 483 firmy franczyzowe.

Badania wykazujg, ze nowa franczyza powstaje srednio co pie¢ do o$miu minut
kazdego dnia roboczego. A do tego franczyzy sg, Srednio, bardziej rentowne niz
placéwki bedgce wtasnoscia firmy.

Scott Shane, autor, inwestor i profesor przedsiebiorczosci na Case Western
Reserve University zwrdécit uwage, ze okoto 71 procent start-updw upadnie,
zanim minie 10 lat od ich zatozenia. Wedtug Departamentu Handlu 95 procent
wszystkich franczyz osigga sukces.

Franczyza staje sie coraz popularniejsza w miare tego, jak przedsiebiorcy uswiada-
miaja sobie, ze model biznesowy jest istotg sukcesu w biznesie.
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Przysztos¢ modeli biznesowych

Jeszcze kilkadziesiat lat temu nikt nie wyobrazal sobie wspétczesnych, kreatywnych
modeli biznesowych. Nikt tez nie moze przewidzie¢, jakie modele biznesowe beda
funkcjonowa¢ w przyszlosci, ale mozna nieco pospekulowaé na ten temat.

Coraz wieksze wyrafinowanie

Duzy nacisk potozony na przedsiebiorczos¢ i zglebianie tej dziedziny pozwolity
na jej rozwdj. Podobna sytuacja tyczy sie modeli biznesowych. Ich rozwdj bedzie
efektem stopniowego dodawania tematyki modeli do programéw nauczania in-
stytucji edukacyjnych. Szybkie tempo rozwoju i ulepszania modeli biznesowych
bedzie rowniez skutkiem coraz wiekszego zainteresowania nimi ze strony spo-
tecznosci biznesowe;j.

Wiecej débr cyfrowych

Moze sie wydawac¢, jakby internet byt z nami od zawsze, ale jednak to wcigz ,,dzie-
ciak”. Konsumenci ciggle przyzwyczajaja sie do tego, ze kupujg elektrony zamiast
czego$, co mogliby potrzymac w rece. Handel dobrami cyfrowymi jest wcigz na
poczatkowym etapie rozwoju. Nawet firmy, ktore odniosty sukces, takie jak Facebook,
ledwo co liznely tematu sprzedazy débr cyfrowych, bazujac na staromodnych
billboardach (aczkolwiek cyfrowych) w kontekscie gtéwnego zrédia dochodu.

Modele biznesowe jutra zapewnig kreatywne sposoby rozwoju i sprzedazy dobr
cyfrowych. Dzieki natychmiastowemu dostepowi do takich débr z dowolnego
miejsca na Swiecie udany produkt cyfrowy jest w stanie zarobi¢ miliardy w kilka
dni. WyobraZ sobie towar tak popularny, jak lalki Cabbage Patch czy Beanie Babies
sprzedawane cyfrowo przez internet.

Ochrona wiasnosci intelektualnej
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W miare tego jak sprzedaz débr cyfrowych i wlasnosci intelektualnej staje sie co-
dziennos$cig, nalezy oczekiwal, ze przedsiebiorcy beda znajdowac lepsze sposoby
chronienia swojej cennej wlasno$ci. Miejmy nadzieje, ze rzady uswiadomia sobie
potrzebe chronienia pomystéw w gospodarce opartej na wiedzy i przyspiesza te
procesy. Nawet jeSli rzadom nie uda sie wesprze¢ przedsiebiorcéw, Ci drudzy
znajda kreatywne sposoby na wykorzystanie ogélnoswiatowego odptatnego dostepu
do wiasnosci intelektualnej.
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Wykorzystanie transparentnosci

Zapytaj przedstawicieli firm Best Buy czy Target albo zwyklych sprzedawcow
samochodow, co ci mysla o polityce przejrzystosci w firmach. A potem lepiej
padnij na ziemie, poniewaz zapewne czyms$ w Ciebie rzuca. Gdyby$ pracowat na
waznym stanowisku w Best Buyu, to czy podobatoby Ci sie wydawanie milionéw
dolaréw na reklame telewizoréw tylko po to, by potencjalni klienci zeskanowali
kod kreskowy produktu za pomoca aplikacji mobilnej Amazona, sprawdzili cene
i kupili tam ten sam telewizor przez internet?

Informacji jest dzi$ duzo i sa one tatwo dostepne. Obfito$¢ informacji tworzy
transparentno$¢ firm, niespotykang dotad w historii. Wszystko, od stawek pra-
cownikow, przez koszty sprzedawcy, wysokosci najmu, po zyski roczne czy ceny
konkurencji, jest natychmiast dostepne. Ta plaga transparentnosci zabija wiele
detalicznych modeli biznesowych i utrudnia funkcjonowanie wielu innym.

Udany model biznesowy pozwoli znalez¢ sposoby, by wykorzysta¢ transparentnos¢,
zamiast z nig walczy¢. Amazon czerpie korzysSci z przejrzystosci cenowej, podczas
gdy Best Buy przez nig cierpi. Taka forma wykorzystywania transparentnosci
obecnie jest wrecz prymitywna w poréwnaniu z tym, co pojawi sie w przyszlosci.
Udane modele biznesowe beda mogly znacznie wiecej, niz tylko oferowa¢ najnizsze
ceny. Modele te bedg wykorzystywac bogactwo informacji, by wszyscy mogli od-
nie$¢ korzysci — nie tylko sprzedawca oferujacy najnizszg cene.

Sita skutecznych operatoréw

Kup ksigzke

Poniewaz informacja jest latwo dostepna dla klientow, najwieksze korzysci beda
czerpa¢ najskuteczniejsze podmioty na rynku. Modele biznesowe opracowane
tak, by byly skuteczniejsze — nie tylko tarisze — niz u konkurencji, beda dobrze
znane wszystkim potencjalnym klientom.

Skuteczne modele biznesowe beda jeszcze zyskiwac na skutecznosci przez inno-
wacje, nie za$ wskutek ciecia kosztow. Amazon jest skuteczniejszy od innych
sprzedawcow nie dlatego, ze sprzedaje poprzez internet, ale dlatego, ze jego
model biznesowy nie uwzglednia fizycznych sklepéw detalicznych polaczonych
Z internetem. Walmart zyskat przewage konkurencyjna w latach 80., wykorzy-
stujac technologie obnizajaca koszty logistyczne i przerzucajac oszczednosci na
korzy$¢ konsumentéw — oto model biznesowy. Przyktadowo, zastosowanie
crowdsourcingu moze spowodowa¢ znaczaca skutecznos¢ modelu biznesowego,
czyniac firme najskuteczniejszym operatorem (crowdsourcing omawiam szczeg6-
lowo w rozdziale 20.).
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A CO TY ROZUMIESZ PRZEZ SLtOWO ,,BIZNES"?

Jedni méwig ,ziemniak”, inni méwig ,kartofel” — ale to wcigz to samo. Biznesmeni
lubig postugiwac sie swoim wtasnym zargonem, a zwykle zargon jest specyficzny dla
konkretnej branzy czy zawodu. To wyspecjalizowane stownictwo czesto prowadzi do
zagubienia, dziwnego faczenia stow czy btednego uzycia terminéw. Profesor ze szkoty
biznesu moze zdefiniowac pojecie w okreslony sposob, a grupa witascicieli firm w kon-
kretnej branzy moze zdefiniowac to samo pojecie zupetnie inaczej. Ponizej podaje Ci
liste poje¢, ktore czesto sg utozsamiane z modelem biznesowym, a takze krétkie obja-
$nienia réznic dotyczacych znaczenia poszczegélnych pojec:

P» Architektura biznesowa: Termin ten odnosi sie do czesci architektury
przedsiebiorstwa zwigzanej z dziatalnoscig i dokumentami oraz wykresami,
opisujacymi te architektoniczng strukture firmy. Architektura biznesowa
omawia strukture funkcjonalng przedsiewziecia w kontekscie ustug biznesowych
i informacji.

P> Podstawa dziatalnosci: Termin ten jest zazwyczaj uzywany do opisania
kluczowych aktywoéw firmy. Moze to by¢ wynalazek, taki jak kserokopiarka
Xerox, Swietna lokalizacja fizyczna, specjalne talenty wtasciciela czy sposéb
robienia intereséw, jak w przypadku Virgin Airlines. Model biznesowy
uwzglednia takie podstawy, ale dodaje dodatkowe elementy.

P> Biznesplan: Wiele sktadnikéw biznesplanu obecnych jest w modelu biznesowym.
| tu, i tu wystepujg elementy marketingowe. Jednak biznesplan opracowany jest
po to, by zademonstrowac optacalnos¢ przedsiewziecia, uwzglednia tez wiele
aspektéw operacyjnych i finansowych, ktérych nie ma w modelu biznesowym.

Nastepujace pojecia sg dodatkowymi sktadnikami modelu biznesowego:

P» Model pozyskiwania klientéw: No dobra, mozesz pozyskac wielu klientéw.
Czy jestes w stanie na nich zarobi¢? Czy mozesz ich przy sobie utrzymac?

P> Przewaga konkurencyjna: Model biznesowy obejmuje znacznie wiecej niz
Twojg przewage konkurencyjng. Mozesz taka posiadac i jednoczesnie nie moc
przekuc¢ jej na konkretny model biznesowy.

P> Strategia konkurencyjna: Diugoterminowy plan dziatania opracowany w celu
stworzenia i wzrostu przewagi konkurencyjnej danej firmy w odniesieniu
do rywali. To, jak pokonasz konkurencje, jest wazne, ale musisz mie¢ Swietny
produkt i strategie sprzedazy, by to osiagnac.

»» Model przychodéw: Twoj model przychodow jest metoda, ktérej uzywasz, by
wygenerowac sprzedaz, nie przejmujac sie, jak rentowana moze ona byc¢.
Twoj model moze wygenerowac sprzedaz, ktéra w ogoble nie jest dochodowa,
albo tez model ten moze dziata¢ dobrze dzis, ale czy mozna go utrzymac?
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P> Formuta zysku: Twoja formuta zysku determinuje metody pozyskiwania zysku
i jego wysokos¢ z kazdej sprzedazy. To wazny element Twojego modelu
przychodéw. Mozesz jednak dysponowac swietnag formutg zysku, a jednak
miec trudnosci z przyciagnieciem kupujacych.

P> Przewaga strategiczna: Przewaga strategiczna to najpotezniejsza bron
w arsenale firmy — pomys| o Coca-Coli albo Starbucksie, dziatajacych
w najlepszych lokalizacjach w okolicy, albo o nizszej strukturze kosztéw strony
internetowej w poréwnaniu z cegtg i zaprawa u konkurencji. Wiele hut na
przetomie wiekéw umiejscowionych byto w Pittsburghu z uwagi na przewage
strategiczng, jakg dawaty trzy lokalne rzeki. Mozesz posiadac przewage
strategiczng w postaci na przyktad sSwietnej lokalizacji, lecz jesli jednoczesnie
nie bedziesz miec silnej oferty czy planu monetyzacji, to i tak nie stworzysz
silnego modelu biznesowego.

P» Propozycja wartosci: Twoja propozycja wartosci ttumaczy, dlaczego to,
co oferujesz, jest warte dla klienta wiecej niz suma pieniedzy, ktorej zgdasz
za produkt, a takze to, dlaczego klienci powinni ceni¢ Twoéj produkt bardziej
niz oferte konkurencji. Mozesz mie¢ propozycje silng pod wzgledem wartosci,
ale kierowac produkt do ztego segmentu konsumentéw, miec ztg formute
monetyzacji lub wpas¢ w putapki.
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stworz raz, sprzedaj raz, 346
stworz raz, sprzedawaj wielokrotnie, 346
szablon, 86, 202, 203, 204, 206, 280
szczyt, 213
tani szyk, 61
teoretyczny, 202
tworzenie, 60, 72, 73, 80, 82, 92, 105, 202,
264, 267, 268
wartosé, 32
wydobycie surowcéw naturalnych, 353
wyj$cie z inwestycji, 88, 187, 188, 189, 191,
193, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 210,
238,239
wykorzystywanie rozwijajacej sie
Swiadomosci Klienta, 358
wyniszczenie technologiczne istniejacego
rynku, 354
zagrozenia, 221, 225
zly, 49, 66, 67, 69, 70, 71, 237, 238, 240,
241, 244
zmiana, 67, 68, 225, 226, 251, 252, 267,
268, 294
dobra komplementarne, 61, 140
Hotel California, 64
lean, 40, 141
pieciu sil Portera, 175, 176, 177
przychodéw, 36, 59
sprzedazy, 245, 312
wynikéw sprzedazy, 50, 88, 207
zyskow, 50, 88, 207
Moore Gordon, 235
Morton, 110
Motorola, 54
Musicland, 180

N
Napoleon, 31
NASA, 54, 303
Netflix, 124, 174, 253, 287, 288, 292
New Pig, 71

NeXT Computer, 66

Nike, 275, 292

nisza, 94, 99, 100, 119, 206, 240, 360
atrakcyjnosé, 91, 92, 98
tworzenie, 101, 102, 103

Nochar, 44

Nordstrom, 146

Now Courier, 173
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O’Leary Martin, 303
Oakley, 130
Oceaneering, 129
oferta, 60
monetyzacja, 60, 203, 385
silna, 91
OnStar, 133
Open Office, 290
oprogramowanie
darmowe, 155
jako ustuga, Patrz: SaaS
otwarte, 298
Oracle, 290
Osterwalder Alexander, 86
outsourcing, 147, 377

P

P&G, Patrz: Procter & Gamble
Page Larry, 143
Panera Bread, 99
PARC, 126
Pareto zasada, Patrz : zasada Pareto
patent, 43, 127, 128, 165, 167, 168
wygasniecie, 232
Perot Ross, 148
Pet Rock, 185
Pigneur Yves, 86
Pizza Hut, 266
plan finansowy, 47
planowanie zorientowane na odkrycia, 75
Popcorn Faith, 96
Porter Michael, 52, 145
model pieciu sit, Patrz: model pieciu sit
Portera
PPG, 146
pracownik, 66, 231, 240, 378
Kklauzula o poufnosci, 230
koszt, Patrz: koszt pracownika
kwalifikacje, 261
obowiazki, 71, 248, 365
szkolenie, 244, 371
prawa autorskie, 165, 167
prawo
drabiny, 123
kategorii, 123
percepcji, 123
pierwszosci, 123
przeciwienstwa, 123
rezygnacji, 123
szczerosci, 123
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premium, 64 Q
presja cenowa, 232
Priceline, 111, 155

proces sprzedazy, 160, 161 Quiikster, 254
wirtualnej, Patrz: sprzedaz wirtualizacja
Procter & Gamble, 146, 153, 160, 231, 274, 357 R
produkt, 82, 158, 202
cykl zycia, 231 rachunkowos¢, 153
dojrzatosc, 233, 234 Rally’s, 53, 99
rozwoj, 232 Ray-Ban, 130
spadek, 233 Red Robin, 99
wprowadzenie na rynek, 232, 234 Redbox, 174, 253, 292
VYZ‘IOSt, 233 Reeves Rosser, 113
czesci zamienne, 231 reklama, 314
jako ustuga, 63 Rent-A-Center, 104
kanibalizacja, 158 Rich Jerk, 190
koszty Fozwoju, 232 Ries Al, 123
niewyrozniajacy sie, 247 Rolls-Royce, 63, 64, 115, 127
substytut, 83 rozchdd, 153
wysoce zbywalny, 117, 119 réznicowanie, 52
ProFlowers, 59 . Ryanair, 380
prognozowanie trendow, 260, 261, 262, 377 rynek, 94
propozycja atrakcyjnos¢, 87, 96, 206
sprze{lazy, 115 definiowanie, 390
wyjatkowa, Patrz: WPS dojrzewanie, 100, 220
wartosci, 37, 50, 58, 87, 103, 115 globalny, 360
analiza, 115 kurczacy sie, 124, 135
wyjatkowa, Patrz: WPS nieobstugiwany, 102, 117
przedsiebiorczos¢, 30 pulapka, Patrz: pulapka rynkowa
przewaga segment, 58, 92
finansowa, 169 wielko$é, 93
konkurencyjna, 29, 36, 50, 51, 52, 53, 82, 88, zaniedbany, 92, 96, 97, 102, 117
144,163, 165, 169, 204, 208, 351 ryzyko, 329
oszacowywanie, 175 analiza, 47
pozyskiwanie, 52 eliminowanie, 332, 333, 334, 340
rozwijanie, 60 szacowanie, 339
utrzymanie, 59, 164, 173, 174 tolerancja, 331, 334
wzmacnianie, 53, 54, 174 zarzadzanie, 330, 335, 336, 337, 338, 339
kosztowa, 141, 170, 203
tworzenie, 141
strategiczna, 37 S
przychdd, 153
model, Patrz: model przychodow SaaS, 149
powtarzalny, 149, 150, 151 SafeAuto, 43
regularny, 150, 151 Salton, 74
strumien, Patrz: strumien przychodéw samoobstuga, 147
przywodztwo kosztowe, 52 Sandals Resorts, 64
putapka, 56 Schultz Howard, 103, 380
rynkowa, 50, 60, 88, 126, 151, 180, 209 Schwab Charles, 286, 289
unikanie, 185 Sears, 239
segment
Klientéw, 54
rynku, Patrz: rynek segment
Shane Scott, 33
Sharper Image, 60
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SKS, 43 test

Skype, 59, 144, 285, 288 Groupona, 159
Smith Fred, 102 Tasera, 186
Solar City, 384 The Chicago Tribune, 286
Sony, 110, 226, 274 The Huffington Post, 42
Southwest Airlines, 42, 43, 64, 80, 97, 164, 174,  Tide, 124, 132
290 Tiffany, 64
Spanx, 31, 67 TiVo, 134
Spotify, 205 Tjan Anthony, 48
sprzedaz, 55, 59, 145, 159, 161, 207, 245, 313, TomTom, 302
368, Patrz tez: system sprzedazy Toyota, 40, 42, 111, 127, 141, 283, 348
bezposrednia, 63 Toys ,,R” Us, 75, 76
freemium, Patrz: freemium Trader Joe’s, 61
nieprzekladajaca sie na zysk, 384 transparentnos¢, 35
powtarzalna, 159 Travelocity, 277
proces, Patrz: proces sprzedazy Trout Jack, 102, 123
stagnacja, 239, 240 Trump Donald, 356
wirtualizacja, 299, 311, 312, 313, 314, 317 Twitter, 60, 82, 293, 302, 384, 385
FAQ, 324
franczyza, 323
podstawy, 318, 319, 321, 322 U
SRI, 266 . .
Standard 0Oil, 351 ubezpieczenia, 299, 329, 334
Starbucks, 53, 99, 105, 106, 124, 130, 169, 358, ultre.lmsza, 360
380 Ulvylck Tony, 102
Steak ’n Shake, 99 Unilever, 300
Steak and Ale, 299 up-selling, 62
strategia, 30, 39 Upwork, 300
btekitnego oceanu, 117, 118 ustuga jako produkt, 63
cenowa, 232, 351 uzytkownik jako ekspert, 64
czerwonego oceanu, 118
ja tez, 119, 135 \Y

konkurencyjna, 36, 59
strumien przychodéw wyjatkowy, 132
subskrypcja, 62
substytut, 83
Sun Microsystems, 304
Sun Tzu, 31 W
Sunglass Hut, 130
system sprzedazy, 157 Wait Pearle, 55
Walk-In Lab, 42
Walmart, 35, 40, 45, 66, 100, 114, 127, 141, 144,

Verizon, 60
Vistaprint, 43, 95, 98, 155

S 153, 159, 172, 235, 351
warto$é, 316
$wiadomos$¢ marki, 53 Webvan, 293, 384
Wendy’s, 44, 99, 174
T WGN, 180

Wheelabrator, 151
White Castle, 99
Whole Foods, 112, 116, 292
Wikipedia, 303, 305
Winfrey Oprah, 192
wirtualizacja sprzedazy,

Patrz: sprzedaz wirtualizacja

Taco Bell, 266

Taiwan Semiconductor, 53, 129
tajemnica handlowa, 168
taktyka, 30

Target, 35, 45, 61, 114, 116
Taser, 56, 186

Tesla, 42, 53, 170
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wlasno$¢ intelektualna, 34, 53, 165, 166, 174,
274,353
ochrona, 34, 166, 167, 168, 230
wartos¢, 168
Woodward Orator Francis, 55
WPS, 110, 111, 113, 114, 116
wartos¢, 119
WPW, 116, 206
definiowanie, 115, 117, 118
tworzenie, 121
wyjscie z inwestycji, Patrz: model biznesowy
wyjscie z inwestycji

X

Xerox, 43, 66, 102, 126, 375
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Y

Yahoo!, 166

Yellow Pages, 180, 288
YouTube, 63, 300
Yugo, 231

Yum! Brands, 266

Zappos, 41, 116

zasada
80/20, Patrz: zasada Pareto
Pareto, 74

Zipcar, 41, 292

znak towarowy, 43, 165, 167

Zuckerberg Mark, 31, 48, 67, 143

Zynga, 134

zysk, 29, 32
drabina, Patrz: drabina zysku
formula, Patrz: formutla zysku
netto, 245
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