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Wstep

W ostatnim czasie daje si¢ w Polsce wyraznie zaobserwowaé wzrost spo-
lecznego zainteresowania problemem ngkania psychicznego w miejscu pracy.
Przejawia si¢ ono w coraz wigkszej ilosci programow telewizyjnych i radio-
wych, artykutach prasowych i internetowych poswigconych tej tematyce'. Ne-
kaniem psychicznym i walka z nim zajmuja si¢ takze specjalnie powotane w tym
celu organizacje, na przyktad Stowarzyszenie na Rzecz Walki z Mobbingiem
,,Godnos¢” przy Instytucie Medycyny Pracy w Lodzi’, Krajowe Stowarzyszenie
Antymobbingowe we Wroctawiu czy Pomorski Instytut Demokratyczny
w Gdansku. Takze w organizacjach istniejacych od dawna zagadnienie to poja-
wilo si¢ w oficjalnym zatozeniu programowym, czego dobrym przyktadem jest
NSZZ ,,Solidarno$é¢™ czy OPZZ Konfederacji Pracy w Warszawie, przy ktorym
powstal Zespot ds. Walki z Mobbingiem i Dyskryminacja w Miegjscu Pracy.
Wskaznikiem wzrostu §wiadomosci po stronie przedsigbiorcow jest takze rosna-
ca ilos¢ szkolen po§wigconych zagadnieniu ngkania psychicznego (na przyktad
Krakowskie Centrum Dialogu Spotecznego, a takze wczes$niej wymienione or-
ganizacje). Problem mobbingu znajduje réwniez szerokie odzwierciedlenie wco-
raz bardziej wyraznej aktywnosci badawczej zorientowanej na poznanie istoty,
jak 1 konsekwencji tego zjawiska. Warte podkreslenia jest to, ze mobbing jako
zagadnienie znajduje si¢ w kregu zainteresowan przedstawicieli roznych dyscy-
plin naukowych, ktérzy zazwyczaj zajmuja si¢ wybranymi aspektami n¢kania
psychicznego. Ekonomisci podkreslaja koszty w skali mikro zwiazane
z obecno$cia mobbingu w organizacji’, a takze w skali makro, wiazac je

! Warto w tym miejscu zauwazyé, ze samo zjawisko nie jest nowe, gdyz nekanie psychiczne
w miejscu pracy nie jest domena ostatnich lat. Na uwagg zastuguje jednak fakt wyraznie dajacego
sig¢ odczu¢ wzrostu zainteresowania tym problemem opinii publiczne;.

2 Autor tej pracy jest cztonkiem zalozycielem tej organizacii.

3 Patrz http://www.solidarnosc.org.pl/poznan/schemat/dsz.htm.

* Wedhug wyliczen firmy XEROX, koszt utraty jednego dyrektora odchodzacego z pracy
z powodu chordéb zwiazanych ze stresem wynosi okoto 160 tys. USD. W Niemczech obliczono, ze
bezposredni koszt psychologicznej przemocy w przedsigbiorstwie zatrudniajacym 1 tys. osob
wynosi 112 tys. USD rocznie, koszty posrednie ksztaltuja si¢ za$ na poziomie 56 tys. USD.
(http://www.placa.pl/rozmowa_mobbing.html, dostgp: 11 stycznia 2006).
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6 Wstep

z kosztami, jakie ponosi gospodarka panstwa’ z tytulu kosztow leczenia poszko-
dowanych pracownikow, kosztow wczesniejszej renty oraz innych koniecznych
swiadczen bedacych konsekwencja ngkania psychicznego. Przedstawiciele nauk
o zarzadzaniu postrzegaja mobbing w gldwnej mierze jako patologi¢ w zarza-
dzaniu potencjatem ludzkim (Sidor-Rzadkowska 2003). Psychologowie
i socjologowie czgsto zwracaja uwage na rodzaje osobowosci, jakie predestynuja
agresora i ofiar¢ do zajmowania swoich rdl, konsekwencje stresu wpisanego
wdziatanie pod presja, jak rowniez konsekwencje natury psychicznej u oséb
poddanych wrogim dziataniom w miejscu pracy (Edelman 2002; Kmiecik-Baran,
Rybicki 2004). Prawnicy za$ podejmuja starania na rzecz stworzenia prawnej
definicji mobbingu oraz interpretacji kodeksowej zapewniajacej wtasciwe roz-
poznanie i w konsekwencji trafno$¢ osadu. W rezultacie definicja mobbingu
pojawila si¢ w polskim kodeksie pracy® (art. 94.3 kp).

Celem, jaki sobie postawitlem w tej pracy, jest socjologiczna analiza zagad-
nienia ngkania psychicznego. Moja gtéwna intencja jest spojrzenie na zjawisko
mobbingu z perspektywy interakcyjnej wpisanej w zatozenia symbolicznego
interakcjonizmu. Oznacza to, ze niniejsza praca obejmuje jedynie okreslony
fragment analizowanej tutaj problematyki, za§ z konieczno$ci pomija inne.
W centrum dociekan badawczych lokuje dzialania jednostek i symbole, ktore
z tego dziatania wynikaja. Zajmuje si¢ interpretacja i definiowaniem ngkania
psychicznego przez osoby bedace obiektami agresji, a takze osoby zwiazane z ta
problematyka z racji swego zawodu czy wykonywanych funkcji. Staram si¢
spojrze¢ na mobbing z punktu widzenia relacji, o ktorych opowiadaja Rozmoéw-
cy. Istotne sa dla mnie te aspekty negkania psychicznego, ktorym badani przypi-
suja wyrazne znaczenia. Moim celem jest rekonstrukcja ich doswiadczen i sym-
boliki, ktora si¢ z nimi wiaze. Jednoczesnie przyjmuje, ze inne cechy srodowiska
pracowniczego, jak: podzial pracy w ramach stanowisk, struktura i wielkos$¢
organizacji czy sam charakter pracy, sa dla mnie istotne o tyle, o ile pojawia si¢
w wypowiedziach Rozmoéwcow.

Takze kontekst makrospoteczny, ktory moze mie¢ wplyw na mobbing (m.in.
poziom bezrobocia, system regulacji prawnych, §wiadomos¢ spoteczna wyraza-
jaca si¢ w ilosci stowarzyszen antymobbingowych, tresci przekazywanych przez
srodki masowego przekazu itd.), jest dla mnie istotny wtedy, gdy znajdzie od-
zwierciedlenie w wypowiedziach badanych oséb. Przedmiotem mojej uwagi nie

5 Krystyna Kmiecik-Baran oraz Jacek Rybicki z Pomorskiego Instytutu Demokratycznego
podaja, ze wedtug obliczen amerykanskich w Stanach Zjednoczonych pracodawcy wydaja rocznie
700 mld USD na zastapienie 200 tys. mgzczyzn w wieku 45-65 lat, ktorzy umieraja lub staja sig
niezdatni do dalszej pracy z powodu dlugotrwatej przemocy psychicznej prowadzacej do chorob
wiencowych.

® Takze art. 47 Konstytucji RP, art. 212 kodeksu karnego oraz art. 23 i 24 kodeksu cywilnego
w sposob posredni odnosza si¢ do problemu negkania pracownika w miejscu pracy.
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beda natomiast ekonomiczne, zdrowotne czy prawne konsekwencje istnienia
przemocy psychicznej w miejscu pracy.

Obszarem moich zainteresowan jest przede wszystkim procesualne ujgcie
mobbingu zwiazane z proba jakosciowego opisu trajektorii zawodowej osoby,
wobec ktorej stosuje si¢ ngkanie psychiczne. Moje wysitki skupione zatem sa
gltéwnie na ukazaniu poszczegolnych stadiow ,,nabywania” i ,,0opuszczania”
przez jednostke wynegocjowanych przez nig, w kontaktach z jej otoczeniem,
kolejnych rol. Rdzeniem prezentowanych tu rozwazan czynig interakcje migdzy-
ludzkie. Przejscia statusowe doswiadczane przez poszkodowanego, cho¢ moga
by¢ inicjowane na poziomie relacji jednostkowych, zawsze w konsekwencji
prowadza do zmian w grupowej percepcji mobbowanego, jak rdéwniez jego wy-
obrazeniu odnosnie do samego siebie. Interesuje mnie szereg czynnikow, ktore
przyspieszaja, zwalniaja, niweluja badz nawet odwracaja 6w proces stawania sig¢
ofiara. Zwracam takze uwagg na relacje osoby krzywdzonej z pozostalymi pra-
cownikami, lecz réwniez z rodzing i znajomymi. Od ich ksztaltu czestokro¢
zalezy zasob dziatan wpisywanych w ramy aktywnej walki badz biernej strategii
adaptacyjnej inicjowanej przez ofiarg.

Warto réwniez zaznaczy¢, ze aplikacyjny wymiar rezultatow badan zapre-
zentowanych w tej pracy wynika raczej z poznania dynamiki samego zjawiska
ngkania psychicznego z perspektywy ofiar, natomiast nie obejmuje konstatacji
o charakterze doradczym. Ponadto, ze wzgledu na fakt, ze interesuje mnie
przede wszystkim mozliwie najbardziej doktadny i neutralny opis zjawiska,
pomijam zajmowanie okreslonej postawy etyczno-moralnej. Nie biorg zatem
bezposrednio strony ofiar oraz nie staram si¢ definiowac zjawisk przeze mnie
podejmowanych w kategoriach aksjologicznych.

Zdaniem Herberta Blumera charakter badanej rzeczywistosci decyduje
o stosowanych srodkach — metodach i technikach otrzymywania danych, a nie
na odwrot (patrz Halas 1994: 49). Przyjecie danej perspektywy teoretycznej
wiaze si¢ z zastosowaniem swoistego ,.klucza percepcyjnego”, przez ktory pa-
trzymy 1 interpretujemy rzeczywisto$¢. Oznacza to, jak juz wczesniej wspomnia-
lem, Ze nasze spostrzezenia maja charakter fragmentaryczny, gdyz nie probuje-
my obejmowac catosci, lecz skupiamy si¢ na wybranym jej fragmencie. Metodo-
logia przeze mnie zastosowana ma w stanie umozliwi¢ mi obserwacje wczesniej
wybranej ,,warstwy” rzeczywisto$ci. Moim celem jest przede wszystkim prze-
$ledzenie interakcyjnego wymiaru negkania psychicznego widzianego oczami
ofiary oraz 0s6b zwigzanych z mobbingiem z racji zawodu, zainteresowan badz
pemienia funkcji. Wedlug Rachel Hirschfelda teoria ugruntowana umozliwita
przyjecie perspektywy uczestnikow w stosunku do ich doswiadczen zamiast od-
krywania obiektywnej prawdy. Podejscie to charakteryzuje sie subiektywizmem
w kontekscie struktury i jakoSci postrzegania wilasnych przezy¢ przez uczestnikow
badania (tt. whasne, Hirschfeld i zespot 2005: 252). Decydujac sig na wykorzystanie
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teorii ugruntowanej jako swoistego podtoza metodologiczno-teoretycznego,
kierowatem si¢ przede wszystkim specyfika samego zjawiska ngkania psychicz-
nego w miejscu pracy. Subtelno$¢ podjetej tutaj problematyki, jak rowniez zto-
zono$¢ procesu stawania si¢ ofiara wymagaja jak najwigkszej otwartosci w za-
kresie zatozen formalno-badawczych. Rowniez fakt, ze wiedza na temat lobbin-
gu, jako jednego z powaznych zagrozen przypisanych pracy zawodowej, jest
w Polsce jeszcze niewielka, wyznacza konieczno$¢ najdalej posunigtej wrazli-
wosci percepcyjnej badacza w stosunku do obserwowanych przez niego swo-
isto$ci srodowiska pracowniczego. U zrodet teorii ugruntowanej lezy przyjeta do
pewnego stopnia ,,bezzatozeniowo$¢”, zwigzana z ograniczeniem do minimum
prekonceptualizacji problematyki badawczej oraz zjawisk, ktore si¢ na nia skta-
daja. Dzigki temu to materiat badawczy w duzym stopniu ,,wyznacza” pojecia,
kategorie i ich wlasno$ci oraz powiazania migdzy nimi. Nie bez znaczenia jest
takze dynamika samego zjawiska ngkania psychicznego, ktora w pewnym stop-
niu narzuca badaczowi okreslony sposob postrzegania tego problemu. Wraz
z przyjeciem zatozenia o ,,procesualnosci” zjawiska mobbingu rowniez uzyte meto-
dy i techniki badawcze musza odzwierciedla¢ naturg przedmiotu badan. Warunkiem
niezbgdnym jest zatem ich elastyczno$¢ warunkujaca stale ,,podazanie” za kolejny-
mi fazami zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.

Glowna technika badawcza uzyta w tej pracy jest wywiad narracyjny oraz wy-
wiad swobodny. Rozmoéwcami sa ofiary ngkania psychicznego w miejscu pracy
oraz eksperci, z racji swego zawodu, zwigzani z prezentowanym tu zagadnieniem.
Wykorzystana zostanie takze technika analizy dokumentow osobistych przedsta-
wionych przez ofiary mobbingu. R6znorodnos¢ zastosowanych technik badawczych
W naszej intencji ma si¢ przyczyni¢ do mozliwie najdalej posunigtej obiektywizacji
opisywanej problematyki. W tym wypadku oznacza to krytyczne spojrzenie na wy-
powiedzi ofiar ngkania psychicznego, stanowiacych gtéwna podstawe analiz, przez
inne osoby w mniejszym stopniu zaangazowane w konflikt. Ze wzgledu na oczywi-
sty fakt niemoznosci zapoznania si¢ z opinig agresoréw ich punkt widzenia do pew-
nego stopnia bedzie reprezentowany przez ekspertow podejmujacych si¢ ingerencji,
z racji wykonywanych przez nich funkcji zawodowych.

Ksiazka sktada si¢ z trzech gldéwnych czeSci. Pierwsza z nich, teoretyczna,
obejmuje dwa zagadnienia, mianowicie: opis symbolicznego interakcjonizmu
jako przyjetej perspektywy teoretycznej oraz prezentacje charakterystyki mob-
bingu wraz z przyblizeniem rezultatow badan krajowych i zagranicznych. Druga
cze$¢, metodologiczna, jest poswigcona przedstawieniu metodologii teorii
ugruntowanej w odniesieniu do metod i technik badawczych, na ktorych opieraja
si¢ badania. W jej sktad wchodzi réwniez opis procedury badawczej i zagadnien
problemowych przez nas podejmowanych. Ostatnia, cz¢$¢ empiryczna, zawiera
opis rezultatow badan oraz probe nakreslenia teorii Sredniego zasiggu budowanej
na tej podstawie.
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Rozdziat 1

SYMBOLICZNY INTERAKCJONIZM
JAKO PERSPEKTYWA TEORETYCZNA

1.1. Uzasadnienie zastosowania symbolicznego interakcjonizmu
w badaniach nad n¢kaniem psychicznym

Zdaniem Herberta Blumera, znaczenia rzeczy pochodza z interakcji spotecz-
nych. Zrozumienie czyjej$ interpretacji rzeczywistosci oznacza zaglebienie si¢
w jej szeroko pojetym dzialaniu, z uwzglednieniem zroznicowanych, zakorze-
nionych biograficznie perspektyw poznawczych i pragmatycznych (Rokuszew-
ska-Pawetek 2002: 12). Poprzez dziatanie, jednostka jest w stanie budowaé
,symboliczng tkanke”, ktora postuguje sig, definiujac i interpretujac siebie oraz
innych. Blumer odnosi pojecie symbolicznego interakcjonizmu do osobliwej i wy-
rozniajqcej sie charakterem interakcji, ktora ma miejsce pomiedzy istotami ludz-
kimi. Osobliwos¢ zwiqzana jest z faktem, zZe jednostki ludzkie interpretujq albo
., definiujq” wzajemnie podejmowane dziatania zamiast jedynie na nie reago-
wac. Ich ,,odpowiedz” nie jest formutowana bezposrednio w stosunku do wza-
jemnych dziatan, lecz zamiast tego bazuje na znaczeniu, jakie przywiqzujq do
tych dziatan. (tt. wlasne, Blumer 1969: 78-79). Joseph R. Gusfield podkresla, ze
Blumer traktuje symboliczny interakcjonizm jako okreslona perspektywe teore-
tyczna, shuzaca do badania zycia grupowego i zachowania (Gusfield 2003: 121).
Dzigki podejsciu interakcyjnemu jesteSmy w stanie spojrze¢ na grupe z perspek-
tywy relacji, jakie w niej zachodza, i opisac ja takze jezykiem owych relacji.

Na samym wstepie warto zaznaczy¢, ze przedmiotem mojego zainteresowa-
nia nie jest i nie moze by¢ tak zwana ,,obiektywna prawda”, lecz okreslony spo-
sob jej postrzegania przez uczestnikow interakcji. Positkujac si¢ stowami Nor-
mana K. Denzina, interesuje mnie przezywane doswiadczenie i sensy nadawane
owemu doswiadczeniu przez jednostki wchodzqce w interakcje (Denzin 1990:
55). Uwzgledniam zatozenia Blumera odno$nie do metodologii symbolicznego
interakcjonizmu i podstawa analiz czyni¢ obrazy i koncepcje swiata empirycz-
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nego (patrz Blumer 1969: 22-23). Przyjmujg, ze rzeczywisto$¢ jest kreowana
i negocjowana w trakcie aktywnosci cztowieka. Oznacza to, Ze tylko niektore jej
fragmenty sa wspdlne dla ludzi pozostajacych w przestrzennej stycznosci, za$
inne sa dopiero ,,uzgadniane” w toku interakcji. Nie roszczg sobie tym samym
prawa do mowienia ,,jak jest”, lecz raczej staram si¢ opisywac i rozumie¢ ,,jak
uwaza sig, ze jest”. Jest to obraz rzeczywistosci ujawnianej osobom z zewnatrz.

Interesuje mnie przypisywanie wartosci okre§lonym obiektom i procesom
w ramach rzeczywisto$ci, ktora jest kreowana przez ofiary ngkania psychiczne-
go0. Moim celem jest spojrzenie ich oczami, oddanie ich ,,realno$ci” swiata spo-
lecznego, w ktérym zyja. Wazne sa dla mnie kategoryzacje tworzone przez
Rozmoéwcow i sposoby tlumaczenia zdarzen, ktore ich dotycza. Istotne jest to,
czemu oni przypisuja wage. Krzysztof Konecki zauwaza, ze jesli chcemy zrozu-
miec¢ innych i moze wyttumaczy¢ ich postepowanie i postrzeganie Swiata, powin-
nismy skoncentrowa¢ sie na definicjach sytuacji, ktore mogq podlegac typologi-
zacji i konceptualizacji. Dzigki temu mozemy zrozumiel bardziej ogolne wymiary
spotecznych swiatow (Konecki 2005: 1). Ludzie tworza swoja wersj¢ realnosci
poprzez kontakty z innymi. To relacje z innymi wspotkreuja nasze postrzeganie
samego siebie w oparciu o innych aktoréw spotecznych. Nasi partnerzy interak-
cyjni dostarczaja nam informacji, z ktérych budujemy podstawy swojej tozsa-
mosci. Bedac na bezludnej wyspie, nie wiedzielibysmy, czy jesteSmy bogaci,
pracowici, pobozni, tak samo jak nie wiemy, czy liczba 26 to duzo czy mato.
Zdaniem Cooley’a wiedze czerpiemy z nieustannych poréwnan i interpretowa-
nia ich efektow. Nasze sady maja charakter interakcyjny, powstaja i sa nieustan-
nie konsultowane w drodze relacji z innymi aktorami spotecznymi (zob. Cooley
1922: 183).

Zastosowanie symbolicznego interakcjonizmu wiaze si¢ z ,,zejsciem na po-
ziom interakcji”. Umozliwia ono odkrycie kontekstu dzialania, ktdére nie jest
mozliwe w przypadku zastosowania logiki analizy makrostrukturalnej. Patrzac
przez pryzmat interakcji, bardziej jestesmy uwrazliwieni na procesy, w ktorych
dokonuje sie akceptacja, odrzucenie, wysilek rozumienia, przystosowanie sie do
warunkow lub ich zmiany, niz na efekt, ktory wida¢ z lotu ptaka w postaci wy-
ztobionych kolein tadu spotecznego (Piotrowski 1985: 29; por. takze Hogg,
Abrams i zesp6ot 2004: 250-251). Perspektywa interakcyjna umozliwia sledzenie
regul uczestnictwa w mmniej lub bardziej trwalych stycznosciach spotecznych.
Simmel méwit o ,,zabiej perspektywie”, ktora odnosi si¢ do $ledzenia zjawisk
z bliska (zob. Piotrowski, 1985). Bliskos¢ badacza wobec obserwowanej rze-
czywisto$ci umozliwia mu dostrzeganie jej subtelnosci, dajac mu tym samym
mozliwo$¢ wskazania relacji migdzy nimi. Denzin pisze, ze interpretatywny
interakcjonizm pragnie is¢ w glab, pod powierzchniowy poziom jazni i znaczen
zycia codziennego. Wzywa do przyjecia interpretatywnego punktu widzenia,
ktory rozpatruje bogaty, rozbudowany wewnetrzny swiat jazni, uczu¢ i glebokich
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znaczen. Interakcjonizm interpretatywny dostarcza fenomenologicznych opisow
doswiadczenia takiego, jakie jest przezywane na owym wewnetrznym, gtebokim
poziomie znaczeniowym (Denzin 1990: 57). Perspektywa interakcyjna wraz
z zastosowaniem jakosciowych metod badan daje mozliwos¢ dotrze¢ do ,,gteb-
$zego poziomu znaczen”.

Symboliczny interakcjonizm zaktada, ze symbole, ktorymi ludzie postuguja
si¢ oznaczajac rozne elementy otaczajacej ich rzeczywistosci, maja rodowod
interakcyjny, sa permanentnie wytwarzane w toku wzajemnego komunikowania.
Robert Prus i Scott Grills uwazaja, ze symboliczna interakcja [w ujeciu interak-
cjonistOw| moze by¢ postrzegana jako badanie sposobow, w jaki ludzie codzien-
nie nadajq sens swoim sytuacjom zyciowym i oddajq sie aktywnosci w relacji
z innymi. To jest podejscie, ktore kladzie nacisk na rygorystyczne zakorzenianie
swych wnioskow odnosnie do sposobow, w jaki ludzie dzialajq, w kontekscie ich
spotecznego zycia (tt. wlasne, Prus, Grills 2003: 19). Przyjecie symbolicznego
interakcjonizmu jako perspektywy teoretycznej jest rGwnoznaczne ze spojrze-
niem na symboliczna sfer¢ aktywnos$ci czlowieka w jego codziennych relacjach
z innymi. Elzbieta Hatas zaznacza, ze pragmatysci i symboliczni interakcjonisci
punktem wyjscia czyniq [...] komunikowanie spoleczne jako dziatanie, gdzie
znaczenia wylaniajq sie w konwersacji gestow i symboli (Hatas 2005a: 9; por.
takze Gusfield 2003: 122). To dzigki dziataniom jednostek istnieje spoleczen-
stwo (Tuner 2004: 397; por. Kawka 1998: 15). W przypadku prezentowanych
tutaj zagadnien, codzienne dziatania i ich konsekwencje buduja sie¢ powiazan
migdzy pracownikami, tworza pewien kontekst, areng ich codziennych interak-
cji. W obliczu badan, ktore podjalem, istotne sa przypisywane przez jednostki
znaczenia odnoszone w stosunku do szeroko pojgtego srodowiska zawodowego.
Niektore elementy ,,tla” sa determinantami budowania definicji sytuacji oraz
dziatan podejmowanych przez badanych, za$§ inne, cho¢ istnieja, maja mniejsze
znaczenia w sensie interakcyjnym.

Pomimo faktu, Ze to symboliczny interakcjonizm stanowi nasza perspekty-
we teoretyczng, uwazam, iz uzasadnione jest wykorzystanie i zawarcie w czgsci
teoretycznej takze punktu widzenia wybranych przedstawicieli innych nurtow
przynalezacych do paradygmatu interpretatywnego. Mam tutaj na mys$li Alfreda
Schutza utozsamianego z fenomenologia, Ervinga Gofmana wigzanego z podej-
sciem dramaturgicznym, Harry’ego Sullivana — tworcg¢ waznego, ze wzgledu na
poruszany tutaj problem, pojgcia ,,znaczacego innego”, czy tez Georga Simmla,
ktory jako pierwszy zwrocit uwage na problem interakcji w kontekscie dziatan
jednostek w grupie ze wzgledu na rodzaj ich przynaleznosci. W przypadku
Alfreda Schutza warto wspomnie¢ o jego pojmowaniu zasad tworzenia przez
ludzi wspolnie podzielanej rzeczywistosci. Interesujacy jest dla mnie takze jego
poglad na temat pracy badacza polegajacej na operowaniu konstruktami ,,dru-
giego stopnia” opartymi na tych budowanych przez aktoréw spotecznych. Oni to
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dostarczaja jemu obrazu rzeczywisto$ci powstatej w wyniku ich nieustannych
aktow definiowania i interpretowania. W nurcie interpretatywnym pozostaje
takze tworczo$¢ Harolda Garfinkla, o ktorego zatozeniach odnosnie do badania i
interpretowania tworzonej przez ludzi rzeczywistosci takze wspomng. Zwrdce
uwage na opisany przez niego ,,rytuat degradacji”, jaki wypracowuje grupa wo-
bec jednostki, blisko zwigzany z przedmiotem badan. Wspomg takze o wybra-
nych aspektach tworczosci Gofmana, ktoére uwrazliwity mnie na zagadnienie
postepowania jednostki wobec otoczenia, oparto na checi zyskania korzystnego
wizerunku w grupie. Jego rozumienie interakcji dostarcza wigkszego wyczucia
na kontekst i celowos$¢ dzialan aktoréow spotecznych. Przyjrze si¢ takze zaloze-
niom teorii etykietowania (labeling theory) w kontekscie spotecznych uwarun-
kowan procesu wykluczania okre$lonych 0séb i pozostawiania ich na marginesie
zycia wspolnotowego.

Moim argumentem na rzecz poszerzenia perspektywy teoretycznej jest cheé
jej uzupetnienia 1 ,,uszczelnienia”, nie za$ réznego interpretowania zaobserwo-
wanych faktow w zalezno$ci od wygody badacza.

1.2. Korzenie symbolicznego interakcjonizmu
i jego wspolczesni kontynuatorzy

Zastosowanie okreslonej teorii, w tym wypadku symbolicznego interakcjo-
nizmu, wymaga przedstawienia ogoélnej charakterystyki zatozen filozoficzno-
-badawczych, ktore si¢ z nia wiaza. Jest to konieczne dla zrozumienia szerszych
ram teoretycznych i koncepcyjnych niniejszej pracy. Moja intencja jest jednak
przede wszystkim kompilacja niezwykle bogatej spuscizny przedstawicieli oraz
inspiratorow symbolicznego interakcjonizmu, do zbioru przestanek teoretycz-
nych, ktorymi w trakcie analizy i interpretacji danych, w sposob bezposredni,
bede sie kierowaé. W rezultacie, oznacza to, ze nie wszyscy teoretycy i nie
wszystkie idee wpisane w nurt symbolicznego interakcjonizmu znajda si¢
w tejze pracy. Ze wzgledu na podjety problem badawczy, w gléwnej mierze
uwaga skierowana jest na grupowy poziom interakcji migedzyludzkich i tworzo-
nej w jej ramach symboliki. Pragng przedstawi¢ rowniez proces konstruowania
i nabywania przez jednostke swoistej dla siebie definicji sytuacji. W zwiazku
z tym przyblize pojecie jazni wytwarzanej w trakcie komunikacji partnerow
interakcyjnych wynikajacej z uczestnictwa w dziataniach grupowych. Calos¢ za$s
stanowi probe spojrzenia na cztowieka i jego otoczenie w konteks$cie dziatan,
jakie w nim podejmuje.

Poczatek zainteresowan relacjami na poziomie mikroprocesow stanowi tak-
ze poczatek nowego rozdziatu w mysli socjologicznej. Towarzyszylo im prze-
konanie, ze struktura spoteczenstwa powstaje i utrzymuje si¢ dzigki dziataniom

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0e0n_ebook

1. SYMBOLICZNY INTERAKCJONIZM JAKO PERSPEKTYWA TEORETYCZNA 15

jednostek (Turner 2004: 397; por. Kawka 1998: 15; Piotrowski 1985: 29). Kon-
sekwencja relacji jednostki z otoczeniem jest wytworzenie si¢ u niej jazni (self).
Wiliam James, w duchu pragmatyzmu, lokuje czynnik wptywu na jednostke
w szeroko rozumianej rzeczywistosci sktadajacej si¢ na kontekst dziatania aktora
spotecznego (por. Bokszanski 1989: 52-53). W jego zbiorze wyktadéw konsty-
tuujacych powstanie pragmatyzmu mozemy odnalez¢ stwierdzenie, ze wszystko
co nalezy do rzeczywistosci wplywa na nasze postepowanie, a ten wplyw jest
znaczeniem rzeczy dla nas (James 1911: 27). Otoczenie wptywa na czlowieka,
przyczyniajac si¢ tym samym do powstawania u niego systemu znaczen beda-
cych podstawa jego jazni. Aktywnos$¢ podmiotu zdaniem Jamesa powinna wyra-
zaC si¢ w tym, ze selekcjonuje on informacje ptynace z otoczenia pod katem ich
praktycznego zastosowania'. Wzorujac si¢ na filozofii Pierce’a, stwierdza, ze dla
osiqgniecia wigc doskonatej jasnosci umystu w myslach naszych o przedmiocie,
powinnismy jedynie rozwazaé, jaki mozliwy praktyczny skutek pociqga za sobq
ten przedmiot: jakich wrazen mozemy si¢ od niego spodziewad, jakie powinni-
smy przygotowac reakcyje [wyrazenie oryginalne]. Nasze wyobrazenie o tych
skutkach, czy to bezposrednich, czy odleglych, stanowi dla nas caloksztait na-
szego pojecia o przedmiocie, o ile pojecie to ma w ogole jakies pozytywne zna-
czenie (James 1911: 26, patrz takze Szacki 2003: 549). Relacja cztowiek — $ro-
dowisko ma charakter wzajemny. Jednostka, uczestniczac w zyciu spotecznym,
nabiera okreslonego systemu znaczen, poprzez ktore, kierujac si¢ w swym po-
stgpowaniu pragmatyzmem, postrzega swiat, selekcjonujac z niego wazne dla
siebie elementy. Cztowiek, budujac system znaczen, tworzy aksjologiczna pod-
stawg dla interpretacji $wiata. Elzbieta Hatas, cytujac Ricourera, pisze, ze inter-
pretacje niejednokrotnie uwaza sie za koncepcje scisle zwiqzanq z rozumieniem
symboli jako szczegdlnej struktury sensu, do ktorej odnoszq sie znaczenia do-
stepne bezposrednio (Hatas 2005a: 8). Percepcja rzeczywistosci przez jednostke
jest zatem ,,zaposredniczona” przez nabywane przez nia w trakcie zycia znacze-
nia i sposob ich stosowania w kontaktach z innymi.

Wiliam James® po raz pierwszy dokonat uscilenia terminu jazn spoteczna’.
Zdaniem Turnera i Szackiego jest ona szczegdlnie istotna dla analizy interakcji
(Turner 2004: 398, Szacki 2003: 549). Jazn stanowi umiejetnos¢é postrzegania
samych siebie i zdolno$¢ wytwarzania odczu¢ i postaw skierowanych na siebie

! Hatas pisze, ze pragmatyzm sprowadza my$l do instrumentu, ktory shuzy rozwiazywaniu
problemow napotkanych w dziataniu (Hatas, 1994: 33).

2 Andrzej Piotrowski, wskazujac na ewolucje perspektywy interakcyjnej, podkresla, ze od
czasOw Jamesa do Meada rozwdj koncepcji jazni i umystu symbolicznego poszedl najwyrazniej
droga uwydatnienia spotecznych, interakcyjnych procesow ksztattowania si¢ osobowosci (Pio-
trowski 1985: 26).

Self), spoteczng (the social Self), duchowa (the spiritual Self) i czyste ego (the pure Ego), (James
1911: 292; patrz takze Turner 2004: 398).
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