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Wprowadzenie do komputerowej analizy
danych jakosciowych

Rozwdj nowoczesnych technologii komputerowych powoduje, ze coraz
bardziej widoczny staje sie wptyw innowacyjnych narzedzi takich jak specja-
listyczne oprogramowanie na proces badawczy zaréwno w naukach Scistych,
jak i humanistycznych (Niedbalski 2013b). Na przestrzeni ostatniej dekady mo-
zemy obserwowac niezwykle dynamiczny rozwdj oprogramowania kompu-
terowego wspomagajgcego analize danych jakosciowych, a lista dostepnych
programow staje sie coraz dtuzsza (zob. Lewins, Silver 2004). Pierwsze two-
rzone byty przez samych badaczy, obecnie za kolejnymi wersjami stojg cate
zespoty projektowe sktadajgce sie z naukowcédw oraz zaplecza informatyczne-
go, a wiele czotowych programéw stato sie juz dobrze rozpoznawalng marka,
znang na catym sSwiecie. Jednoczesnie kolejne wersje programéw wzbogacane
sg o nowe funkcje poszerzajgce mozliwosci wykonywanej za ich pomocg ana-
lizy danych (Niedbalski 2013b).

Niniejsza publikacja jest inspirowana aktualnymi trendami w naukach spo-
tecznych i humanistycznych, ktére juz od kilkudziesieciu lat sg preznie rozwijane
w czotowych osrodkach naukowych za granica. W Polsce rowniez mamy do czy-
nienia z rosngcym zainteresowaniem zaréwno Swiata akademickiego, jak i pod-
miotdw rynkowych z mozliwosciami oprogramowania CAQDAS (komputerowe-
go wspomagania analizy danych jakosciowych) w projektowaniu i prowadzeniu
badan jakosciowych. Nieustanie wzrasta liczba badaczy, naukowcéw, ale takze
praktykow zaciekawionych prowadzeniem badan jakosciowych, poszukujgcych
przy tym narzedzi, ktére mogtyby wspomac proces analityczny. Osoby zaintere-
sowane metodami iloSciowymi mogg czerpac z bogatej literatury prezentujgcej
takie programy komputerowe, jak SPSS czy Statistica. Na rynku wydawniczym
nie ma jednak zbyt wielu tego typu opracowan, odnoszacych sie do programéw
CAQDAS. W rodzimej literaturze metodologicznej wystepuja jedynie pojedyncze
opracowania odnoszgce sie do tej tematyki (Trutkowski 1999; Bielinski, Iwinska,
Kordasiewicz 2007; Niedbalski, Slezak 2012; Brosz 2012; Niedbalski 2013a, 2014).
Jednoczesnie w naszym kraju istniejg badacze wykorzystujgcy i specjalizujacy sie
w rozmaitych CAQDAS, a nawet tworzgcy polskie programy do analizy danych
jakosciowych.
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8 Wprowadzenie...

Prezentowana ksigzka ma szanse stac¢ sie publikacjg, ktéra zaprezentuje
mozliwosci i sposdb wykorzystania programéw CAQDAS w badaniach opartych
na metodach jakosciowych, uzupetniajgc w ten sposéb literature przedmiotu do-
stepna na polskim rynku.

Publikacja, ktérg oddajemy w rece czytelnikdw, jest zbiorem artykutéw ba-
daczy posiadajgcych przewaznie wieloletnie doswiadczenie w stosowaniu nowo-
czesnych narzedzi wspomagajacych proces badawczy, takich jak specjalistyczne
oprogramowanie komputerowe. Powstanie niniejszej grupy byto podyktowane
obserwowanym od dtuzszego czasu zapotrzebowaniem srodowiska naukowego,
w ktérym pojawia sie coraz wiecej oséb zaréwno korzystajgcych z oprogramo-
wania komputerowego, jak i zainteresowanych jego wdrozeniem w planowanych
oraz realizowanych przez siebie przedsiewzieciach badawczych, ale ktdre jak do-
tychczas nie miaty okazji do wymiany doswiadczen oraz poszukiwania fachowej
wiedzy w tym zakresie. Proponowana pozycja ma za zadanie przyblizy¢ nowe spoj-
rzenie na metodologie badan jakosciowych i przyczyni¢ sie do rozpropagowania
idei stosowania nowych technologii w naukach spotecznych i humanistycznych.

Ksigzka zawiera teksty przygotowane przez badaczy i praktykéw, dla ktérych
praca w srodowisku oprogramowania komputerowego jest codziennoscia. Dzieki
temu otrzymujemy bardzo rzetelng wiedze opartg na wieloletnim dos$wiadcze-
niu poszczegdlnych autordw, ktdrzy w danym zakresie reprezentujg wiedze eks-
percka. Zbidr ten zawiera i pokazuje w sposdb przekrojowy, ale tez systematycz-
ny, korzystanie z réznych programéw w ramach prowadzenia badan opartych
na rozmaitych metodach i z wykorzystaniem wielu narzedzi badawczych. W ten
sposdb zyskujemy szerokie spektrum mozliwosci wykorzystania obecnie istnie-
jacych, popularnych programoéw z rodziny CAQDA, a zarazem mozemy przyjrzec¢
sie roznym ich zastosowaniom. Prezentowana ksigzka powinna wiec zaspokoié
oczekiwania zaréwno niedos$wiadczonych jeszcze uzytkownikéw oprogramowa-
nia, ktérzy pragng zasiegngé nieco informacji na temat jego zastosowania, jak
i wytrawnych badaczy, ktérzy dzieki niej mogg nieco zrewidowaé swdj warsztat
badawczy, a by¢ moze odnalez¢ Swiezy powiew inspiracji.

Wsrdd wielu zagadnien poruszanych przez autoréw warto zwrécié¢ uwage
na tak istotne kwestie, jak: podejmowanie dyskusji nad zgodnoscig zasad, na ja-
kich funkcjonuje oprogramowanie CAQDA z regutami oraz procedurami meto-
dologii badan jakosciowej; wskazanie mozliwosci zastosowania oprogramowa-
nia CAQDA w realizacji projektow badawczych opartych na réznych metodach
jakosciowych i w ramach rdéznych podejs¢ analitycznych; zaprezentowanie
zgodnosci ,architektury oprogramowania” z procedurami wybranych metod
badawczych; przedstawienie wptywu nowych technologii na przebieg proce-
su badawczego; a takze wytyczenie kierunkéw rozwoju, w jakich powinien po-
dazaé proces implementowania nowoczesnych rozwigzan technologicznych
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Wprowadzenie... 9

w proces realizacji projektdw badawczych opartych na metodach jakosciowych
oraz ukazanie przysztosci metod jakosciowych w kontekscie zastosowania
oprogramowania CAQDA.

Ksigzke rozpoczyna niezwykle interesujgcy artykut Grzegorza Brydy, w kté-
rym wraz z autorem mozemy przesledzic¢ proces rozwoju wspomaganej kompute-
rowo analizy danych jakosciowych (CAQDAS) od tradycyjnej analizy jakosciowej
(Qualitative Analysis), opartej przede wszystkim na teorii ugruntowanej, poprzez
analize tresdci (Qualitative Content Analysis), w kierunku wykorzystania w socjolo-
gii jakosciowej czy szerzej, w naukach spotecznych zaawansowanych metod eks-
ploracji danych i odkrywania wiedzy (Data Mining, DM and Knowledge Discovery
in Datasets, KDD). Celem artykutu jest przyblizenie metodologii Data Mining i od-
krywania wiedzy w danych przez badaczy jakosciowych w Polsce, a tym samym
zachecenie do eksperymentowania z nowymi podejsciami w obszarze CAQDAS.

Kamil Brzezinski zapoznaje z kolei czytelnikdw z badaniami dotyczgcymi mo-
tywow podjecia decyzji o zamieszkaniu na ,osiedlu grodzonym”, dostrzeganych
przez ich mieszkancow zalet i wad takich komplekséw, a takze wewnetrznych
relacji sgsiedzkich. Prezentowane badania stanowig tto dla sposobu i charaktery-
styki wykorzystania programu QDA Miner, ktéry postuzyt autorowi do przepro-
wadzenia analizy danych i realizacji wspomnianego problemu badawczego.

Dzieki artykutowi Izabeli Slezak i Jakuba Niedbalskiego mamy natomiast
wglad w to, jak poszczegdlne opcje programu NVivo mogg zostaé wykorzystane,
aby stanowity skuteczny srodek do wsparcia analizy danych prowadzonej zgodnie
z procedurami metodologii teorii ugruntowanej. Autorzy pokazujg, w jaki sposob
okreslony program nalezgcy do rodziny CAQDA moze sprosta¢ wymaganiom ba-
dacza stosujgcego wybrang metode badawcza. Nie stronig rowniez od uwag nad
rozwigzaniami, ktére zostaty zaimplementowane do opisywanego narzedzia, od-
noszac sie w ten sposéb krytycznie do jego wewnetrznej architektury i niekto-
rych funkcji programu.

Na przyktadzie okreslonego projektu badawczego Jakub Niedbalski stara
sie przyblizy¢, jak realizowac badania zgodnie z procedurami metodologii teorii
ugruntowanej, korzystajgc z dostepnych funkcji trzech bezptatnych programéw
komputerowych Audacity, WeftQDA oraz CmapTools. Artykut ma charakter po-
gladowy i edukacyjny, pozwalajacy zapoznac sie z mozliwosciami narzedzi CAQDA
oraz ich faktycznym zastosowaniem w realizacji projektow badawczych opartych
na wskazanej metodzie badawcze;j.

Z kolei Artur Piszek opisuje narzedzie Qualify, ktore dzieki nowatorskiemu
zastosowaniu pozwala zwiekszy¢ uzytecznos¢ oprogramowania Evernote o moz-
liwos¢ wykonywania za jego pomocg jakosciowej analizy tresci. Autor prezentuje
najwazniejsze informacje dotyczgce wspomnianego narzedzia, zapoznajac czytel-
nika krok po kroku ze sposobami wykorzystania jego poszczegdlnych funkgcji.
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Z podobng inicjatywa mamy do czynienia w przypadku artykutu Jerzego Zur-
ko, ktory od kilku lat z powodzeniem stosuje program Socjolog, biorgc jednocze-
$nie czynny udziat w pracach nad jego udoskonalaniem. Wspomniana aplikacja
jest dobrym przyktadem efektywnej wspdtpracy badaczy reprezentujgcych nauki
humanistyczne oraz profesjonalnych informatykow, ktorzy potrafili wspdlnymi
sitami stworzy¢ od podstaw ciekawe i co wazne — rodzime oprogramowanie.

Krzysztof Tomanek w swoim tekscie poswieconym autorskiej koncepcji
analizy tresci polegajgcej na klasyfikacji wypowiedzi lub tekstéw opartej na me-
todologii stosowania algorytmoéw zapozyczonych z obszaru machine learning
(ML) akcentuje natomiast dwie réznice wobec podejscia ML w stosunku do wta-
snych koncepcji metodologicznych. Po pierwsze proponuje budowe stownikow
tematycznych, ktére sktadajg sie ze stéw i fraz kluczowych (podobnie jak ML),
ale ktére wzbogacone o reguty semantyczne i pragmatyczne (inaczej niz w ML)
identyfikujg dodatkowe, specyficzne dla wypowiedzi cechy. Po drugie propo-
nuje wyposazenie stownikdéw klasyfikacyjnych w reguty rzadzace logika anali-
zowanych wypowiedzi.

Ten sam autor — Krzysztof Tomanek — w artykule Jak nauczy¢ metode sa-
modzielnosci? O uczgcych sie metodach analizy tresci wprowadza czytelnikow
w niezwykle interesujgce zagadnienie zaawansowanych statystycznie syste-
mow znajdujacych zastosowanie w jako$ciowych analizach danych tekstowych.
Opisuje w nim podstawowe, dostepne w wybranych programach CAQDAS
(ze szczegdlnym uwzglednieniem programu Qualrus), techniki wspierajgce
opracowanie materiatéw tekstowych, takie jak automatyczne i pétautomatycz-
ne metody kodowania.

W kolejnym artykule Grzegorz Bryda i Krzysztof Tomanek podejmuja re-
fleksje metodologiczng nad procesem rozwoju klasycznych analiz jakosciowych
w obszarze nauk spotecznych, a szczegdlnie w socjologii, ktéra charakteryzuje sie
przechodzeniem od ,stylu” CAQDAS w kierunku Text Miningu.

Celem nastepnego artykutu — napisanego réwniez przez Grzegorza Bryde,
Krzysztofa Tomanka — jest prezentacja strategii stosowanych w analizie danych
tekstowych. Autorzy pokazujg jak budowaé narzedzia stuzgce do analizy duzych
zbioréw danych tekstowych, wskazujac przy tym, ze w ramach analiz tresci sto-
sowa¢ mozna metody inspirowane podejsciem zgodnym z teorig ugruntowang,
analizg z zastosowaniem regut leksykalnych, metod statystycznych oraz podej-
Sciem specyficznym dla logiki falsyfikacjonizmu.

Tekst napisany przez Jacka Burskiego odstania za$ kolejny, aplikacyjny
aspekt zastosowania programu komputerowego QDA Miner stuzgcego do wspar-
cia analiz danych jakosciowych. Gtéwne zadanie, jakie stawia sobie autor tekstu,
dotyczy konsekwencji uzycia techniki komputerowej do skomplikowanych analiz
jakosciowych, a takze jej ewentualnego wptywu na wyniki procesu badawczego.
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Jacek Burski stara sie w ten sposdb wykaza¢, iz pomimo zastosowania zaawanso-
wanych narzedzi komputerowych intuicja badacza oraz jego zdolnosci analitycz-
ne i syntetyczne zawsze powinny odgrywac gtéwng role.

W ostatnim artykule niniejszej ksigzki Kamil Gtowacki prezentuje pakiet na-
rzedzi stuzgcych organizacji i zarzadzaniu wiedzg gromadzong oraz wytwarzang
przez badacza. Jest to takze zestaw narzedzi wspomagajgcych badacza w proce-
sie koordynowania catego przedsiewziecia badawczego. Z catg pewnoscig wsrdd
opisywanych przez autora programéw kazdy znajdzie ten, ktdry bedzie najlepiej
spetniat jego wtasne wymagania, biorgc pod uwage rodzaj, przedmiot oraz za-
kres prowadzonych przez siebie badan.

Wszystkie teksty zawarte w publikacji stanowig istotny wktad w zrozumienie
specyfiki oraz istoty rozmaitych kontekstédw i uwarunkowan zwigzanych ze sto-
sowaniem oprogramowania komputerowego wspomagajgcego analize danych
jakosciowych. Ksigzka ma szanse przyczyni¢ sie do lepszego poznania tej dyna-
micznie rozwijajgcej sie tematyki oraz moze wzbudzi¢ refleksje nad aktualnym
stanem wiedzy dotyczacej oprogramowania CAQDA.

Jakub Niedbalski

Bibliografia

Bielinski Jacek, Iwanska Katarzyna, Rosifiska-Kordasiewicz Anna (2007), Analiza danych jakoscio-
wych przy uzyciu programéw komputerowych, ,, ASK. Spoteczenstwo. Badania. Metody”,
nr 16, s. 89-114.

Brosz Maciej (2012), Komputerowe wspomaganie badan jakosSciowych. Zastosowanie pakietu
NVivo w analizie materiatow nieustrukturyzowanych, ,,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. 8,
nr1,s.98-125; www.przegladsocjologiijakosciowej.org [dostep: 20.11.2012].

Lewins Ann, Silver Christina (2004), Choosing CAQDAS Software. CAQDAS Networking Project,
University of Surrey, Guildford.

Niedbalski Jakub, Slezak Izabela (2012), Analiza danych jakosciowych przy uzyciu programu NVivo
a zastosowanie procedur metodologii teorii ugruntowanej, ,Przeglad Socjologii Jakoscio-
wej”, t. 8, nr 1, s. 126-165; www.przegladsocjologiijakosciowej.org [dostep: 20.11.2013].

Niedbalski Jakub (2013a), Odkrywanie CAQDAS. Wybrane bezptatne programy komputerowe
wspomagajgce analize danych jakosciowych, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £odz.

Niedbalski Jakub (2013b) CAQDAS — oprogramowanie do komputerowego wspomagania anali-
zy danych jakoSciowych. Historia ewolucja i przysztosé, ,Przeglad Socjologiczny”, t. LXII/1,
s. 153-166.

Niedbalski Jakub (2014), Komputerowe wspomaganie analizy danych jakosciowych. Zastosowanie
oprogramowania NVivo i Atlas.ti w projektach badawczych opartych na metodologii teorii
ugruntowanej, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, £odz.

Trutkowski Cezary (1999), Analiza tresci wspomagana komputerowo. Badanie spotecznych repre-
zentacji polityki, ,ASK. Spoteczenstwo. Badania. Metody”, nr 8, s. 113-133.

Kup ksigzke


http://helion.pl/page354U~rt/e_0e7e_ebook

Grzegorz Bryda

Uniwersytet Jagiellonski

CAQDAS, Data Mining i odkrywanie wiedzy
w danych jakosciowych

Streszczenie. Celem artykutu jest refleksja metodologiczna nad procesem rozwoju wspomaga-
nej komputerowo analizy danych jakosciowych (CAQDAS) od tradycyjnej analizy jakosciowej (Qua-
litative Analysis) opartej przede wszystkim na teorii ugruntowanej, poprzez analize tresci (Qualita-
tive Content Analysis), w kierunku wykorzystania w socjologii jakosciowej czy naukach spotecznych
zaawansowanych metod eksploracji danych i odkrywania wiedzy (Data Mining, DM and Knowledge
Discovery in Datasets, KDD). Rozwdj technologii informatycznych w zakresie gromadzenia i przetwa-
rzania informacji oraz algorytmow i technik analitycznych doprowadzit do sytuacji, w ktérej wyko-
rzystywanie ich osiggnie¢ na gruncie socjologii jakosciowej i nauk spotecznych staje sie naturalnym
procesem rozwoju CAQDAS. Obecnie wykorzystywanie CAQDAS w obszarze socjologii jakosciowej
jest na tyle powszechne, ze nie budzi zdziwienia, ze coraz wiecej badaczy, takze w Polsce, siega
po oprogramowanie komputerowe w analizie danych jakosciowych. Specyfika CAQDAS uczy swo-
istego rygoryzmu metodologicznego, doktadnoscii precyzji w procesie analizy danych jakosciowych,
co pozytywnie odbija sie na jakosci prowadzonych analiz i badan. Jednakze analiza danych jakoscio-
wych wykorzystujgca metodologie Data Mining to novum na gruncie socjologii jakosciowej. Wigze
sie to nie tylko z rozwojem nowych algorytméw czy technik analitycznych, ale takze ze zmianami
w podejsciu do komputerowej analizy danych jakosciowych, wzbogacaniem programéw o mozli-
wosci pogtebionej analizy tresci i struktury lingwistycznej dokumentow tekstowych. W obszarze
CAQDAS towarzyszy temu zjawisku obserwowany od kilku lat zwrot metodologiczny w kierunku pa-
radygmatu mixed-methods w naukach spotecznych, a w szczegdélnosci w badaniach jakosciowych.
Jego konsekwencja jest implementacja wielowymiarowych technik statystycznej analizy danych,
technik eksploracji danych tekstowych (Text Mining), a takze algorytmdw z dziedziny inteligencji
komputerowej czy przetwarzania jezyka naturalnego w programach do wspomaganej komputero-
wo analizy danych jakosciowych (QDA Miner, Qualrus czy T-Lab). Zdecydowana wiekszos¢ tych roz-
wigzan ma swe korzenie wtasnie w dynamicznie rozwijajacej sie od kilkunastu lat metodologii Data
Mining. Jesli oprogramowanie CAQDAS wykorzystuje sie najczesciej do pracy z mniejszymi zbiorami
danych jakosciowych, to Data Mining pozwala na prowadzenie analiz, w ktérych wielkos¢ zbioru
danych jest w zasadzie nieograniczona. Celem tego artykutu jest przyblizenie sSrodowisku badaczy
jakosciowych w Polsce metodologii Data Mining i odkrywania wiedzy w danych, a tym samym za-
checenie do eksperymentowania z nowymi podejsciami w obszarze CAQDAS. W artykule staram sie
takze ukazac relacje pomiedzy CAQDAS i teorig ugruntowang a Data Mining i procesem odkrywania
wiedzy w danych na gruncie socjologii jakosciowej i szerzej — nauk spotecznych.

Stowa kluczowe: analiza danych jakosciowych, teoria ugruntowana, Data Mining, odkrywa-
nie wiedzy w danych, CAQDAS, metody mieszane (mixed-methods).
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Wstep. Komputerowa analiza danych jakosciowych

W ciggu ostatnich kilkunastu lat w naukach humanistycznych i spotecznych
coraz bardziej odczuwalny jest wptyw nowych technologii informatycznych
na sposéb prowadzenia badan, proces analizy danych i teoretyzowania. Wptyw
ten wigze sie bezposrednio z ideg szeroko rozumianej digitalizacji nauk humani-
stycznych i spotecznych okreslanej jako Digital Humanities, Digital Social Scien-
ces. Digital Humanities jest dziedzing nauki, prowadzenia analiz i badan, naucza-
nia, ktéra powstata na styku informatyki i dyscyplin humanistycznych. Skupia sie
na badaniu wptywu elektronicznych form zapisu danych tekstowych na rozwdj
tych dyscyplin oraz na tym, co te dyscypliny oraz nauki humanistyczne wnoszg
do rozwoju wiedzy informatycznej. Za poczatek digitalizacji nauk humanistycz-
nych uznaje sie pionierskg prace z konca lat 40. XX w. Index Thomisticus* wto-
skiego jezuity Roberto Brusa. Wsparcie ze strony firmy IBM pozwolito mu na wy-
korzystanie édwczesnych komputeréw do archiwizacji oraz analizy lingwistycznej
i literackiej dziet $w. Tomasza z Akwinu oraz powigzanych z nim autoréw. ldea
elektronicznego kodowania tekstéw pisanych, zapoczatkowana przez Brusa, roz-
wijata sie w kierunku stworzenia standardowego schematu kodowania huma-
nistycznych tekstéw elektronicznych i statg sie podstawg wdrozenia osiggniec
z zakresu informatyki w obszarze humanistyki. W konsekwencji w 1987 r. urucho-
miono projekt Text Encoding Initiative, ktérego celem byto opracowanie stan-
dardéw digitalizacji tekstéw humanistycznych. W 1994 r. opublikowano pierw-
szg wersje wytycznych w tym zakresie?. Od drugiej potowy lat 90. XX w. zaczety
pojawiac sie elektroniczne archiwa danych tekstowych i graficznych, na poczat-
ku w Stanach Zjednoczonych, pézniej zas w Europie. Digitalizacja tekstéw w na-
ukach humanistycznych nie szta w parze z mozliwosciami komputerowej analizy
duzych zbioréw danych tekstowych. Te dopiero pojawity sie wraz z rozwojem al-
gorytmow drazenia danych (Data Mining) i wiekszymi zasobami obliczeniowymi
wspotczesnych komputerdow.

Digitalizacja w polu nauk spofecznych, w tym w socjologii, miata odmienny
charakter. Zainteresowanie technologiami informatycznymi skupiato sie na moz-
liwosciach wykorzystania komputeréw w obszarze analiz danych i badarn empi-
rycznych®. Udokumentowane zastosowanie programow komputerowych w ana-
lizie danych ilosciowych w naukach spotecznych datuje sie na drugg potowe lat

1 Zob. strona projektowa Index Thomisticus, www.corpusthomisticum.org/it/.

2 Zob. strona projektowa The TEI Guidelines for Electronic Text Encoding and Inter Change,
www.tei-c.org/Guidelines/.

3 Charakterystyke wzajemnego wptywu i ksztattowania sie relacji miedzy oprogramowa-
niem do wspomaganej komputerowo analizy danych jako$ciowych a procesem badawczym moz-
na znalez¢ w artykule Brydy (2014).
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60. XX w. (Brent, Anderson 1990; Tesch 1990). W tym czasie powstaty funkcjonu-
jace do dzi$ programy do statystycznej analizy danych ilosciowych SPSS (obecnie
IBM Statistics) czy Statistica. Poczgtkowo byty to narzedzia o ograniczonej funk-
cjonalnosci, jednakze wraz z rozwojem technologii informatycznych deweloperzy
wzbogacali je o nowe algorytmy i techniki analityczne. Idea wspomaganej kom-
puterowo analizy danych jakosciowych ma réwniez dtugg tradycje w naukach
spotecznych. Pierwsze udokumentowane zastosowanie komputeréw w anali-
zie danych jakosciowych odnosi sie do publikacji z 1966 r. The General Inquirer:
A Computer Approach to Content Analysis autorstwa Philipa J. Stone’a, Dextera
C. Dunphyego, Marshalla S. Smitha i Daniel M. Ogilvie pokazujgce mozliwosci wy-
korzystania komputeréw do analizy tresci, np. danych antropologicznych (etno-
graficznych), ale takze konieczno$¢ nowego spojrzenia na sposdb definiowana
analizy tresci®. Oczywiscie powszechno$¢ tego typu rozwigzan byta ograniczona
ze wzgledu na brak tatwego dostepu do komputeréw i oprogramowania anali-
tycznego, ktore trzeba byto tworzyé na potrzeby konkretnych projektow badaw-
czych realizowanych przez humanistéw i przedstawicieli nauk spotecznych®.
Dopiero w latach 80. XX w. na szerszg skale zaczety powstawac programy
do wspomaganej komputerowo analizy danych jakosciowych (CAQDAS, ang.
Computer Asssisted Qualitative Data Analysis Software). CAQDAS rozwijano dla
komputeréw na platformie IBM PC w Stanach Zjednoczonych, Niemczech, Wiel-
kiej Brytanii, Danii, Holandii i Australii. Jednakze wraz z pojawieniem sie pierw-
szych programow — takich jak Text Base Alpha, Ethno, Qualpro, TAP czy The Eth-
nograph (Tesch 1990; Drass 1989; Fischer 1994) — wykorzystanie komputerow
w analizie danych jakosciowych budzito szereg kontrowersji wéréd badaczy ja-
kosciowych. Na przetomie lat 80. i 90. XX w. w wielu publikacjach naukowych
w socjologii, dotyczacych wspomaganej komputerowo analizy danych, przewi-
jata sie debata na temat mozliwosci oraz pozytywnych i negatywnych skutkéw
zastosowania oprogramowania w badaniach jako$ciowych (Conrad, Reinharz
1984; Richards, Richards 1989; Richards, Richards 1991; Seidel 1991; Kelle 1995).
Punktem zwrotnym w rozwoju oprogramowania do analizy danych jakosciowych
byto powotanie do zycia, w 1994 r. na University of Surrey, CAQDAS Networking

4 General Inquirer to system analizy danych tekstowych rozwijany od lat 60. XX w. przy
wsparciu USA National Science Foundation and Research Grant Councils of Great Britain and Au-
stralia. Do potowy 1990 r. rozwijany byt na duzych komputerach typu mainframe IBM obstugu-
jacych jezyk programowania PL/1, nastepnie przy wsparciu Gallup Organization zostat przepro-
gramowany przez Philipa Stone’a w jezyku TrueBasic, a pdZniej ponownie napisany w jezyku Java
przez Vanja Buvaca. System nie jest rozwijany komercyjnie.

> Obecnie system General Inquirer umozliwia analizy tresci w jezyku angielskim z wykorzy-
staniem stownikéw ,,Harvard” i, Lasswell” oraz stownikéw rozwijanych przez uzytkownikéw. Zob.
strona projektu General Inquirer, www.wjh.harvard.edu/~inquirer/homecat.htm; strona projek-
towa Laswell Value Dictionary, www.wjh.harvard.edu/~inquirer/lasswell.htm.
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Project, ktérego celem stata sie integracja sSrodowiska badaczy jakosciowych
przez: dostarczanie informacji, organizowanie szkolen z zakresu wykorzystania
programow do komputerowej analizy danych jakosciowych, tworzenie platformy
dla debaty dotyczacej kwestii analitycznych, metodologicznych i epistemologicz-
nych wynikajacych z korzystania z oprogramowania CAQDAS oraz prowadzenie
badan socjologicznych dotyczgcych ich zastosowan®.

W ciggu ostatnich dwdch dekad, wraz z rozwojem technologii informatycz-
nych na masowg skale, zaczeto szerzej korzystaé z programéw CAQDAS w ba-
daniach jakosciowych wykorzystujgcych technike indywidualnych i grupowych
wywiaddéw socjologicznych oraz analize tresci dokumentéw tekstowych (Berel-
son 1952; Krippendorf 1986; Becker, Gordon, LeBailly 1984; Gerson 1984; Brent
1984; Pfaffenberger 1988). Pierwsze programy CAQDAS byty pisane przez bada-
czy-entuzjastow, ktérzy nie tylko sami realizowali badania terenowe czy prowa-
dzili analizy, lecz takze posiadali umiejetnosci programowania lub znali kogos, kto
je posiadat. Wielu rozwijato programy niezaleznie od siebie, czesto pozostajac
nieSwiadomymi faktu, ze inni rdwniez pracujg nad tego typu narzedziami anali-
tycznymi. Programy rozwijano w zgodzie z indywidualnym podejsciem badaczy
do procesu analizy i dominujgcg dwczesnie metodologia badan jakosciowych.
Najwiekszy wptyw na rozwéj oprogramowania CAQDAS miaty metodologia teo-
rii ugruntowane;j i analizy tresci (zob. Berelson 1952; Bong 2002; Glaser, Strauss
2009). Obecnie pierwotne rdznice miedzy programami CAQDAS zacierajg sie
ze wzgledu na postepujacg ich komercjalizacje oraz podobieristwo oferowanych
funkcjonalnosci. Towarzyszy temu implementacja nowych technik i algorytmow
analitycznych z zakresu pogtebionej eksploracji danych jakosciowych, w tym da-
nych tekstowych. Wigze sie to ze zmianami w podejsciu do komputerowej analizy
danych jakosciowych, wzbogacaniem jej o analize tresci i struktury lingwistycz-
nej dokumentéw tekstowych. W obszarze CAQDAS towarzyszy temu zwrot me-
todologiczny w kierunku paradygmatu mixed-methods w naukach spotecznych,
a w szczegdlnosci w badaniach jakosciowych (Tashakkori, Teddlie 2003). Jego
wyrazem jest proces przechodzenia od tradycyjnej analizy danych jakosciowych
(Qualitative Analysis), przez Qualitative Content Analysis, w kierunku pogtebionej
eksploracji danych jako$ciowych Text Mining wykorzystujgcej techniki statystycz-
ne i algorytmy z dziedziny inteligencji komputerowej’ czy przetwarzania jezyka

® Zob. strona projektowa The CAQDAS Networking Project, www.surrey.ac.uk/sociology/re-
search/researchcentres/CAQDAS/about/.

7 Sztuczna inteligencja (Artificial Intelligence, Al) to dziedzina badan naukowych informatyki
na styku z neurologia, psychologia i kognitywistykg, obejmujaca logike rozmytg, obliczenia ewo-
lucyjne, sieci neuronowe itp. Zajmuje sie tworzeniem modeli zachowan inteligentnych oraz pro-
gramoéw komputerowych symulujgcych te zachowania. Termin wymyslit amerykanski informatyk
John McCarthy. Inteligencja komputerowa (Computational Intelligence, Cl) to dziedzina nauki zaj-
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naturalnego®. Text Mining ma swe korzenie w rozwijajgcej sie od kilkunastu lat
metodologii Data Mining. Celem tego artykutu jest przyblizenie metodologii Data
Mining srodowisku badaczy jako$ciowych w Polsce oraz refleksja nad mozliwo-
$ciami wykorzystania eksploracji danych i odkrywania wiedzy w obszarze socjo-
logii jakosciowej oraz wspomaganej komputerowo analizy danych jakosciowych.

Data Mining. Eksploracja i odkrywanie wiedzy w danych

Od kilkunastu lat mozna zaobserwowac zaréwno gwattowny wzrost liczby in-
formacji gromadzonych w formie elektronicznej, jak i rozwdj technologii pozyski-
wania, zapisu danych oraz ich magazynowania w postaci duzych baz danych: re-
pozytoridw, hurtowni, archiwdéw statystycznych, sondazowych czy dokumentéw
tekstowych. Mozna je spotka¢ w kazdym obszarze zycia codziennego, poczagwszy
od baz danych dotyczacych transakcji bankowych, informacji z kas fiskalnych, re-
jestrow uzycia kart kredytowych, zestawien rozméw telefonicznych, przez sta-
tystyki urzedowe, archiwa danych statystycznych i sondazowych, az po rejestry
medyczne, biologiczne itp. Zjawisku temu towarzyszy rozwdj technologii infor-
matycznych w zakresie przetwarzania i statystycznej analizy danych, algorytméw
lingwistyki komputerowej czy sztucznej inteligencji. Wigze sie to z rozwojem
metodologii w zakresie technik i algorytmdéw analitycznych stuzgcych modelo-
waniu procesow lub zjawisk spotecznych. Kluczowe znaczenie odgrywa w tym
rozwoju eksploracja danych (ang. Data Mining) okreslana takze jako: drazenie
danych, pozyskiwanie wiedzy, wydobywanie danych, ekstrakcja danych. Data Mi-
ning to podstawowy etap procesu odkrywania wiedzy w bazach danych (ang.
Knowledge Discovery in Databases, KDD)°. Logika KDD zawiera sie w sekwencji
nastepujgcych etapdw: zrozumienia danych, wyboru danych do analizy, wstep-
nego przetworzenia danych, przeksztatcenia danych do analizy, przeprowadzenia

mujgca sie rozwigzywaniem probleméw, ktére nie sg efektywnie algorytmizowalne za pomoca
obliczen. Cl wykorzystuje metody matematyczne z wielu dziedzin, korzysta z inspiracji biologicz-
nych, biocybernetycznych, psychologicznych, statystycznych, matematycznych, logicznych, in-
formatycznych, inzynierskich i innych, jesli moga sie one przydaé do rozwigzywania efektywnie
niealgorytmizowalnych probleméw. W sktad Cl wchodza: sieci neuronowe, logika rozmyta, algo-
rytmy genetyczne i programowanie ewolucyjne, metody uczenia maszynowego, rozpoznawania
obiektow (pattern recognition), metody statystyki wielowymiarowej, metody optymalizacji, me-
tody modelowania niepewnosci — probabilistyczne, posybilistyczne itp.

& Charakterystyka Text Mining zostata przedstawiona w artykule znajdujgcym w tej publika-
cji (Bryda, Tomanek 2014).

° Termin ten zrodzit sie w obszarze badan nad sztuczng inteligencjg. Data Mining jest przede
wszystkim wykorzystywany w biznesie, stad ostatnim etapem metodologii KDD jest zazwyczaj
implementacja i integracja modeli analitycznych z systemami bazodanowymi.
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eksploracji w celu odkrycia struktury wzorcéw i zaleznosci, konstruowania mo-
deli analitycznych, oceny stopnia dopasowania modeli do danych, a nastepnie
oceny i interpretacji wynikow pod katem uzyskanej wiedzy. Nie ma jednoznacz-
nej, ogdlnie przyjetej definicji eksploracji danych. Wiekszos¢ istniejgcych definicji
zwraca jednak uwage na trzy rzeczy: analize duzych zbioréw danych (w szczegol-
nosci danych zastanych), poszukiwanie struktury zaleznos$ci w danych i podsumo-
wan oraz wizualizacje jako forme reprezentacji wynikow.

Dynamika KDD w réznych obszarach nauki oraz rozwdj zaawansowanych tech-
nik i algorytmdéw drazenia danych doprowadzity do sytuacji, w ktérej idea odkry-
wania wiedzy staje sie mozliwa do zastosowania na gruncie socjologii analityczne;j,
w tym socjologii jako$ciowej. Staje sie to mozliwe poniewaz rozwdj oprogramowa-
nia do wspomaganej komputerowo analizy danych jakosciowych (CAQDAS) idzie
w kierunku metod mieszanych, a wiec réwnoczesnego wykorzystywania w proce-
sie analizy danych ilosciowych i jakosciowych?. Sg to dane ustrukturyzowane (sta-
tystyki urzedowe, dane z badan sondazowych, dane pomiarowe itp.), czesciowo
ustrukturyzowane zbiory danych tekstowych (dane z Internetu, ze stron WWW,
publikacji elektronicznych) oraz dane nieustrukturyzowane (luzne dokumenty,
ksigzki, artykuty, zapiski, notatki, transkrypcje wywiaddw) czy tez inne rodzaje
danych z badan jakosciowych (np. zdjecia, rysunki, filmy). Integracja tych danych
w procesie analitycznym stanowi bogactwo informacji i Zrédto wiedzy o zyciu spo-
tecznym. Wymaga takze odpowiednich technik analitycznych, zdolnych nie tylko
do ich przetworzenia, wydobycia zawartych informacji, lecz przede wszystkim
ujecia w struktury interpretowalnej wiedzy. Obecne na rynku programy do wspo-
maganej komputerowo analizy danych jakosciowych pozwalajg tylko w pewnym
stopniu na tego typu analizy. Istnieje mozliwos¢ ,inteligentnego uczenia sie” wzor-
cow kodowania danych (Qualrus)* czy automatycznego kodowania tresci doku-
mentow tekstowych w oparciu o model klasyfikacyjny skonstruowany na bazie
analizy stownikowej istniejgcego zbioru danych tekstowych (QDA Miner)!2. Roz-
wigzania te wykorzystujg techniki i algorytmy analityczne wtasnie z obszaru Data
i Text Mining, a takze przetwarzania jezyka naturalnego (NLP)'. Zanim przejde
do refleksji nad mozliwosciami zastosowania Data Mining w procesie eksploracji

1 Doskonatym przyktadem s3 tu metody mieszane (mixed methods).

11 Zob. strona producenta oprogramowania: www.ideaworks.com/download/qualrus/Qual-
rusManual.pdf.

12.70b. strona producenta oprogramowania: http://provalisresearch.com/Documents/QDA-
Miner40.pdf.

13 przetwarzanie jezyka naturalnego (Natural Language Processing, NLP) to dziat informa-
tyki, w sktad ktérego wchodzi teoria gramatyk i jezykdw formalnych oraz reprezentacja wiedzy
zawartej w tekstach. Analiza jezyka naturalnego dotyczy przetwarzania komputerowego tekstéow
zapisanych w jezyku naturalnym w celu wydobywania z nich informacji, regut i prawidtowosci,
WzOorcow.
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danych i odkrywania wiedzy w obszarze wspomaganej komputerowo analizy da-
nych jakosciowych, chciatbym krétko scharakteryzowac proces drazenia danych
i stojaca u jego podstaw metodologie drgzenia danych CRISP.

Czym jest Data Mining?

Data Mining, eksploracja, drgzenie danych to proces analityczny, ktérego ce-
lem jest odkrywanie wiedzy, czyli uogdlnionych regut i prawidtowosci w ustruk-
turyzowanych i nieustrukturyzowanych danych w oparciu o metody statystycz-
ne, techniki i algorytmy sztucznej inteligencji. Wiedza ta nie wynika wprost
z danych. Jest konsekwencjg okreslonej struktury relacji miedzy analizowanymi
danymi, wynikiem tego, iz to takie, a nie inne dane znalazty sie w bazie. Cel eks-
ploracji nie ma $cistego zwigzku ze sposobem pozyskiwania danych. Moze ona
dotyczy¢ zaréwno danych zgromadzonych w systemach bazodanowych, jak i da-
nych pozyskiwanych w toku badan empirycznych. Najczesciej odnosi sie do da-
nych zastanych. Nie jest to reguta, ale cecha odrézniajgca Data Mining od staty-
styki czy badan socjologicznych, w ktérych dane sg zbierane, aby odpowiedzieé
na okreslone pytania badawcze. Dlatego drazenie danych czesto nazywane jest
wtdrng analizg danych. Data Mining ma zwigzek z wielko$cig wolumenu danych®,
mocg obliczeniowg komputera czy wykorzystaniem zaawansowanych technik
statystycznych i algorytmdw sztucznej inteligencji do znajdowania ukrytych dla
cztowieka, ze wzgledu na jego ograniczone mozliwosci czasowe i percepcyjne,
zwigzkdéw przyczynowo-skutkowych, prawidtowosci czy podsumowan zawartych
w danych, ktére sg zrozumiate i majg moc wyjasniajgca. Zaleznosci te stanowig
forme reprezentacji wiedzy zawartej w danych. W procesie eksploracji specyfiku-
je sie cechy badanego zjawiska tak, aby mdc je ujg¢, w formalne reguty, strukture
relacji, modele'® lub wzorce. Eksploracja i modelowanie danych sg wiec tworze-
niem wyidealizowanej, ale uzytecznej repliki realnego swiata. W przypadku nauk
spotecznych modelowanie dotyczy ukazania takiej reprezentacji relacji miedzy

14 Jesli wolumen jest stosunkowo niewielki, to mozemy skorzystaé z tradycyjnej, statystycz-
nej eksploracji danych lub jesli mamy do czynienia z danymi jakosciowymi z algorytmodw anali-
tycznych dostepnych w programach CAQDAS. Kiedy jednak liczba danych rosnie, stajemy przed
nowymi problemami. Niektdre z nich dotyczg sposobu przechowywania danych, ich jakosci, stan-
daryzacji zapisu, wystepowania brakdéw danych itp. Inne odnosza sie do sposobu wyznaczania
danych do analizy, badania regularnosci, dynamiki zjawisk czy proceséw spotecznych, konstru-
owania i walidacji modeli analitycznych, weryfikacji tego, czy nie sg przypadkowym odzwiercie-
dleniem jakiejs wewnetrznej rzeczywistosci zbioru danych.

5 Model jest uproszczong reprezentacjg realnego procesu spotecznego. Stuzy do redukcji
ztozonosci relacji pomiedzy danymi. Model dostarcza odpowiedzi na pytania: jak co$ dziata, jakie
sq mechanizmy dziatania, jakie s prawidtowosci, jakie sg relacje.
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