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Wprowadzenie

W czasach nieustannego rozwoju otoczenia biznesowego organizacje od lat po-
szukujg trwatego sposobu na osiggnigcie sukcesu'. Zmienno$¢ ta dotyczy mie-
dzy innymi ewolucji roli marketingu w przedsiebiorstwach?, sfery spoleczno-
-demograficznej, struktury kompetencyjnej zasobow ludzkich czy postaw ludzi
wobec pracy’. Przemiany dokonuja sie takze na rynku pracy ukierunkowanym
na rynek pracownika, jak réwniez dotycza oczekiwan zwigzanych z pracg przed-
stawicieli najmiodszych pokolen wchodzgcych na rynek pracy*. Zmiany te moga
skutkowa¢ rosngcymi trudnosciami z pozyskaniem i utrzymaniem pracowni-
kéw w organizacjach®.

Remedium na taki stan moze by¢ polozenie wigkszego nacisku na zasoby
niematerialne organizacji przy jednoczesnym zmniejszaniu roli zasobéw ma-
terialnych celem zwigkszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw®. Jednym z ta-
kim zasobdw sg pracownicy, ktérzy moga stanowi¢ dla firmy wyjatkowa wartos¢
i trwalg przewage konkurencyjng’. Innym zasobem niematerialnym jest zysku-
jaca coraz bardziej na znaczeniu silna marka korporacyjna®, stanowiaca baze
i wsparcie dla innych marek w portfelu firmy®. Obszarem laczacym tematyke

1 R.Kozielski, Czterolistna koniczyna. Biznes nowych mozliwosci, Wolters Kluwer Polska, War-
szawa 2012, s. 12.

2 G. Karasiewicz, Zmiana roli marketingu w polskich przedsiebiorstwach, ,Logistyka” 2015,
nr2,CD2,s.920-928.

3 K. Wojtaszczyk, Employer branding czyli zarzqdzanie markg pracodawcy. Uwarunkowania,
procesy, pomiar, Wydawnictwo Uniwersytetu £6dzkiego, £6dz 2012, s. 5.

4 A.Smolbik-Jeczmien, Podejscie do pracy i kariery zawodowej wsrdd przedstawicieli genera-
¢ji XiY - podobienistwa i réznice, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, ,,Nauki o Zarza-
dzaniu” 2013, nr 1 (14), s. 95-96.

5 Raport Firmom coraz mocniej brakuje rgk do pracy, Grand Thornton, 2017, s. 2.

6 K.Wojtaszczyk, Employer branding..., s. 5.

7 J. Leary-Joyce, Budowanie wizerunku pracodawcy z wyboru, Wolters Kluwer Polska, Kra-
koéw 2007, s. 15.

8 M. Daszkiewicz, S. Wrona, Kreowanie marki korporacyjnej, Difin, Warszawa 2014, s. 30-32.

9 R. Mosley, Customer Experience, Organisational Culture and the Employer Brand, ,Brand
Management” 2007, vol. 15, no. 2, s. 130.
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8 Wprowadzenie

budowania silnej marki z zarzadzaniem zasobami ludzkimi jest employer bran-
ding', traktowany jako dbalo$¢ o wizerunek czy wrecz strategia filozofii firmy*'.

Wzrost zainteresowania tematyka budowania marki pracodawcy widoczny
jest miedzy innymi w rosnacej liczbie publikacji naukowych na ten temat. Do
2010 r. ich liczbe szacowano na okoto 490 artykutéw, w latach 2011-2018 uka-
zalo sie dla przykladu ponad 1800 publikacji na temat marki pracodawcy'. Co
wigcej, w Polsce panstwowe i prywatne uczelnie wyzsze coraz liczniej proponu-
ja studia podyplomowe z zakresu employer brandingu'®. Zaangazowanie orga-
nizacji w proces budowania silnej marki pracodawcy udowadniajg takze coraz
popularniejsze rankingi pracodawcéw, miedzy innymi: Top Emloyers, Top 100
Employers, Great Place To Work, badanie Antal, Pracodawca Roku AIESEC™.
Potrzeby dotyczace zarzadzania marka pracodawcy mozna dostrzec na rynku
pracy poprzez coraz liczniejsze oferty zatrudnienia na stanowiskach zwigzanych
z employer brandingiem'. Specjalisci w obszarze budowania marki pracodaw-
cy s3 wymieniani jako jeden z tzw. zawodow przyszlosci'é, a praktycy employer
brandingu prognozuja, iz w przyszlosci obszar ten jeszcze zyska na znaczeniu'.

Wybor tematu pracy uzasadniony jest zatem zaréwno rosngcym zaintereso-
waniem obszarem marki pracodawcy w kontekscie obecnej sytuacji na rynku
pracy, jak i rolg marki korporacyjnej we wspodlczesnych przedsigbiorstwach.
Mimo widocznego zainteresowania tematyka budowania marki pracodawcy
i marki korporacyjnej brakuje jednak badan faczacych obie te perspektywy. Wo-
bec potrzeb inwestowania w rozwdj silnej marki pracodawcy i marki korpora-
cyjnej zasadne wydaje si¢ badanie potencjalnego wplywu oraz ewentualnej sy-
nergii wynikajacej ze wspoldziatania obu marek. Zbadanie i odnalezienie takich
powigzan moze przyczynic sie do poglebienia wiedzy na temat zaleznosci marek
w portfelu danej organizacji. W ramach celéw aplikacyjnych moze tez wspie-
ra¢ organizacje poprzez propozycje rekomendacji w zakresie budowania silnej

10 K. Wojtaszczyk, Employer branding...,s. 5.

11 J. Dabrowska, Employer branding. Marka pracodawcy w praktyce, Wydawnictwo Stowa
i Mysli, Lublin 2014, s. 9.

12 Na podstawie bazy danych EBSCO.

13 Miedzy innymi Uniwersytet £édzki, Akademia Leona Kozminskiego, Uniwersytet SWPS,
AGH w Krakowie, WSH we Wroctawiu.

14 Rankingi pracodawcéw: Top Employers, https://www.top-employers.com/pl-PL/; Top 100
Employers, https://universumglobal.com/rankings/poland/; Great Place To Work, https://
www.greatplacetowork.pl/; badanie Antal, https://antal.pl/trendy/raporty-rynku-pracy/1-
8-najbardziej-pozadani-pracodawcy-w-opinii-specjalistow-i-menedzerow-3; Pracodawca
Roku AIESEC, http://aiesec.pl/pracodawcaroku/ (dostep: 12.08.2018).

15 Na podstawie portalu pracuj.pl.

16 Zawody przysztosci: potrzebnych umiejetnosci nie nauczysz sie na studiach, https://praca.money.
pl/wiadomosci/artykul/zawody-przyszlosci,216,0,2379992.html (dostep: 05.08.2018).

17 Jak promowac pracodawce? Przysztos¢ employer brandingu w Polsce na osiem gtoséw,
https://www.pulshr.pl/employer-branding/jak-promowac-pracodawce-przyszlosc-
employer-brandingu-w-polsce-na-osiem-glosow,40358.html (dostep: 05.08.2018).
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Wprowadzenie 9

marki. Poszukiwanie wzajemnych relacji pomi¢dzy marka pracodawcy a mar-
ka korporacyjng wydaje si¢ zatem by¢ tematem aktualnym i wartym zbadania
- zwlaszcza w konteksécie dynamicznych zmian na rynku pracy.

Niniejsza praca stanowi probe identyfikacji zwiazku pomiedzy marka korpo-
racyjng a marka pracodawcy oraz odpowiedzi na pytania o wzajemne zaleznosci
tych dwoch rodzajéow marek w portfelu danej organizacji. Zaprezentowane ba-
dania koncentrujg si¢ na poréwnaniu komunikowanych i percypowanych war-
tosci obu marek. Marka korporacyjna traktowana jest jako nadrzedna. Wartosci
tejze marki kierowane s3 przede wszystkim do potencjalnych klientéw firmy.
Z kolei marka pracodawcy ukierunkowana jest na potencjalnych pracownikéw
danej organizacji.

Obszar badawczy pracy dotyczy kwestii zarzadzania portfelem marek z uwzgled-
nieniem marek nadrzednej (korporacyjnej) i podrzednych, w tym marki praco-
dawcy. Przedmiotem badan sg - jak wspomniano — marki korporacyjna i pra-
codawcy, a gléwny problem badawczy dotyczy relacji pomiedzy tymi markami
w wybranych organizacjach. Przeprowadzone badania stuza poréwnaniu i zba-
daniu sity zaleznosci pomiedzy komunikowanymi przez firme i percypowanymi
przez odbiorcéw wartosciami dotyczacymi marki korporacyjnej i marki praco-
dawcy. Gléwnym celem pracy jest odpowiedz na pytanie, czy — i w jakim stopniu
- istnieje wspolzaleznos¢ pomiedzy marka korporacyjng a marka pracodawcy,
czemu stuzy¢ bedzie poréwnanie komunikowanych i percypowanych wartosci
obu marek. Wspdlizaleznos¢ ta rozumiana jest jako potencjalna spdjnos¢ w ko-
munikowaniu i percypowaniu wspoélnych wartosci dla obu marek wewnatrz jed-
nej organizacji. Cele szczegélowe dotycza poréwnania komunikowanych przez
firmy i percypowanych przez odbiorcéw wartosci marki korporacyjnej i marki
pracodawcy — w podziale na grupy respondentéw bedacych i niebedacych klien-
tami danej firmy. Celem aplikacyjnym pracy jest stworzenie modelu spéjnosci
marki korporacyjnej i marki pracodawcy oraz wskazanie rekomendacji dla or-
ganizacji dotyczacych budowania tychze marek.

W pracy przyjeto nastepujaca hipoteza glowna:

HO: Istnieje spdjnos¢ pomigdzy komunikowanymi i percypowanymi warto$cia-
mi marki korporacyjnej i marki pracodawcy badanych organizacji.

Dla tak sformulowanej hipotezy gtéwnej sformutowano hipotezy badawcze:

H1: Istnieje spdjnos¢ pomiedzy komunikowanymi warto$ciami marki korpora-
cyjnej i marki pracodawcy badanych organizacji;

H2: Istnieje spojnos$¢ pomiedzy percypowanymi warto$ciami marki korporacyj-
nej i marki pracodawcy badanych organizacji;

H3: Istnieje spdjnos¢ pomigdzy komunikowanymi i percypowanymi warto$cia-
mi marki korporacyjnej badanych organizacji;

H4: Istnieje spdjnos¢ pomiedzy komunikowanymi i percypowanymi wartoscia-
mi marki pracodawcy badanych organizacji.

Ponadto przyjete zostaly hipotezy szczegétowe, opisane w podrozdziale 3.1.
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10 Wprowadzenie

Metodyka badania obejmowala dwa gléwne etapy. W pierwszym z nich zasto-
sowana zostala metoda indywidualnych przypadkéw. Dane zebrano za pomoca
wywiadu standaryzowanego z przedstawicielami czterech organizacji dzialaja-
cych w sektorze business-to-customer, ktdre maja swoja siedzibe w Lodzi. Prze-
prowadzone wywiady stuzyly przede wszystkim poznaniu komunikowanych
wartosci marki korporacyjnej oraz marki pracodawcy. W drugim etapie badan
zastosowana zostata metoda ilo§ciowa. Przeprowadzono ankiete audytoryjng na
probie respondentéw bedacych studentami studiéw stacjonarnych i niestacjo-
narnych kierunkéw biznesowych tédzkich uczelni. Wybor respondentéw uza-
sadnia si¢ faktem, iz stanowig oni grupe odbiorcéw marki korporacyjnej i marki
pracodawcy badanych organizacji. Lodzcy studenci stanowig grupe docelowa
dla dziatan z zakresu employer brandingu realizowanych przez badane firmy. Sg
tez potencjalnymi klientami organizacji.

Badaniem zostala objeta grupa 2236 respondentéw (dla Organizacji 1 — 629 re-
spondentéw, dla Organizacji 2 - 599 respondentéw, dla Organizacji 3 - 500
respondentéw, dla Organizacji 4 — 508 respondentéw). Ten etap badan dotyczyt
skojarzen, opinii i percypowanych przez respondentéw wartosci marki korpo-
racyjnej oraz marki pracodawcy badanych organizacji. Zrealizowane badania
przeprowadzone zostaly na terenie wojewddztwa tédzkiego, w okresie od marca
2017 do marca 2018 r.

Praca sklada sie z trzech rozdzialow, wprowadzenia i zakonczenia. Pierwsze
dwa rozdzialy to rozdzialy teoretyczne. Rozdzial I przedstawia obecna sytuacje
na rynku pracy w Polsce, a takze zmiany spoleczno-demograficzne oraz organi-
zacyjno-technologiczne wplywajace na tenze rynek. Zagadnienia te stanowig tlo
dla genezy rozwoju obszaru employer brandingu. Rozdzial I prezentuje koncep-
cje employer brandingu jako procesu budowania marki pracodawcy. Poza tym
omoéwiono szeroki wachlarz definicji i analiz dotyczacych employer brandingu,
uwzgledniajac ich zmiang na przestrzeni lat, zaproponowano podzial definicji
marki pracodawcy na trzy grupy i wskazano podobienstwa oraz réznice pomig-
dzy budowaniem marki pracodawcy a marki produktu. Rozdzial ten prezentuje
takze trzy modele zarzadzania employer brandingu, ktére umiejscawiaja marke
pracodawcy w strukturze organizacji.

Rozdzial IT koncentruje si¢ na kluczowym dla niniejszej pracy pojeciu marki.
Omoéwiono tutaj podstawowe zagadnienia definicyjne, funkcje i rodzaje mar-
ki. Zaproponowano podzial definicji i funkcji marki na grupy, analizujac réznice
pomiedzy nimi. W rozdziale tym zawarto tez charakterystyke silnej marki i za-
prezentowano wspolczesny stosunek do procesu budowania marki. W jednym
z podrozdziatéw dokonano poréwnania marki produktu i marki korporacyjnej
oraz podano definicje tej pierwszej. Przedstawiono poza tym réznorodne relacje,
jakie moga wystepowa¢ pomiedzy markami w danym portfelu, oraz role, jakie
marka korporacyjna moze pelni¢ wzgledem pozostalych marek. Wymieniono
ponadto przyczyny wzrostu zainteresowania markg korporacyjng, a w ostatnim
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podrozdziale II rozdzialu wyjasniono pojecia wizerunku, tozsamosci, reputacji
i osobowosci marki jako elementdw ja charakteryzujacych. W podrozdziale tym
zaproponowano podzial definicji tych poje¢ na kilka grup, podkreslajac podo-
bienstwa i réznice miedzy nimi, zaprezentowano rodzaje i funkcje wskazanych
elementéw marki oraz oméwiono wzajemne relacje pomiedzy wizerunkiem,
tozsamoscig i reputacja.

Rozdzial IIT zawiera opis metodyki i analize rezultatéw przeprowadzonych
badan. W podrozdziale pierwszym szczegétowo omoéwiono metodyke badania
- z uwzglednieniem obszaru, problemu badawczego i celéw pracy - w podziale
na cel gtéwny, cele szczegdtowe oraz cel aplikacyjny. Wskazano ponadto hipo-
teze gléwna, hipotezy badawcze i szczegdélowe. Opisano tez metody badawcze,
sposéb pozyskiwania danych, dobor i strukture préby. Kolejne podrozdziaty
zawierajg wyniki badan w podziale na kolejne hipotezy badawcze i szczegéto-
we. W rozdziale dokonano podsumowania weryfikacji postawionych hipotez,
z uwzglednieniem hipotezy gtéwnej. Na podstawie wynikéw zrealizowanych ba-
dan w podrozdziale 3.7 zaproponowano model sp6jnosci marki korporacyjnej
i marki pracodawcy oraz przedstawiono rekomendacje dla organizacji dotyczace
jego wdrazania. Koncowy podrozdzial zawiera konkluzje uzyskanych rezultatow
oraz propozycje tematéw dla przyszlych badan w poddanym analizie obszarze.

W pracy wykorzystano dostepne krajowe i zagraniczne zrodla literatury
w postaci publikacji ksigzkowych, artykuléw oraz raportéw. Uwzgledniono przy
tym zaréwno klasyczne pozycje literatury fachowej, jak i najnowsze wyniki ba-
dan oraz wspdlczesne koncepcje.
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Rozdziat 1

Employer branding w konteks$cie zmian
na rynku pracy

Istotnym tlem a zarazem jedna z przyczyn wzrostu zainteresowania obszarem
employer brandingu s zmiany dokonujace si¢ wspolczesnie na rynku pracy.
Analiza literatury przedmiotu oraz biezacych raportéw na temat obecnej i pro-
gnozowanej sytuacji na rynku pracy pozwala na wyodrebnienie dwéch obszaréw
zmian wplywajacych na jego stan w Polsce. Sg to zmiany o charakterze spotecz-
no-demograficznym oraz organizacyjno-technologicznym. Przed ich omdwie-
niem zaprezentowano kluczowe elementy biezacej sytuacji na rynku pracy.

1.1. Biezaca sytuacja na rynku pracy

Zmianynarynku pracyznajdujaswoje odzwierciedlenie wwarto$ciach wskazni-
kow ekonomicznych. Jeden znajpowszechniej przytaczanych - stopabezrobocia
rejestrowanego — w listopadzie 2019 r. wynosil 5,1%'. Z kolei miesigc wcze$niej
wskaznik ten wynosit 5%? i byt najnizszy od niemal 30 lat’. Na spadek poziomu
stopy bezrobocia wskazuje takze porownanie wskaznika z 2014 i 2018 r., w kto-
rym to czasie liczba 0séb bezrobotnych zmniejszyla sie 0 57,9%, a liczba 0s6b
pracujacych wzrosta o 3,9%*. Warto jednak zwréci¢ uwage na dysproporcje

1 Bezrobotni zarejestrowani i stopa bezrobocia. Stan w korcu listopada 2019 r., Gtdwny
Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-
rejestrowane/bezrobotni-zarejestrowani-i-stopa-bezrobocia-stan-w-koncu-listopada-
2019-r-,2,88.html (dostep: 11.01.2020).

2 Bezrobotni zarejestrowani i stopa bezrobocia. Stan w koncu paZdziernika 2019 r., Gtéwny
Urzad Statystyczny, https://stat.gov.pl/podstawowe-dane/ (dostep: 15.12.2019).

3 Bezrobocie w pazdzierniku najnizsze od 30 lat, serwis Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, 07.11.2019, https://www.gov.pl/web/rodzina/bezrobocie-w-pazdzierniku-
najnizsze-od-30-lat (dostep: 15.12.2019).

4 Kapitat ludzki w Polsce w latach 2014-2018, Urzad Statystyczny w Gdansku, Osrodek Staty-
styki Edukacji i Kapitatu Ludzkiego, Warszawa-Gdansk 2019, s. 36.
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pomiedzy wojewodztwami: najnizszy wskaznik stopy bezrobocia rejestrowanego
w listopadzie 2019 r. odnotowano w wojewddztwie wielkopolskim (2,8%), na-
tomiast najwyzszy w wojewodztwie warminsko-mazurskim (8,7%)°. Réznice
miedzy wojewodztwami widoczne sg poza tym podczas analizy wspotczynni-
ka aktywnosci zawodowej. Najwyzszy wskaznik odnotowano w wojewddztwie
mazowieckim, gdzie w 2018 r. wynosil on 60,4%, a najnizszy w wojewddz-
twach $laskim (53,2%) oraz warminsko-mazurskim (53,3%). W skali kraju
wspotczynnik aktywnosci zawodowej w 2018 r. wynosit 56,3%°. W 2018 r. licz-
ba 0s6b pracujacych w gospodarce narodowej wynosifa prawie 16 mln oséb,
co stanowi wzrost 0 9,5% w porownaniu do roku 2014’. Roéwniez zatrudnienie
w sektorze przedsigbiorstw wzrosto w grudniu 2019 r. (o 2,6%) w poréwna-
niu do grudnia 2018 r.* Natomiast wskaznik zatrudnienia w$réd oséb w wieku
20-64 lat w 2018 r. wynosil 72,2%, co stanowi wzrost o 5,7 p. proc. w poréw-
naniu do stanu sprzed czterech lat’.

Wzrost odnotowano takze analizujac $redni poziom wynagrodzen. W 2018 .
przecietne miesigczne wynagrodzenie brutto w gospodarce narodowej wyno-
sito 4589,91 zl, co stanowi wzrost o 7,1% w stosunku do poprzedniego roku
i 042,4% w stosunku do roku 2010'". Natomiast w grudniu 2019 r. w sektorze
przedsigbiorstw wynosito ono 5604,25 zt i byto wyzsze 0 6,2% w stosunku do
grudnia 2018 r."

Obecnie Barometr Zawodow 2019 wskazuje prognozowane zawody de-
ficytowe, ktdre stanowig 19% ogoétu analizowanych zawodow. Wsrdéd nich
znajduja sie zawody z branzy budowalnej, produkcyjnej, transportowej, ga-
stronomicznej, medyczno-opiekunczej, ustugowej i finansowej. Zawody nad-
wyzkowe stanowia z kolei rzadko$¢'?. Wedlug autoréw raportu McKinsey-
&Company pojawianie si¢ nowych miejsc pracy w przysztosci moze nastapi¢

5 Bezrobotni zarejestrowani i stopa bezrobocia. Stan w koricu listopada 2019r....

Kapitat ludzki w Polsce..., s. 36.

7 Pracujgcy w gospodarce narodowej w 2018 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa
2019, s. 11, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-
wynagrodzenia-koszty-pracy/pracujacy-w-gospodarce-narodowej-w-2018-roku,7,16.
html (dostep: 28.01.2020).

8 Przecietne zatrudnienie i wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw w grudniu 2019 ., Gtowny
Urzad Statystyczny, 21.01.2020, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/
pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/przecietne-zatrudnienie-i-wynagrodzenie-
w-sektorze-przedsiebiorstw-w-grudniu-2019-roku,3,97.html (dostep: 28.01.2020).

9 Kapitat ludzki w Polsce...,s. 37.

10 Pracujgcy i wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2018 roku - dane ostateczne,
Gtowny Urzad Statystyczny, 29.11.2019, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-
pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/pracujacy-i-wynagrodzenia-w-
gospodarce-narodowej-w-2018-roku-dane-ostateczne,17,3.html (dostep: 28.01.2020).

11 Przecietne zatrudnienie i wynagrodzenie..., s. 1.

12 Barometr Zawodéw 2019. Raport podsumowujgcy badanie w Polsce, Wojewodzki Urzad
Pracy w Krakowie, Krakéw 2018, s. 17-19.

[e)]
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jako konsekwencja wystepowania globalnych trendéw: wzrostu dochodéw
spoleczenstwa, rozwoju ustug dla oséb starszych (zwigkszenie popytu na
ustugi w zakresie ochrony zdrowia), rozwoju technologii i jej wdrazania oraz
wzrostu nakladéw inwestycyjnych na nieruchomosci, infrastrukture i ener-
getyke®.

Z punktu widzenia pracodawcow coraz czesciej zwraca si¢ uwage na trud-
nosci z pozyskaniem i utrzymaniem kadr. Wedtug raportu Grant Thornton
w 2017 r. 60% badanych organizacji zadeklarowalo ,,duzy” badz ,bardzo
duzy” problem z rekrutacjg pracownikow'. W 2019 r. zdecydowana wigk-
szo$¢ badanych firm (86%) wyrazila opinig, iZ obecnie trudniej jest zna-
lez¢ pracownika niz 2-3 lata wcze$niej'®. Wyrazne przesuniecie rynku pracy
w strone rynku pracownika wymusza na organizacjach potozenie wigkszego
nacisku na konkurencyjno$¢ wlasnych ofert pracy w celu pozyskania najlep-
szych pracownikéw. Eksperci sugeruja przy tym dbatos¢ o juz pozyskanych
pracownikow, aby nie zostali oni zrekrutowani przez konkurencyjne orga-
nizacje's.

Z raportu Hays wynika, iz konkurencja o najlepszych pracownikow jest
wysoka, wobec czego coraz wiecej organizacji przyklada wieksza wage do
wizerunku firmy jako pracodawcy i $wiadomie inwestuje w dziatania budu-
jace ten wizerunek'. Oprécz deklarowanego wzrostu wynagrodzenia (72%
badanych organizacji planowato wzrost wynagrodzen w 2018 r.'¥), firmy co-
raz wigkszg wage przykladaja do pozafinansowych aspektéw zatrudnienia,
wymieniajac wsrdd nich: ciekawe projekty i wyzwania, stabilnos¢ zatrud-
nienia, mozliwosci rozwoju kariery, marke/rozpoznawalnos¢ firmy, srodo-
wisko pracy i atmosfere, lokalizacj¢, mozliwos¢ pracy elastycznej, work-life
balance, dodatki pozaplacowe. Wymienione czynniki sg poza tym istotne dla
potencjalnych pracownikéw'. Wazne tlo dla opisywanych zjawisk w obsza-
rze rynku pracy stanowig zmiany o charakterze spoteczno-demograficznym
i organizacyjno-technologicznym, zaprezentowane zostang one w kolejnych
podrozdziatach.

13 Raport Ramie w ramie z robotem. Jak wykorzystac potencjat automatyzacji w Polsce, McKin-
sey&Company, 2018.

14 Raport Firmom coraz mocniej brakuje rgk do pracy, Grand Thornton, 2017, s. 2.

15 Raport Efektywny pracodawca. Najwieksze wyzwania stojqce przed dziatami HR, EY, marzec
2019, s. 5.

16 Prognozy na rynku pracy w 2018 r., https://kadry.infor.pl/wiadomosci/760447,Prognozy-
-na-rynku-pracy-w-2018-r.html (dostep: 10.08.2018).

17 Raport ptacowy 2018. Trendy na rynku pracy, Hays, 2018, s. 14.

18 Ibidem,s. 19.

19 Ibidem,s.17-18.
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