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WSTEP

Logistyka spoteczna to stosunkowo nowy obszar koncepcyjny, powoli znaj-
dujacy swoje miejsce zardbwno w rozwazaniach teoretycznych, jak i w zastosowa-
niach praktycznych. W istocie te ostatnie, pojawiajace si¢ w coraz wigkszym za-
kresie i z rosnaca intensywnoscia, skierowaly uwage teoretykéw na fenomen,
jakim jest wplyw oddzialywania spolecznego w podejmowanych decyzjach na
zakres zarzadzania logistycznego. Te okoliczno$ci mozna by przyréwnac do nie-
wielkiej rewolucji, jaka w logistyce spowodowalo tzw. oddziatywanie internacjo-
nalizacyjne, skutkujace pojawieniem si¢ logistyki migdzynarodowe;j i ekologicz-
nej, ktorego widocznym znakiem jest logistyka zwrotna (i inne ,logistyki
ekologicznie” uzupelniajace sie, np. ekologistyka czy logistyka zielona).

Pojawienie si¢ nowego obszaru koncepcyjnego pociaga za sobg koniecz-
no$¢ rozstrzygniecia kilku prostych watpliwosci. Po pierwsze — czy na pewno
mamy do czynienia z nowym obszarem koncepcyjnym, czy tylko tak nam si¢
wydaje? Po drugie — jezeli faktycznie wylaniajacy si¢ obszar jest nowy, to czy
jego nowos$C¢ jest obiecujaca teoriopoznawczo i aplikacyjnie? Po trzecie — czy
konceptualizujac, a nastgpnie operacjonalizujac nowe zjawiska zdotamy je ze-
bra¢ w spdjna, logicznie wynikajacg z kolejnych przestanek catlos¢ koncepcyj-
na, ktoéra umozliwi, by¢ moze, nie wyjasnianie §wiata zewnetrznego, ale prze-
konujace uzasadnianie tego, ze w podejmowanych decyzjach zarzadczych
pierwiastek ludzki (a w szczegolnosci jakos¢ zycia jednostki i grupy spotecz-
nej) dominuje nad elementem finansowym, nad mys$leniem w kategoriach zy-
skoéw 1 strat, optacalnosci i racjonalno$ci homo oeconomicus. Dlaczego tego
ostatniego? Dlatego, ze wspotczesnie ksztalcimy decydentow zgodnie z para-
dygmatem, w mysl ktorego konkretne zachowanie ludzkie w sferze gospodaro-
wania mozna wyttumaczy¢ w kategoriach idealnych, cisle racjonalnych wybo-
réw, bowiem czlowiek ekonomiczny postrzegany to czlowiek racjonalny'.
Tymczasem coraz czg¢sciej obserwujemy zachowania (badz zapotrzebowanie na
zachowania) wpisujace si¢ w paradygmat cztowieka emocjonalnego — homo sa-
piens oeconomicus. Wszak podejmujac decyzje ekonomiczne, cztowiek kieruje

' K. Wach, Od czltowieka racjonalnego do emocjonalnego, ,,Horyzonty Wychowania” 2010,
nr 9 (17), s. 96.
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8 Wstep

si¢ racjami pozackonomicznymi?, przez co jego decyzje czesto nie spetniajg
wymogow wspomnianej racjonalnosci.

Zaprezentowane mys$li, zadane pytania i zarysowane problemy sg — w prze-
konaniu autorow — wystarczajacg przestanka do podjecia w tej ksigzce wskazanej
tematyki. W ich imieniu wyrazam nadzieje, ze przedstawione tresci stang si¢ po-
mocne w zrozumieniu koncepcji logistyki spotecznej i zainspirujg do rozwijania
teorii oraz praktyki logistyki spoteczne;.

Jacek Szoltysek

2 K. Dopfer, The Economic Agent as Rule Maker and Rule User: Homo Sapiens Oeconomicus,
“Journal of Evolutionary Economics” 2004, Vol. 14, s. 179.
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Rozdzial 1

MIEJSCE PROBLEMATYKI SPOLECZNEJ
W LOGISTYCE

1.1. Wprowadzenie

W historii gospodarczej swiata mozna wyrdzni¢ wiele okresow, ktore obfito-
waty w nowe rewolucyjne teorie i poglady zmieniajace rzeczywisto$¢ spoteczno-
-gospodarcza. Odnosily si¢ one do kwestii ustrojowych i modelu panstwa, obej-
mujac takie kluczowe kwestie, jak ekonomia, spoleczenstwo, bezpieczenstwo
i porzadek publiczny. Zachodzace zmiany mialy charakter poszukiwania ,,ztotego
srodka” dla funkcjonowania systemow politycznych, gwarantujacych utrzymanie
wiladzy w dtugim okresie. Niestety, zmiany ustrojowe, ktoérych gtéwna przyczyna
byt brak akceptacji spotecznej dla istniejacego stanu rzeczy, burzyty na ogot cat-
kowicie osiggniccia poprzednikéw. Wsroéd wielu przyktadow mozna wymienic
upadek Cesarstwa Rzymskiego, ktory ilustruje gleboka restrukturyzacje mysli
1 pogladow filozofow oraz osiggnieé dwcezesnego spoteczenstwa. Rozwoj cywili-
zacji, na co wskazuja liczne dowody historyczne, nie ma charakteru linearnego,
wystepuja w nim okresy, ktore mozna przyréwnac do ruchu turbulentnego, zakto-
cajacego zachodzace procesy rozwojowe, zmniejszajacego ich predkosé, a w nie-
ktorych przypadkach cofajac je. Tak dzieje si¢ w przypadku konfliktow zbrojnych
1 stanow kryzysowych, ktore powodujg zniszczenia nie tylko w wymiarze mate-
rialnym/ekonomicznym, lecz takze spotecznym i kulturowym. Okresy te sg przez
niektorych filozofow traktowane jako momenty przetomowe, w ktorych pojawia-
ja si¢ nowe idee, technologie, systemy polityczne, stanowiace ,.kamienie milowe”
W rozwoju wspolczesnej cywilizacji.

Nakreslony turbulentny charakter zmian cywilizacyjnych, widoczny wielo-
krotnie w przesztosci, czego potwierdzeniem sg aktualne problemy Unii Europe;j-
skiej zwiazane z kryzysem imigracyjnym, znajduje odzwierciedlenie w zmianach
teoretycznych podejs¢ do problemow kluczowych z punktu widzenia ludzkosci.
Wystepuje zjawisko réznego tempa zmian w zaleznosci od dziedziny nauki. Jest
to dobrze widoczne, gdy poréwna si¢ nauki ekonomiczne, w ktorych nurty ba-
dawcze 1 koncepcje pojawiaja sie stosunkowo czesto, z matematycznymi, w kto-
rych w ostatnich dekadach liczba nowych idei zmieniajacych poziom posiadanej
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wiedzy jest znikoma'. Na tle poczynionych uwag interesujace wydaje si¢ szerokie
spojrzenie na logistyke jako na dziedzing wiedzy, ktora odegrata ogromna role
w budowaniu wspotczesnej cywilizacji.

U podstaw wspotczesnej teorii logistyki leza zarowno prace starozytnych fi-
lozofow, takich jak Heraklit czy Arystoteles, jak 1 wspotczesnych badaczy, zajmu-
jacych si¢ réznymi obszarami nauki oraz odmiennymi jej dyscyplinami?. Ksztatt
teorii logistyki, zasady, zbior poje¢ i aksjomatow ulegat w przesztosci wielu zmia-
nom, ktére wywarly znaczacy wplyw na wspolczesne jej rozumienie i konceptu-
alizacje. Fundamentalne znaczenie dla rozwoju wspotczesnej logistyki miaty po-
glady wyrazane za posrednictwem dziatan logistycznych na gruncie logistyki
wojskowe;j.

1.2. Logos w filozofii — w poszukiwaniu prawdziwej natury logistyki

Wigkszo$¢ opracowan naukowych poswieconych logistyce wskazuje, ze po-
jecie logosu, stanowigce synonim dla wspotczesnej logistyki, zostatlo wprowadzo-
nych do jezyka przez greckiego filozofa przyrody Heraklita z Efezu (okoto 540—
480 r. p.n.e)’. Wsrod pogladow i teorii istotnych z punktu widzenia poznania
logistyki, ktore rozwingl, nalezy wskazac teori¢ powszechnej zmiennosci, ktora
taczy si¢ z teorig powszechnej wzglednosci oraz teorig rozumnosci $wiata (logo-
su, rozumu kosmicznego)*. Rozwazajac poczatek przyrody oraz jej whasnosci od-
kryl, ze zasadniczg wtasnoscia, na ktorej opiera si¢ rzeczywistos$¢ jest zmiennos¢,
utozsamiana z rzeka, w ktorej wszystko ptynie i nic nie trwa. W rezultacie nie ma
rzeczy o stalych wiasnosciach, jest tylko ,,stawanie si¢”. Przeptywy sa z kolei
zrodtem permanentnej wzglednosci rzeczy i ciaglych przejs¢ — ,,nic z tego co ist-
nieje, nie posiada wlasnosci statych i bezwzglednych, lecz wcigz zmienia wlasno-
$ci 1 przechodzi z przeciwienstwa w przeciwienstwo’. Odkryta zmienno$¢ wia-
snosci przyrody stata si¢ podstawa do stwierdzenia, ze musi istnie¢ jedno prawo

! Liczba projektow sktadanych do NCN i NCBIiR dotyczacych logistyki, zarzadzania tancu-
chami dostaw na tle og6tu projektéw z obszaru zarzadzania jest nieznaczna.

2 Ich prace zostang zaprezentowane w dalszej czesci publikacji.

3 Stwierdzenie takie mozna napotka¢ w pracy poswieconej genezie logistyki w naukach o za-
rzadzaniu autorstwa J. Witkowskiego, ktory trafnie podkresla dyskusyjno$¢ apriorycznego przenie-
sienia pojecia /ogos do nauk o zarzadzaniu. J. Witkowski, Geneza logistyki w naukach o zarzqdza-
niu, [w:] Logistyka w naukach o zarzqgdzaniu, Katowice 2010, s. 33.

4 W. Tatarkiewicz, Historia filozofii, t. 1, Warszawa 2004, s. 30-33. Pierwsi filozofowie greccy
byli materialistami, gloszacymi idee uporzadkowania i prawidlowosci. Wyrazali je za pomoca ta-
kich poje¢, jak kosmos, logos czy nous Anaksagorasa.

5 Ibidem, s. 31. Przez analogie, gdy rozpatrujemy pojecie odpadéw w kontekscie logistyki
zwrotnej, staja si¢ widoczne zmiennos$¢ i wzgledno$¢ wilasnosci, wynikajace chocby ze zmiany lo-
kalizacji rzeczy.
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rzadzace przemianami, zarowno cztowieka, jak i wszech§wiata. Heraklit wysnut
wniosek, ze tym prawem jest rozum (gr. logos), ktory odnosit do zmiennosci,
wzglednosci, rozbieznosci i przeciwienstw wystepujacych w rzeczywistosci, od-
noszonych do zycia ludzkiego. Jednocze$nie nalezy podkreslic, ze byt on pierw-
szym filozofem o zainteresowaniach humanistycznych.

Heraklit rozwijal dynamiczng wizj¢ §wiata, wyrazajaca si¢ w stwierdzeniu,
ze ,,wszystko jest i zarazem nie jest, poniewaz wszystko ptynie, ciagle si¢ zmie-
nia, jest ciggle w procesie stawania si¢ i zanikania”®. W rezultacie $wiat moze by¢
traktowany jako zespot procesow (np. wiecznie ptynaca rzeka), a zatem nieustan-
ny proces. Wystepujace wszegdzie réznorodnos¢ i przeciwienstwa uznawal za
zwigzane ze soba, przenikajace si¢ wzajemnie i stanowigce zrodto ptynnosci
i zmiennos$ci’. Brak stato$ci, zarowno w przedmiocie fizycznym, jak i przedmio-
cie poznania prowadzi, zdaniem Heraklita, do braku mozliwosci uchwycenie cze-
go$ statego 1 okreslonego. Jak pisze S. Kaminski, filozof, ,,analizujac ruch dopa-
truje si¢ w $wiecie rozumnosci. Sktania go to do refleksji nad poznaniem
(introspekcja) 1 postgpowaniem cztowieka™. To wlasnie ruch, stanowiac podsta-
wowy sktadnik wszelkich aktywnosci logistycznych i w jeszcze wigkszym stop-
niu zasady, ktore pozwalaja go zrozumie¢ i nadawa¢ mu dowolny ksztalt, przybli-
zaja logos w teorii Heraklita do wspotczesnych pogladow badaczy zajmujacych
si¢ logistyka.

By w petni pozna¢ nature logistyki na gruncie filozofii, nalezy zgodnie z po-
wszechnie przyjetym podziatem’ w pierwszej kolejnoscei podjac¢ rozwazania onto-
logiczne. Ontologia odnosi si¢ do rozwazan, ktore dotycza ogdlnych wlasnosci rze-
czywistosci, stanowigcych o wszelkich bytach mozliwych. Termin ten zostat uzyty
po raz pierwszy w 1613 r. przez R. Glocleniusa w pracy Lexicon Philosophorum,
a nastepnie rozwinigty przez Ch. Wolffa w pierwszej potowie XVIII w.!° Rozwaza-
jac logistyke w warstwie ontologicznej, nalezy postawi¢ kluczowe pytania — Czym
Jjest a czym nie jest logistyka? oraz Jakie sq jej wlasnosci ogolne? Materialny cha-
rakter przeptywow fizycznych, wystepujacych w logistyce, moze sktania¢ do for-
mutowania zasad na gruncie filozofii materialistycznej. Atrybutami materii sg prze-
strzen 1 czas, zatem do kwestii ontologicznych w logistyce nalezy zaliczy¢
rozwazania nad czasowo-przestrzennym sensem logistyki. Wsrdd innych cech ma-
terii wymieni¢ mozna prawidtowos$¢, czyli podleganie prawom i zasadom. Istotne

¢ Filozofia a nauka. Zarys encyklopedyczny, Wroctaw—Warszawa 1987, s. 95.

7 W przypadku logistyki istnieje dylemat metodologiczny, jak traktowac systemy logistyczne,
w ktorych wystepuja przeptywy zwrotne (odwrotne). Zdaniem M. Sottysika, stanowig one odrgbng
klasg systemow logistycznych i powinny by¢ rozpatrywane osobno, z uwagi na posiadane cechy
i wlasciwos$ci. M. Sottysik, System logistyczny w przedsigbiorstwie, Katowice 1993.

8 S. Kaminski, Nauka i metoda. Pojecie nauki i klasyfikacja nauk, Lublin 1992, s. 49.

* W filozofii wyrdznia si¢ trzy podstawowe dzialy: nauke o bycie (ontologi¢), ogolng nauke
o0 poznaniu (epistemologi¢) oraz ogdlng nauke o wartosciach (aksjologig).

10 Zob. szerzej: Filozofia a nauka..., s. 444 i nast.
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jest rowniez podjecie rozwazan nad kategoriami ontologicznymi, takimi jak rzecz
(dobro materialne), zdarzenie i proces, ktore znajdujag bardzo wyrazne odzwiercie-
dlenie w rozwazaniach logistycznych i dotykajg istoty logistyki. Wedtug Heraklita,
$wiat jest nieustannym procesem, w ktorym rzeczy podlegaja zmianom. Takie sta-
nowisko reprezentuje rowniez T. Kotarbinski, nazywajac je reizmem''.

Przechodzac do refleksji nad teorig poznania, by nastepnie odnies¢ ja do logi-
styki, nalezy zwroci¢ uwage na jej dwa zasadnicze ujecia. Pierwsze zwigzane
z badaniami przedmiotu, podstawy i wartosci wszelkiego poznania okreslane jest
pojeciem gnoseologii (gr. gnosis — poznanie). Drugie okreslane pojeciem episte-
mologia (gr. episteme — umiejetnos¢, wiedza) koncentruje si¢ na poznaniu nauko-
wym i wiedzy naukowej, traktujac je jako najwyzszg wartos¢. Wspomniane poje¢-
cia byly poczatkowo stosowane zamiennie, co wywarto znaczacy wplyw na
wspoélczesna filozofie¢ w postaci powstania réznorodnych teorii i koncepc;ji traktu-
jacych tacznie lub roztacznie zakresowo rozne kwestie. W starozytnosci istniato
kilka gtéwnych kierunkdéw rozwazan epistemologicznych!?. Odnoszac je do logi-
styki, warto zwroci¢ uwage na poglad, podzielany m.in. przez Heraklita, Demo-
kryta i Arystotelesa, wskazujacy, ze pierwotny material poznawczy ma zawsze
charakter zmystowy, natomiast opracowanie tego materiatu, prowadzace do uzy-
skania wartosciowych wynikow poznawczych, ma zawsze charakter rozumowy.
We wspotczesnej logistyce wystepuje wiele problemow, ktore mozna poznac je-
dynie przez kompleksowe badania o charakterze teoretyczno-empirycznym,
zwlaszcza te, ktorych rezultaty uzyskane przez zastosowanie powszechnie przyje-
tych metod poznania nie wyjasniajg do konca istoty zjawiska. Kwestie, ktore sta-
wia w kontekscie teorii poznania L.. Sutkowski w pracy Epistemologia w naukach
o zarzqdzaniu odniesione do logistyki przyjmujg posta¢ nastepujacych pytan's:

* Jaki jest przedmiot badan logistyki?

» Czy jest mozliwa wiedza pewna o logistyce?

» W jaki sposob dochodzi sie do prawdy w logistyce?

* Jakie sq relacje miedzy teorig a praktykq?

» Jaki jest podmiot poznania?

» Jakie sq granice logistyki?

Wydaje sig, ze pytania te pozostaja otwarte, gdyz — podobnie jak w naukach
o zarzadzaniu — logistyka nie stworzyta uniwersalnej i pozbawionej kontekstu histo-
rycznego teorii o duzym zasiegu, pomimo bogactwa doswiadczen empirycznych.

1" Filozofowie przeciwni takiemu pogladowi wymieniaja zdarzenia (B. Russell) lub procesy
(A. N. Whitehead) jako podstawowe sktadniki, z ktorych sktada si¢ §wiat. Znajduje to odzwiercie-
dlenie w stanowiskach, ktére mozna okresli¢ pojgciami ewentyzm i procesualizm.

2 Byly to m.in. stanowiska skrajnie wykluczajace si¢, jak stanowisko empirystyczne
wskazujace, ze wszelka autentyczna wiedza ma zawsze charakter zmystowy (w przeciwienstwie do
stanowiska apriorystycznego stwierdzajacego, ze autentyczna wiedza ma charakter czysto rozumo-
wy). Zob. szerzej: Filozofia a nauka..., s. 717-718.

13 ¢.. Sutkowski, Epistemologia w naukach o zarzgdzaniu, Warszawa 2005, s. 14,
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Ostatnim etapem prowadzacym do pelnego wyjasnienia natury logistyki jest
odpowiedZ na nastgpujace pytania: Co fo jest logistyka? oraz Po co jest logisty-
ka?, czyli poszukiwanie aksjomatycznego uzasadnienia istnienia logistyki i jej
wartosci. W filozofii greckiej m.in. Platon okreslat aksjomatami (gr. aksioma) za-
foZenia stanowigce punkt wyjscia do dyskusji filozoficznej, stanowigce twierdze-
nia pierwotne, w oparciu o ktore dokonuje si¢ wnioskowania pozostatych, maja-
cych charakter wtorny. Wspotczesne rozumienie aksjomatow jest zawsze
ograniczone do okreslonego systemu dedukcyjnego, ktdry jest charakterystyczny
dla danej dyscypliny, np. srodkow logicznych, matematycznych itp. Za tworcow
wspotczesnej metody aksjomatycznej uznawani sg G. Frege, G. Peano oraz
D. Hilbert (druga polowa XIX w. i poczatek XX w.), ktorzy explicite okreslili cel
stosowania aksjomatow jako oddzielenie struktury logicznej teorii naukowej od
jej intuicyjnych i empirycznych tresci. Przyjmujac, ze logistyka podlega ogdlnym
prawidtowosciom wystepujacym w historii nauki, nalezy zastanowi¢ si¢ nad jej
aktualnym etapem rozwoju. Poczynione obserwacje w oparciu o przeglad nauko-
wych czasopism logistycznych, wydawanych w kraju i za granica, pozwalaja
stwierdzi¢, ze w wigkszosci przypadkow publikacje te sg charakterystyczne dla
pierwszej fazy rozwoju nauki. Dominuje w nich indukcyjny mechanizm docho-
dzenia do teoretycznych uogdlnien i teorii, oparty na konkretnym materiale empi-
rycznym, charakterystyczny dla sposobu myslenia empiryczno-opisowego. Przej-
scie do drugiej fazy rozwoju nauki oznacza zmian¢ sposobu mys$lenia
z indukcyjnego na dedukcyjny, w ktérym miejsce obiektow istniejacych w do-
stepnym obszarze empirycznym zast¢puja obiekty, ktore mogg istnie¢ w innych
obszarach rzeczywistych i te, ktore w ogole mogg istnie¢. Przyktadem nauki, kto-
ra rozwingta si¢ w najwiekszym stopniu w $wietle poczynionych uwag jest mate-
matyka, w ktorej teoria grafow — wsrod wielu odniesien empirycznych — moze
stuzy¢ np. do konfigurowania sieci logistycznych'®. Logistyka traktowana jako
nauka stosowana opiera si¢ na twierdzeniach przybierajacych posta¢ hipotez
1 prawach, ktore wykazuja glebokie zwigzki z wynikami badan empirycznych.

1.3. System i podejscie systemowe w ksztaltowaniu percepcji logistyki

Powstanie i rozwdj teorii systemow jest powszechnie uznawane za okres
przetomowy w nauce ze wzgledu na zasadniczy charakter zmian w istniejacym
klasycznym ,,porzadku” teoretycznym, ktore wptynetly na postrzeganie obiektow
1 procesow we wszystkich dziedzinach nauki. Postugujac si¢ terminologia
Th. S. Kuhna, mozna poréwna¢ pojawienie si¢ teorii systeméw do rewolucji na-
ukowej, ktora burzy istniejgcy ksztalt teorii tacznie ze wszystkimi elementami

4 M. M. Systo i in., Algorytmy optymalizacji dyskretnej, Warszawa 1999.
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sktadajgcymi si¢ na jej architekture i proces badawczy'. Jeden z najwybitniej-
szych przedstawicieli tego nurtu, austriacki biolog i filozof Ludwig von Bertalanf-
fy, w swojej pracy zatytutowanej Ogolna teoria systemow, stanowigcej podstawo-
wy 1 jednoczesnie ostateczny opis zatozen teorii systemow, wskazal na cztery
glowne elementy nurtu systemowego'®:

* dazenie do integracji nauki i przezwycigzenia barier migdzydyscyplinarnych;

* postulat cato$ciowego traktowania badanych obiektow jako systemow
otwartych;

* poszukiwanie mozliwie najog6lniejszego i w najwigkszym stopniu sformali-
zowanego jezyka opisu majacego zastosowanie do mozliwie licznych klas obiek-
tow (bedacych tradycyjnie przedmiotem badan roznych dyscyplin) oraz wykorzy-
stanie zachodzgcych migdzy nimi analogii, podobienstw, homomorfizméw;

* potraktowanie ogolnej teorii systemow jako teoretycznej wiedzy podsta-
wowej, stanowigcej podstawe nauk stosowanych [...] w mysl tej koncepcji nauki
stosowane stuzg rozwigzywaniu wszelkich probleméw praktycznych zwigzanych
z konstruowaniem systemow technicznych, ekonomicznych i psychospotecznych
oraz sterowania nimi.

Mimo Ze nie wszystkie przedstawione postulaty zostaty zrealizowane w catosci
(niektore tylko w matych fragmentach), nalezy jednoznacznie uznaé, ze wywarty
one znaczacy wplyw na dzisiejsza nauke i stan badan w wielu dyscyplinach, takich
jak fizyka, biologia, ekonomia, teoria organizacji, logistyka i badania operacyjne.
Sukcesy i1 porazki zwigzane z wprowadzeniem elementow systemowych wydaja si¢
zaleze¢ od specyfiki zjawisk 1 obiektow badan, do ktorych sa odnoszone zasady
i prawa formulowane na gruncie teorii systemow. Przyktadowo wszelkiego rodzaju
zjawiska fizyczne, ktore mozna wyrazi¢ w postaci formalnego zapisu matematycz-
nego, mozna wyraza¢ w sposob $cisly, postugujac si¢ pojeciami teorii systemow.
Przeciwienstwem sg zjawiska wystepujace w sferze spoteczne;j, ktérych ,,jakoscio-
wa’” natura nie pozwala ani na postugiwanie si¢ zapisem ilosciowym, ani na prowa-
dzenie badan z wykorzystaniem aparatu pojeciowego takich dziedzin wiedzy, jak
logika ogolna czy matematyka. Rozwazania w obszarze teorii systemow stanowig

5 T. S. Kuhn, Struktura rewolucji naukowych, Warszawa 2011.

16 L. von Bertalanffy, Ogdlna teoria systeméw, Warszawa 1984, s. 10—11. Za poczatek ba-
dan systemowych uznaje si¢ koncepcje teorii systemow, sformutowana w pracy L. von Bertalanf-
fy (Kritische Theorie der Formbildung, 1928), ktéra autor zapoczatkowal badania nad teorig sys-
temow otwartych. Kontynuacja tego nurtu poszukiwan byta ogdlna teoria systemow, ktora jest
okreslana w jezyku angielskim jako General Systems Theory. Jako Zrodto koncepcji systemowych
L. von Bertalanfty traktowat stwierdzenie Arystotelesa, ze ,,cato$¢ to wigcej niz suma czgsci”,
a ogoélna teori¢ systemow rozumiat jako dyscypling logiczno-matematyczna, ktorej celem jest
formulowanie i wywodzenie ogolnych zasad, majacych zastosowanie do wszystkich systemow.
Instytucjonalnym wymiarem rozwoju badan systemowych jest utworzenie przez Bertalanffy’ego
w 1954 1. Towarzystwa Rozwoju Ogolnej Teorii Systemoéw (Society for the Advancement of Ge-
neral Systems Research), ktore dziata od 1988 r. pod nazwa International Society for the Systems
Sciences, http://www.bcsss.org.
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splot aspektow zwigzanych z ich naukowa eksploracja w réznych dziedzinach na-
uki, technika i1 technologia systemow (problemy hardware, software) oraz filozofig
systemOw w rozumieniu reorientacji myslenia i Swiatopogladu'’. Aspekty te wza-
jemnie si¢ przenikaja, tworzac ,,nowe” obiekty i zjawiska, nie tylko w sensie rzeczy-
wistym, lecz takze konceptualnym, charakterystycznym dla wspotczesnych spote-
czenstw 1 cywilizacji wyposazonych w najnowsze osiggnigcia techniki.

Filozofia systemoéw wymaga przyjecia ,,systemu” jako paradygmatu, ktory
odnosi si¢ do poznania §wiata przez pryzmat organicznego postrzegania rzeczy-
wisto$ci w postaci sieci wspotzaleznosci, ksztattujacych rzeczywistos¢ i organiza-
cje. Poznanie istoty i cech systemow, zdaniem L. von Bertalanffy’ego, obejmuje
proces, na ktory sktada sig!®:

* ontologia systemow — odnosi si¢ do pojecia systemu jako podstawowego pa-
radygmatu naukowego, ze wszystkimi wynikajagcymi z tego konsekwencjami; jej
istotg jest zdefiniowanie systemu i ukazanie jego prawdziwej natury; rozwazania
ontologiczne sg zorientowane na poznanie i zrozumienie istoty wszelkiego rodzaju
systemow, do ktorych zaliczaja si¢ systemy realne, istniejace niezaleznie od obser-
watora, a takze systemy konceptualne, jak logika czy matematyka; podziat ten pro-
wadzi do probleméw w postrzeganiu systemow realnych (systemy spoteczne, eko-
logiczne czy logistyczne); wystepuja w nich zjawiska, ktore mozna jedynie stara¢
si¢ zrozumie¢ przy uzyciu systemow i konstrukeji konceptualnych; przyktadem
—emisja CO,, powstajgca w zwigzku z dziafalnoscig logistyczng, niewidoczna dla
obserwatora, stanowiaca istot¢ badan prowadzonych w ramach zielonej logistyki;

* epistemologia systemow — odejscie od mechanistycznego, jednokierunko-
wego paradygmatu nauki i zwrocenie si¢ w kierunku poznania praw i zasad rza-
dzacych zachowaniami systemdéw wymaga ujecia i postrzegania rzeczywistosci
W postaci systemu; jest to idea w znaczacy sposob roznigca si¢ od zatozen nauki
klasycznej, w ktorej gtéwny nacisk zostat potozony na analiz¢ rzeczywistosci, co
jest widoczne w postaci takich nurtow, jak np. redukcjonizm; w przypadku zja-
wisk spotecznych idea redukcjonizmu nie jest mozliwa do zastosowania, gdyz
zjawiska spoteczne rdznig si¢ od problemow poznawczych w fizyce czy chemii;

e relacje czlowieka i Swiata — to trzecia cz¢$¢ filozofii systemow; odnosi si¢
do wartosci, ktdre istniejg w Swiecie rzeczywistym, $wiecie symboli i kultur; sys-
temowe ujecie rzeczywistosci nie moze ogranicza¢ si¢ wytacznie do wiaczenia
matematyki, cybernetyki i techniki do tworzenia systemu wartosci, ktory z punktu
widzenia ludzkosci stalby si¢ krokiem w kierunku spoteczenstwa technokratycz-
nego 1 wigzat ze znacznym zubozeniem i ograniczeniem wizji rzeczywistosci,
systemy logistyczne, nawet najbardziej zaawansowane, wymagaja obecnosci lu-
dzi, ktérzy stanowig integralng czes¢ tych systemow, co tworzy ich wartos¢ dla
spoteczenstwa.

17" Ibidem, s. 22-25.
8 Ibidem, s. 25-28.
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