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Wprowadzenie

Proces starzenia sie ludnosci to zjawisko, ktére w sposdb wielowymiarowy
okresla $ciezki rozwojowe wspodtczesnych spoleczenstw, stanowigc w XX1 wieku
zrédto bezposredniego wptywu na gospodarke, kulture oraz zycie w wymiarze
zaréwno zbiorowym, jak i indywidualnym. Badacze s3 zgodni, ze jesteSmy
w trakcie jednej z najbardziej gtebokich rewolucji spotecznych, okreslanej mia-
nem rewolucji wieku (the Age Revolution). Nalezy przy tym pamietad, Ze jest
ona konsekwencjg stopniowej transformacji, rozpatrywanej w kategorii proce-
sow dlugiego trwania, rozwijajacej sie w trakcie co najmniej ostatnich 150 lat.
Synergiczny wplyw redukeji $miertelnosci niemowlat, niskiego przyrostu na-
turalnego oraz wzrostu dtugowiecznosci dokonatl znaczacej rekonstrukeji de-
mograficznych struktur wielu spoleczenstw (Gawron, Rojek-Adamek, 2016).
Obserwowane zmiany implikuja nowe zjawiska i procesy, ktére niejako wy-
muszaja ciagla aktualizacje perspektyw analitycznych oraz otwierajg nowe
mozliwosci przyjmowania odmiennych niz dotychczasowe kontekstéw inter-
pretacyjnych. Jak stusznie opisywat to Piotr Szukalski, dokonuje sie obecnie
odkrywanie na nowo problematyki wzrostu frakcji seniorow. Na poziomie mikro
starosé jest odkrywana na nowo jako faza zycia, ktéra z jednej strony staje sie
powoli etapem w mniejszym lub wiekszym stopniu dostepnym dla kazdedo, z dru-
diej zas - dzieki odpowiedniemu przydotowaniu - nie musi by¢ w nieunikniony
sposob zwigzana z brakiem zdrowia i zaleznosci od innych. Jednoczesnie naste-
puje wyrazne przeformutowanie podejscia do procesu starzenia sie ludnosci na
poziomie makro - od jednoznacznego definiowania interesujgcedo nas zjawiska
w kategoriach zagrozenia dla dtugookresowego rozwoju do pojmowania go w kate-
goriach wyzwania (Szukalski, 2009b: 17). Wyzwanie to wybrzmiewa na kazdym
poziomie organizacyjnym zycia spotecznego. Wymaga przyjecia jednoznacz-
nego stanowiska i opracowania planu dzialania, zabezpieczajacego potrzeby
o0s6b starszych, przez organizacje miedzynarodowe, wtadze poszczegblnych
panstw, jednostki samorzadowe oraz podlegle im instytucje (Szatur-Jaworska,
Bledowski, 2010).
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Oczywiscie, wyzwania te dotycza réwniez bezposrednio przedstawicieli
kohorty senioréw, ktéra nie stanowi jednak kategorii jednorodnej, lecz prze-
ciwnie - jest skrajnie zréznicowana zaréwno pod wzgledem posiadanych cech
indywidualnych poszczegdlnych jej reprezentantéw, jak i potrzeb, zaleznych
od zmieniajgcego sie kontekstu spotecznego. Dlatego wtasnie osoby starsze
w swoim codziennym funkcjonowaniu coraz czesciej przejmujg modele indywi-
dualnych i spotecznych aktywnosci, istotnie réznigce sie od zarezerwowanych
i stosowanych dotychczas wzoréw zachowan. Jak celnie okreslit to Wolfgang
Reinhard (2009), obecne pokolenie tzw. wyzu powojennego doswiadcza swoistej

,starosci drugiego rodzaju’”. Zjawisko to przejawia sie w koniecznosci opracowa-

nia i biezacej weryfikacji przydatnosci nowych scenariuszy dla rél spotecznych
0s0b przekraczajacych umowne progi starosci. Wyjatkowos¢ i trudnosé tego
zadania polega jednak na tym, ze wymaga ono wtasciwego zagospodarowania
niespotykanego dotychczas w historii ludzkosci rezerwuaru czasu wolnego
i potencjalu ciggle rosngcej liczby senioréw. Innymi stowy, obserwujemy obec-
nie dokonujgce sie zmiany, czesto niezalezne od woli oséb, ktérych bezpo-
srednio dotyczg, definiowania indywidualnej i spolecznej tozsamosci, stuzacej
budowaniu pozycji spolecznej senioréw bez odwolywania sie do nieaktual-
nych juz tradycyjnych 16l i struktur spotecznych. Towarzyszy temu stopniowe
krzepniecie modeli odchodzacych od traktowania wiezi rodzinnych w katego-
riach filaréw, ktore zastepowane s3 relacjami pozarodzinnymi, stanowigcymi
alternatywe budzaca coraz wieksze zainteresowanie ze strony oséb starszych,
wynikajgce m.in. z dostrzegania mozliwosci zaspokajania zindywidualizo-
wanych potrzeb.

Krystalizuje sie zatem obszar rozwoju nowych instytucjonalnych form
wsparcia - ustug dla oséb starszych, ktorych realizacja opieraé sie winna na sze-
roko rozumianej wspélpracy ustugodawcow i ustugobiorcéw oraz realnym wy-
korzystaniu potencjatu senioréw, stanowigcego ich kapitat ludzki i kapitat spo-
teczny. Mowa tu o dostrzegalnej mozliwosci rozwoju koprodukgji oséb starszych
w obrebie dedykowanych im bezposrednio ustug spotecznych, stanowigcych al-
ternatywe zabezpieczenia dotychczas organizowanego gtdwnie w obrebie relacji
rodzinnych. Wtasnie tak zorganizowana wymiana miedzy formalnymi organi-
zatorami $wiadczen oraz osobami starszymi, opierajaca sie na pozarodzinnych,
tzw. stabych wieziach spotecznych (Granovetter, 1983), stanowi¢ moze skuteczna
alternatywe dotychczasowych stylow funkcjonowania, generujaca rezultaty ko-
rzystne bezposrednio nie tylko dla osob starszych (w wymiarze indywidualnym
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czy grupowym), ale rowniez dla calego spoteczenstwa. Pojawia si¢ wiec tu idea
osobistej i spotecznej produktywnosci osdb starszych, identyfikowana z rezul-
tatami osigganymi dzieki wykorzystaniu zasobéw wlasnych senioréw - warto-
Sci spotecznych identyfikowanych oraz osigganych w wymiarze indywidualnym
i zbiorowym.

Cele pracy

Prezentowany tom stanowi autorskg propozycje socjologicznego opisu zjawiska
koprodukgji ustug spotecznych jako zrédla osobistej i spotecznej produktyw-
nosci osob starszych. Gtéwng o$ koncepcyjng opracowania, okreslajacg jedno-
czes$nie jego cel poznawczy, stanowi proba polaczenia idei koprodukeji ustug
spotecznych z produktywnoscig oséb starszych, wskazujgca na potencjalne
relacje zachodzace miedzy tymi zjawiskami. Zgodnie ze stanem wiedzy autora
zaréwno w Polsce, jak i za granica nie prowadzono dotychczas analiz w tym
zakresie, nie tylko w ramach socjologii, ale réwniez pozostatych nauk. Dlatego
celem teoretycznym pracy stal sie opis - wraz ze wzajemnym uszeregowa-
niem - poje¢ stanowigcych szkielet i wypelnienie prezentowanej perspektywy
teoretycznej. Zaliczone do nich zostaly: koprodukcja, produktywnosci osobista
i spoteczna o0s6b starszych, ustudi spoleczne, kapital ludzki i kapital spoteczny. Na
podstawie przeprowadzonej w ten sposob analizy pojeciowej opracowany zo-
stal autorski schemat operacyjny dla ustug organizowanych i swiadczonych
w ramach Programu Wieloletniego ,Senior+", ukazujacy, jak koprodukcja oséb
starszych, opierajaca sie na wykorzystaniu ich kapitatéw - ludzkiego i spotecz-
nego, generuje ich osobistg i spoleczng produktywnos$é. Mozna zatem uznad,
ze publikacja stanowi bezposredniag odpowiedz na utrzymujacy sie w tym
zakresie deficyt kompleksowych opracowan w polskiej przestrzeni naukowej.
Nalezy podkresli¢, ze pojecie produktywnosci osob starszych pojawilo sie stosun-
kowo niedawno w rodzimej retoryce, nie wywolujac dotychczas powszechnego
zainteresowania ze strony badaczy. Przywotuja je w swoich pracach gléwnie
Szukalski (2006, 2009b, 2012, 2014a, 2014b), Barbara Szatur-Jaworska (Sza-
tur-Jaworska, Szukalski, 2014), oraz okazjonalnie Katarzyna Bialozyt (2014)
czy Renata Konieczno-Wozniak (2013). Takze idea koprodukcji pojawila sig
w polskiej nauce dopiero kilka lat temu. Doczekata si¢ juz szczegotowych
i wartosciowych publikacji polskich autoréw, szeroko cytowanych réwniez
w prezentowanym opracowaniu. Do ich grona zaliczy¢ nalezy przede wszystkim
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Tomasza Kazmierczaka (2011, 2012, 2014), Dawida Szescito (2014, 20153, 2015D,
2015¢, 2015d) oraz Anne Ciepielewska-Kowalik (2016). Nie prowadzono jed-
nak dotychczas poglebionych analiz uzytecznosci tej koncepcji w kontekscie
problematyki zwigzanej z procesem starzenia sie spolteczenstwa. Na swoi-
sty potencjal w tym zakresie uwage zwracali jedynie Maria Zratek (2014a)
oraz autor niniejszego opracowania (Gawron, 20173, 2020; Gawron, Klimczuk,
Szweda-Lewandowska, 2021).

Nakreslone ramy pojeciowe stanowily podstawe do wyznaczenia celu
empirycznego monografii. Chociaz szeroko rozumiane osobnicze i spoleczne
funkcjonowanie osdéb starszych jest chetnie podejmowanym zagadnieniem
w badaniach rodzimych i zagranicznych uczonych, to jednak stosunkowo naj-
czesciej ujmowane jest ono w kategoriach pojeciowych aktywnosci i aktywizacji.
Tymczasem operacjonalizacja autorskiego dochodzenia empirycznego opierata
sie na odwotaniu do koprodukdji i produktywnosci 0sdb starszych, budujacych
i bedacych odzwierciedleniem ich osobistego i spotecznego zaangazowania
w obrebie dedykowanych im ustug spotecznych. Tym samym celem badaw-
czym monografii stal sie opis zjawiska koprodukeji ustug spotecznych podej-
mowanej przez osoby starsze i stanowigcej potencjalne Zrédlo ich osobistej
i spotecznej produktywnosci. W zrealizowaniu tak okreslonego celu pomocny
okazat sie autorski schemat operacyjny, wyznaczajacy o$ zagadnieniowy dla
ogolnopolskich badan wsréd reprezentantéw grup zaangazowanych w organi-
zacje i S$wiadczenie ustug spotecznych, wdrazanych w osrodkach powotanych
do dziatania w ramach rzadowego Programu Wieloletniego ,Senior+". W ba-
daniach uczestniczyli formalni organizatorzy (osoby zarzadzajace i personel)
oraz beneficjenci (osoby w wieku 60+) ustug stanowiacych oferte programo-
wa poszczegolnych osrodkéw (dziennych doméw i klubow ,Senior+"). Nalezy
jednak wyjasni¢, ze ambicja i celem autora bynajmniej nie bylo dokonanie za
posrednictwem prowadzonych analiz monitoringu czy ewaluacji dziatalnosci
0sob zaangazowanych w prowadzenie badanych placéwek ,Senior+”, a tym
bardziej wdrazanego Programu Wieloletniego ,Senior+” jako mechanizmu re-
alizowanej polityki senioralnej panstwa polskiego. Celem tego przedsiewziecia
byto dokonanie ogladu praktyk koprodukeyjnych podejmowanych przez osoby
starsze, korzystajace z ustug spotecznych bezposrednio im dedykowanych, oraz
odkrycie produktywnych rezultatéw tych aktywnosci w wymiarze osobistym
i spotecznym.
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Gléwne pytanie badawcze

Czy koprodukcja ustug spotecznych realizowanych w ramach Programu Wielo-
letniego ,Senior+” stanowi zrodto osobistej i/lub spolecznej produktywnosci osob
starszych?

Przedmiot badan i przyjeta metodologia

Na potrzeby prezentowanego tomu autor zaprojektowal i przeprowadzit ba-
dania w osrodkach (dziennych domach i klubach) organizowanych w ramach
Programu Wieloletniego ,Senior+”. Dlatego przedmiotem analizy stali sie
formalni organizatorzy (osoby zarzadzajace i personel) oraz beneficjenci tych
ustug (osoby w wieku 60+) jako przedstawiciele dwoch podstawowych srodo-
wisk zaangazowanych w realizacje oferty programowej na poziomie poszcze-
g6lnych placéwek.

Ze wzgledu na obowigzujace w skali catego kraju ograniczenia wynikajace
bezposrednio z zagrozen epidemiologicznych, zwigzanych z obecnoscig wiru-
sa SARS-CoV-2, badania przeprowadzono w dwdch etapach - miedzy grud-
niem 2020T. i lipcem 2021r.

Do pierwszego etapu zaproszeni zostali tylko organizatorzy ustug (osoby
zarzadzajace i personel) osrodkéw ,Senior+". W celu dotarcia do przedstawicieli
wszystkich dziennych doméw i klubéw powotanych w ramach programu wy-
korzystano technike badania ankietowego online (CAWI - Computer - Assisted
Web Interview).

W drugim etapie badan uczestniczyli reprezentanci obydwu srodowisk (or-
ganizatorzy i beneficjenci ustug). Dla uzyskania ogélnokrajowej skali badania
zdecydowano sie na celowo-losowy dobér osrodkéw dziatajacych w obrebie
wszystkich 16 wojewodztw (kazde wojewodztwo bylo reprezentowane przez
jeden osrodek). W ramach tego etapu zarzadzajacych i personel odwiedzanych
osrodkéw zaproszono do udziatu w indywidualnych wywiadach pogtebionych
(IDI - Individual In-depth Interview). Z kolei odbiorcy ustug (osoby w wie-
ku 60+) uczestniczyli w zogniskowanych wywiadach grupowych (FOCUS -
Focus Group Interview) oraz bezposrednich wywiadach kwestionariuszowych
(PAPI - Paper and Pencil Interview).

Realizacja tak szerokiego przedsiewzigcia badawczego zapewnita zgroma-
dzenie obszernego materialu empirycznego, pozwalajacego na sporzadzenie
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mozliwie obiektywnej analizy, opierajacej sie na opiniach i pogladach reprezen-
tantéw srodowisk bezposrednio zaangazowanych w organizacje i Swiadczenie
ustug spotecznych w ramach Programu Wieloletniego ,Senior+".

Struktura pracy

Gléwnymi determinantami struktury prezentowanego tomu byly przyjete cele
i problemy badawcze, okreslajace jego teoretyczno-empiryczny charakter. Opra-
cowanie budujg zatem trzy zasadnicze czesci:

- teoretyczna — w jej sktad wchodzg cztery pierwsze rozdzialy stanowigce
probe autorskiej delimitacji ram pojeciowych oraz zawierajgce prezentacje
obecnych w literaturze koncepcji podejmowanych zagadnien problemowych;

- metodologiczna - zamykajaca sie w 5. rozdziale, poswieconym w petni prezen-
tacji przyjetych zatozen i zaprojektowanych rozwigzan metodologicznych,
wyznaczajacych kierunki i zakres przeprowadzonych badan terenowych;

- empiryczna - skladajaca sie réwniez z jednego rozdziatu poswieconego
w calosci prezentacji analizy obszernego materialu empirycznego, uzyska-
nego w wyniku konsekwentnej realizacji wszystkich zaplanowanych etapéw
postepowania badawczego.

Opracowanie otwiera Wprowadzenie, stanowigce osobiste zaproszenie do
lektury kierowane przez autora do potencjalnych czytelnikow, zamyka je nato-
miast zakonczenie, zawierajace podsumowanie oraz refleksje koricowe. Zgodnie
z obowigzujacymi standardami studium zawiera takze szerokie zestawienie
bibliograficzne, obejmujace rodzime i zagraniczne opracowania stanowiace
inspiracje dla autora oraz zataczniki w postaci narzedzi badawczych zapro-
jektowanych na potrzeby autorskich badan i wykorzystanych w ich ramach.

Majac pelng $wiadomo$¢, ze prezentowane opracowanie nie wyczerpuje
mozliwych obszaréw eksploracji i interpretacji analizowanych zjawisk oraz
prob uzupelnienia dotychczasowych ram definicyjnych podejmowanych zagad-
nien, autor pozostaje z nadziejg, ze stanowi¢ ono bedzie Zrédto inspiracji dla
0s6b zainteresowanych podejmowang tu problematyks. Poruszane zagadnienia
rozpatrywaé mozna w réznych wymiarach znaczeniowych, zaleznych czesto
od indywidualnego podejscia oraz reprezentowanej, wybranej dziedziny na-
uki. Zaproponowane rozstrzygniecia stanowia jedynie - co wypada stanowczo
podkresli¢ - autorska wizje i probe konsolidacji definicyjnej, tworzacej spojny
schemat pojeciowy, ktory w przysztosci podlegaé moze dalszej analizie.
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Podziekowania

Prezentowany tom, cho¢ stanowi autorskie opracowanie podejmowanych zagadnien
problemowych, nie mdogltby powstaé bez udziatu szerokiego grona osob, ktorych
wsparcie i zaangazowanie okazalo sie warunkiem niezbednym dla stawiania ko-
lejnych krokow w podejmowanej analizie. Nie sposob wymienic¢ tutaj wszystkich
z imienia i nazwiska. Dlatego w pierwszej kolejnosci pragne serdecznie podziekowaé
Profesorowi zw. dr. hab. Markowi Szczepanskiemu, ktéry zechciat wprowadzié mnie
w meandry nauki, mistrzowsko okreslajqc kierunki warte zainteresowar, nie szcze-
dzqc przy tym krytycznych acz zawsze zyczliwych uwag. Szczedélne podziekowania
kieruje réwniez w strone dr. hab. Adama Bartoszka prof. US, ktéry uraczyt mnie
licznymi rozmowami stanowigcymi cigglq inspiracje i zachete do dalszej eksploracji
badawczej. Dyrektorom Instytutu Socjologii - dr. hab. Tomaszowi Nawrockiemu
prof. US i dr. hab. Rafatowi Musterowi prof. US — wdzieczny jestem za nieustajqce
zaufanie i cierpliwos¢ oraz motywacje i wsparcie, rowniez finansowe, bez ktorego
niemozliwa bylaby realizacja ogélnopolskich badan.

W tym miejscu pragne serdecznie podziekowaé wszystkim swoim rozméwcom -
formalnym organizatorom i beneficjentom ustug ordanizowanych w ramach Progra-
mu Wieloletniego ,Senior+” - kierownikom i personelowi badanych osrodkow oraz
osobom starszym, za ich oniesmielajgcq Zyczliwosé cieple przyjecie i che¢ rozmowy,
ale tez niejeden talerz zupy czy kawatek domowego ciasta, ktérych smak na zawsze
pozostanie w mojej pamieci.

Na ostateczny ksztalt prezentowanego tomu mieli rowniez wpltyw szanowni
recenzenci wydawniczy — Profesor dr hab. Krzysztof Frysztacki oraz dr hab. Piotr
Szukalski prof. UL. Ich zyczliwa krytyka okazata sie fundamentalna dla prezento-
wanych rozwazan, sktaniajgc autora do weryfikacji niektorych zatozen, ale przede
wszystkim przyczynila sie do wzmocnienia pierwotnego przekonania o istotnosci
podejmowanej problematyki oraz stusznosci przyjetej perspektywy jej opisu i analizy.

Nie moge zapomniec rowniez o Szanownych Kolezankach i Koledach - pracow-
nikach Instytutu Socjologii Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach, ktérym chciat-
bym podziekowaé za wszystkie wspélne przedsiewziecia naukowo-badawcze, ale
tez korytarzowe rozmowy, ktére wielokrotnie okazywaly sie inspiracjg i zaczynem
do konkretnych dziatan.

Na koniec szczedolne podziekowania kieruje do mojej Zony i dzieci, ktérych cierp-
liwosé i wyrozumialosé nieustannie motywujq mnie do dziatania nawet w chwilach
zwqtpienia. To Ich obecnosé nadaje sens mojemu Zyciu.
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Spis rysunkow

20 Rysunek 1.: Ludnos$¢ w ujeciu globalnym i regionalnym wedtug prognozy
do 2100 1. (poréwnanie wybranych lat w tys.)

21 Rysunek 2.: Oczekiwane dalsze trwanie zycia wedtug prognozy do 2100T.
w ujeciu globalnym i regionalnym (poréwnanie wybranych lat
w liczbie lat)

22 Rysunek 3.: Struktura ludnosci (grupy wiekowe) w ujeciu globalnym
i regionalnym w 2017 1. (%)

23 Rysunek 4.: Ludnos$¢ Polski wedtug prognozy do 2100T.
(poréwnanie wybranych lat w tys.)

24 Rysunek 5. Oczekiwane dalsze trwanie Zycia wedtug prognozy do 2100T.
dla Polski (poréwnanie wybranych lat w liczbie dozywanych lat)

25  Rysunek 6. Polskie piramidy wieku w wybranych latach

43 Rysunek 7: Warunki dobrej starosci

50  Rysunek 8.: Gléwne kategorie ustug publicznych

51 Rysunek 9.: Cechy odrézniajace ustugi od towarow

61 Rysunek 10.: Drabina partycypacji wedtug S.R. Arnsteina

73 Rysunek 11: Elementy sktadowe koncepcji aktywnego starzenia sie
(Active Aging)

74 Rysunek 12.: Elementy skltadowe koncepcji pomyslnego starzenia sie

77 ____ Rysunek 13.: Stopniowalna delimitacja pojecia produktywnego starzenia

82  Rysunek 14.: Typy dzialan identyfikowanych z produktywnym
starzeniem sie

83  Rysunek 15.: Typy wartosci identyfikowanych z produktywnym
starzeniem sie

86 Rysunek 16.: Produktywne starzenie si¢ - Model Scotta Bassa
i Frederica G.Caro

89 Rysunek 17: Produktywne starzenie si¢ - Model Michaela Sherradena,
Nancy Morrow-Howell, Jamesa Hinterlonga i Philipa Rozerio

100 Rysunek 18.: Koprodukcja - kwartet wlasciwosci podstawowych
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366

110

114
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130

133

160
172

180

182
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212

217
223

232
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Rysunek 19.: Triada czynnikéw sktadowych koprodukeyjnej postawy
uzytkownikow ustug

Rysunek 20.: Czynniki budujgce motywacje uzytkownikéw ustug

do koprodukdji

Rysunek 21.: Aktywnosci uzytkownikéw ustug publicznych i ich wptyw
na pomyslnos¢ produkeji i/lub realizacji ustug publicznych

Rysunek 22.: Poziomy zaangazowania uzytkownikéw w $wiadczenie ustug
publicznych wedtug Catherine Needham i Sarah Carr

Rysunek 23.: Podstawowe rezultaty (wartosci) identyfikowane

z koprodukcja

Rysunek 24.: Spoleczne ustugi publiczne - cechy, cele, funkgje i rezultaty
Rysunek 25.: Siedem kluczowych zasad rozwoju koprodukeji wsroéd

0s0b starszych

Rysunek 26.: Placowki powolane w ramach Programu Wieloletniego
,Senior+” w latach 2015-2019

Rysunek 27.: Jednostki samorzadu terytorialnego, w ktérych

powstaty placéwki w ramach Programu Wieloletniego ,Senior+”

w latach 2015-2019

Rysunek 28.: Typy jednostek samorzadu terytorialnego,

w ktérych powotane zostaly placowki w ramach Programu Wieloletniego

,Senior+” w latach 2015-2019

Rysunek 29.: Koprodukcja jako zrédlo osobistej i spotecznej

produktywnosci osob starszych - schemat operacyjny dla Programu
Wieloletniego ,Senior+”

Rysunek 30.: Etapy gromadzenia materialu empirycznego w ramach
autorskich badan

Rysunek 31.: Struktura postepowania badawczego

Rysunek 32.: Gléwne powody zainteresowania oséb starszych
korzystaniem z ustug organizowanych w osrodkach ,Senior+"

(PAPI, N - 248)

Rysunek 33.: Gléwne powody (motywy) uczestnictwa oséb starszych
w dziataniach/korzystaniu z uslug organizowanych w osrodkach ,Senior+”
(PAPI, N - 248)

Rysunek 34.: Udzial oséb starszych w tworzeniu/opracowaniu zasad

funkcjonowania (regulaminu) osrodka ,Senior+” (PAPI, N - 248)
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280
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202
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Rysunek 35.: Udzial 0s6b starszych w tworzeniu/opracowaniu oferty
ustugowej osrodka ,Senior+” (PAPI, N - 248)

Rysunek 36.: Ustugi organizowane w osrodkach ,Senior+”, z ktérych
korzystaja osoby starsze (PAPI, N - 248)

Rysunek 37.: Typy indywidualnego wktadu osdb starszych zaangazowane
w realizacjie ustug w osrodkach ,Senior+” (PAPI, N - 248)

Rysunek 38.: Deklarowane formy zaangazowania osob starszych

w realizacje¢ ustug w osrodkach ,Senior+” (PAPI, N - 248)

Rysunek 39.: Zaobserwowane formy zaangazowania osob starszych

w realizacje wybranych typow ustug w ramach osrodkéw ,Senior+”
(CAWTI, N - 181)

Rysunek 40.: Odczuwanie wplywu ustug organizowanych w osrodkach
,Senior+" na jakos¢ Zycia osob starszych (PAPI, N - 248)

Rysunek 41.: Wartosci osiggane w wyniku uczestnictwa oséb starszych
w dziataniach/korzystania z ustug organizowanych w ramach osrodkéw
,Senior+” (PAPI, N - 248)

Rysunek 42.: Odczuwany wplyw zawieszenia dziatalnosci osrodkow
,Senior+” spowodowanego sytuacjg pandemiczng w kraju, zwigzang

z obecnoscig wirusa COVID-19 (PAPI, N - 248)
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Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_39jf_ebook

Spis tabel

246

254

258

264

287

204

297

299

302

304

370

243

Tabela 18.: Formalne zachecanie oséb starszych do udzialu w procesie
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osrodkéw ,Senior+” (CAWI, N - 181)

Tabela 25.: Odczuwany rozwdj wybranych form zachowan i wzajemnych
relacji wsrod oséb starszych korzystajacych z ustug/dziatan
organizowanych w ramach os$rodkéw ,Senior+" (PAPI, N - 248)

Tabela 26.: Dostrzegany rozwdj wybranych form zachowan i wzajemnych
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Tabela 27.: Obserwowane reakcje osob starszych na wiadomos¢

o zawieszeniu dzialalno$¢ osrodkéw ,Senior+” z powodu sytuacji
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Tabela 28.: Obserwowany wplyw na osoby starsze zawieszenia dziatalnosci
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z obecnoscig wirusa COVID-19 (CAWI, N - 181)
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Grzegorz Gawron

Co-production of social services as a source
of personal and social productivity of older people
A sociological study on the example of the beneficiaries

of the Multiannual Programme “Senior+”

Summary

The presented volume is the author’s proposal of a sociological description of the phenomenon
of co-production of social services as a source of personal and social productivity of older people.
The main conceptual axis of the study, which defines its cognitive goal, is an attempt to link
the idea of co-production of social services with the productivity of older people, indicating
the potential relations occurring between these phenomena. According to the author’s know-
ledge, both in Poland and abroad, no analyses in this area have been conducted so far, not only
within sociology, but also within other sciences. Therefore, the theoretical aim of the study
was to describe and rank the concepts constituting the backbone and filling in the presented
theoretical perspective, such as co-production, personal and social productivity of the older
persons, social services, human capital and social capital. The conceptual analysis carried out
resulted in the development of the author’s operational framework for the services organised
and provided under the “Senior+” Multiannual Programme, showing how co-production of
older people, based on the use of their human and social capital, generates their personal and
social productivity. Therefore, it can be considered that the publication is a direct response
to the persistent deficit of comprehensive studies in this area in the Polish scientific space.
It should be emphasised that the notion of productivity of the older population has appeared
relatively recently in the domestic rhetoric, so far not generating widespread interest on the
part of researchers. Similarly, the idea of co-production appeared in Polish science only a few
years ago, but there have been no in-depth analyses of the usefulness of this concept in the
context of issues related to the process of population ageing.

The outlined conceptual framework provided the basis for defining the empirical aim of
the monograph. Although the broadly understood personal and social functioning of older
people is a readily addressed issue in the research of Polish and foreign scholars, it is rela-
tively most often captured in the conceptual categories of activity and activation. Meanwhile,
the operationalisation of the author’s empirical investigation was based on referring to the
notion of co-production and productivity of older people, which are reflections of their per-
sonal and social involvement within dedicated social services. Thus, the research objective of
the monograph became the description of the phenomenon of co-production of social services
undertaken by older people and representing a potential source of their personal and social
productivity. To achieve such a goal, the author’s operational scheme was helpful in determining
the thematic axis for the nationwide research among representatives of groups involved in the
organisation and provision of social services implemented in centres established to operate
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within the framework of the governmental “Senior+” Multiannual Programme. The research
involved formal organisers (managers and staff) and beneficiaries (persons aged 60+) of ser-
vices constituting the programme offer of individual centres (day care centres and “Senior+"
clubs). Due to the nationwide restrictions in force resulting directly from the epidemiological
risks associated with the presence of the SARS-CoV-2 virus, the survey was conducted in two
stages - between December 2020 and July 2021. The first stage involved inviting only service
organisers (managers and staff) of “Senior+” centres. In order to reach representatives of all day
care centres and clubs established under the programme, an online survey technique (CAWI -
Computer - Assisted Web Interview) was used. In the second stage of the research, representatives
of both environments (service providers and beneficiaries) were involved. In order to obtain
a nationwide scale of the survey, it was decided to purposively randomly select centres operating
within all 16 voivodeships (each voivodeship was represented by one centre). As part of this
stage, the managers and staff of the centres were invited to participate in Individual in-Depth
Interviews (IDI). In turn, service users (people aged 60+) participated in Focus Group Interviews
(FOCUS) and Paper over Pencil Interviews (PAPI). The implementation of such a broad research
project ensured the collection of extensive empirical material, allowing for the preparation of
a possibly objective analysis based on the opinions and views of representatives of communi-
ties directly involved in the organisation and provision of social services under the “Senior+"
Multiannual Programme.

It should be made clear, however, that the ambition and goal of the author was by no
means to monitor or evaluate the activities of people involved in running the analysed “Senior+"
centres, let alone the implemented Multiannual Programme “Senior+" as a mechanism of the
Polish state’s policy in this respect. The aim of this project was to review the coproduction
practices undertaken by older population using social services directly dedicated to them and
to discover the productive results of these activities in the personal and social dimension.

The main determinants of the structure of the presented volume were the adopted objec-
tives and research problems, defining its theoretical-empirical character. The study therefore
consists of three main parts: theoretical - consisting of the first four chapters, which are an
attempt at the author’s delimitation of the conceptual framework and a presentation of the
concepts of the problem issues discussed in the literature; methodological - including the fifth
chapter, fully devoted to the presentation of the adopted assumptions and designed methodo-
logical solutions determining the directions and scope of field research; empirical - consisting of
one chapter devoted entirely to the presentation of the analysis of extensive empirical material
obtained as a result of consistent implementation of all the planned stages of the research
procedure. The study opens with an introduction, which is the author’s personal invitation
to potential readers, and closes with a conclusion containing a summary and final reflections.
In line with current standards, the study also contains an extensive bibliography, including
domestic and foreign studies that have inspired the author, and appendices in the form of
research tools designed for and used in the author’s research.

Being fully aware of the fact that the presented study does not exhaust the possible areas
of exploration and interpretation of the analysed phenomena and attempts to complement the
existing definitional frameworks of the addressed issues, the author remains hopeful that it will
constitute a source of inspiration for those interested in the problems discussed here. These
issues can be considered in various dimensions of meaning, often depending on an individual
approach and the fact of representing a chosen field of science. Therefore, it should be strongly
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emphasised that the proposed solutions constitute only the author’s vision and an attempt
at a definitive consolidation creating a coherent conceptual scheme, which may be subject to

further analysis in the future.
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(- ) recenzowana monografia odinacza si¢ dwiema sple-
cionymi e sobq wlasciwosciami i funkgjami. 7 jedne
strony, jest to skadinad pogqdane podejscie catosciowe wy-
nikajace 3 fundamentalnego faktu, e — cytujac — jestesny
w trakcie jednej 3 najbardzie) glebokich rewoluci spo-
tecznych, okreslanej astugenie mianem rewolucyi wiekn
(the Age Revolution), a w nastepstwie 3 takiego Rorelatn
tej rewolucyi, jakim jest 3jawisko koprodukci sgeroko
rozumianych ustug wlasciwych osobom starszym. Z dru-
giej strony, jest poktosiem wyspecializowanych badari o wy-
mowie empiryezno-aplikacyjney. Stanowi atem prejaw
7 Zrddlo zardwno ogolnej refleksyi, jak i obraz, konkretnych
prgjawow tego notabene nogdlnionego Jagadnienta. |(...)".

Z receng ji wydawnicze
prof. Krg ysztof Frysgtack:

w(--.) zaznacz yé nalegy dobry wybor tematu faczacego
problematyke stargenia si¢ ludnosci i poszukiwania no-
wych 1l spotecznych dla 0s6b starsg yeh, polityki senioral-
nej i nowyeh form wdragania ustug wspierajacych seniorw,
koprodukeji i poszukiwania nowyeh form aktywnosci dla
sentorow, nadajacych im pocgucie prydatnosci. lemat
ten — pomijajac prace Habilitanta — nie byt w literaturze
polskojez yeznej catosciowo eksplorowany”.

Z receng ji wydawnicze
dr hab. Piotr Szukalski, prof. UL
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Prezentowany tom stanowi autorskg propozycje socjologicznego opisu
zjawiska koprodukcji ustug spotecznych jako zrédta osobistej i spotecz-
nej produktywnosci oséb starszych. Gléwna o$ koncepcyjng opraco-
wania, okreslajaca jednoczesnie jego cel poznawczy, stanowi préba po-
taczenia idei koprodukcji uslug spotecznych z produktywnoscia oséb
starszych, wskazujacego na potencjalne relacje zachodzace miedzy tymi
zjawiskami. Zgodnie ze stanem wiedzy autora, zaréwno w Polsce, jak
1 za granica, nie prowadzono dotychczas analiz w tym zakresie, nie tylko
w ramach socjologii, ale rowniez pozostalych nauk. Dlatego celem te-
oretycznym pracy stal si¢ opis wzajemnie uszeregowanych poje¢ stano-
wiacych szkielet i wypelnienie prezentowanej perspektywy teoretycznej,
do ktoérych zaliczone zostaly: koprodukcia, produktywnosci osobista i spoteczna
0s6b starsz ych, ustugi spoleczne, kapital lndzki i kapital spoteczny. Przepro-
wadzona w ten sposob analiza pojeciowa zwieficzona zostala opraco-
waniem autorskiego schematu operacyjnego dla ustug organizowanych
1 $wiadczonych w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+”; ukazu-
jacego, jak koprodukcja osob starszych, opierajaca si¢ na wykorzystaniu
ich kapitaléw ludzkiego i spoltecznego, generuje ich osobista 1 spoteczna
produktywno$¢. Mozna zatem uznad, ze publikacja stanowi bezposred-
nig odpowiedz na utrzymujacy si¢ w tym zakresie deficyt komplekso-
wych opracowan w polskiej przestrzeni naukowe;.
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