
Roz wój go spo dar czy, ren tow ność przed się wzięć biz ne so wych, two rze nie
war to ści do da nej oraz bu do wa nie kon ku ren cyj no ści wy ma ga od współ cze -
snych pod mio tów go spo dar czych re du ko wa nia kosz tów, za in we sto wa ne go ka -
pi ta łu oraz do sko na le nia po zio mu ob słu gi klien ta. Ta kie po dej ście jest
nie roz łącz nie zwią za ne z wdra ża niem ró żnych kon cep cji oraz sto so wa niem
sze ro kiej ga my me tod i spo so bów ob słu gi lo gi stycz nej. Sto so wa ne roz wią za -
nia znaj du ją swo je miej sce za rów no w sfe rze pro duk cyj nej, han dlo wej, usłu -
go wej, a ta kże po za biz ne sem. Nie mniej pod sta wo we ce le, któ re lo gi sty ka
sta wia przed so bą w tych ob sza rach dzia łal no ści są po dob ne.

Pod sta wo we funk cje lo gi sty ki, czy li funk cja ob słu go wa i in te gra cyj na wy ma -
ga ją spraw nej or ga ni za cji i do sko na le za pla no wa ne go dzia ła nia oraz od po -
wied niej kon tro li wszyst kich sys te mów lo gi stycz nych. 

Jed nym z za mie rzeń au to rów ni niej szej pu bli ka cji by ło kom plek so we i prze -
kro jo we uję cie zna cze nia wspar cia lo gi stycz ne go, po czy na jąc od za gad nień
na szcze blu stra te gicz nym, po przez sto so wa ne roz wią za nia w za kre sie ró żnych
kon cep cji te go wspar cia, na tech ni ce i tech no lo gii koń cząc. 

Na le ży pa mię tać, iż na współ cze sną lo gi sty kę na le ży pa trzeć przez pry zmat
jej funk cjo no wa nia wspól nie z ta ki mi ro dza ja mi dzia łal no ści biz ne so wej, jak
mar ke ting, sprze daż czy pro duk cja. Od do bre go lo gi sty ka ocze ku je się więc
du żej wie dzy in ter dy scy pli nar nej. 
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