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Wstep

Wspotczesnie wysoko ceni sie sukces ekonomiczny i propaguje wzorzec
cztowieka efektywnego, a skuteczno$¢ i zysk sg kategoriami, za pomocg ktérych
opisuje sie przydatnos¢ cztowieka do pracy. Kariera, sukces, bogactwo okreslajg
ksztatt udanego, szczesliwego zycia i odciskajg pietno na codziennym funkcjo-
nowaniu wielu ludzi, ktérzy, Swiadomie bgdz nieswiadomie, przyjmujg wzorce zy-
cia ukierunkowane na osiggniecie znacznej korzysci finansowej, ktadgc na szali
inne wartos$ci i sposoby ich realizacji. Z dgzeniem do dobrobytu czestokro¢ wigze
sie rosngce zaangazowanie w prace, co generuje wiekszy wysitek, stres i na-
rastajgce koszty psychologiczne w obszarze aktywnosci zawodowej i osobistej.
W kontekscie tego nabrzmiewa problem odczuwania dobrostanu przez cztowieka
i ujawnia sie niejednokrotnie nastepujgcy paradoks — im wiecej wysitku wtozonego
w osiggniecie wysokiej jakosci zycia (utozsamianej wytgcznie ze standardem zy-
cia), tym mniejsze zadowolenie i wieksza frustracja. Powyzszy problem w sposéb
szczegolny dotyczy¢ moze oséb, ktére realizujg model aktywnosci zawodowe;j
nierozerwalnie zwigzany z uzyskiwaniem znaczacego efektu finansowego. Mowa
tu o przedsiebiorcach, ktérzy muszg odnosi¢ sukcesy finansowe, aby mogli trwac
w wybranej roli biznesowe.

*kk

W Polsce po roku 1989 nastgpit rozkwit przedsiebiorczosci. Mozna moéwic
nawet o eksplozji, poniewaz stata sie ona kotem zamachowym gospodarki pol-
skiej. Jednym ze wskaznikdéw obrazujgcych dynamike w sferze przedsiebiorczosci
jest liczba firm dziatajgcych w Polsce na przestrzeni minionych lat. W 1990 roku
zarejestrowanych byto 1,3 min podmiotéw gospodarczych. Analiza danych poka-
Zuje, ze liczba przedsiebiorstw systematycznie rosnie: w roku 2008 odnotowano
1,79 min firm, w 2014 — 1,84 min, a w 2015 — 1,91 min. To wtasnie w roku 2015,
w poréwnaniu z poprzednim rokiem, zarejestrowano jeden z najwyzszych wzro-
stéw liczby przedsiebiorstw niefinansowych — o blisko 4%. Jakos¢ polskiej przed-
siebiorczo$ci poprawia sie, przyczyniajgc sie do wzrostu dobrobytu spotecznego.
Prywatne przedsiebiorstwa polskie wytwarzajg coraz wiekszg czes¢ polskiego
PKB. Firmy rozwijajg sie i doskonalg w sensie ekonomicznym (produktywnos¢
mierzona przychodami, wartoscig dodang i produkcjg), zwieksza sie odsetek eks-
porteréw i przecietna wartosS¢ eksportu. Polskie przedsiebiorstwa coraz wiecej
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inwestujg, a takze opracowuja i wdrazajg innowacje (Ey Polska, 2017). W Polsce
dominujg mikroprzedsiebiorstwa (zatrudniajgce do 9 pracownikéw), stanowigc
95,8% wszystkich prywatnych firm. Udziat firm matych, $rednich i duzych wyno-
si odpowiednio: 3%, 0,8% i 0,2% wszystkich przedsiebiorstw. W wymienionych
podmiotach gospodarczych na dzien 31.12.2015 roku pracowato niemal 10 min
0s6b (doktadnie 9 396,6 tys.). W MSP zatrudniano 6 492,0 tys. oséb, tj. 69,1%
wszystkich pracujgcych w sektorze przedsiebiorstw niefinansowych (w tym w mi-
kroprzedsiebiorstwach 3 667,6 tys. — tj. 39,0%, a w duzych 2 903,6 tys. oséb
—30,9%) (Ministerstwo Rozwoju, 2016). Podane liczby obrazuja, z jak wielkg skalg
zjawiska przedsiebiorczo$ci mamy do czynienia. Mimo znaczacego wzrostu od po-
czatku okresu transformaciji, liczba firm w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow
(423) pozostaje jednak w Polsce jedng z nizszych wsrdd krajow Unii Europejskie;.
Wskaznik ten jest wyraznie wyzszy w zdecydowanej wiekszosci nowych krajéw
cztonkowskich UE, a Czechy (950) i Stowacja (792) sg w tym zakresie liderami.

Analiza struktury polskich firm pokazuje tez, ze mamy jedne z najwyzszych
w UE udziaty mikrofirm w ogdlnej liczbie przedsiebiorstw. Co wiecej, w latach
2010-2015 odnotowano najwiekszy wzrost liczebnosci wtasnie w przypadku mi-
kro- i matych firm. Znaczace jest rowniez to, ze w latach 2011-2015 zatrudnienie
rosto najszybciej w mikroprzedsiebiorstwach (Ey Polska, 2017). W niniejszym
opracowaniu to wtasnie wiasciciele firm matych i mikrofirm sg zasadniczym obiek-
tem analiz. Z uwagi na znaczenie czynnikdéw podmiotowych — zaréwno dla wzrostu
w wymiarze finansowo-materialnym, jak i dla dobrostanu przedsigbiorcéw — nie
bedzie to perspektywa mikro- lub makroekonomiczna, lecz psychologiczna. Jed-
nym z kluczowych zatozen jest bowiem to, ze dobrostan przedsigbiorcéw moze
zwiekszac¢ prawdopodobienstwo trwatosci i sprawnosci przedsiewziecia bizneso-
wego ze wzgledu na doswiadczanie psychologicznych zyskéw i satysfakcji przez
samego wiasciciela firmy (Stephan, 2018).

*kk

Na gruncie psychologii ekonomicznej przeprowadzono wiele badan zmierza-
jacych do wyeksponowania czynnikéw podmiotowych warunkujgcych inicjatywe
i powodzenie w przedsiebiorczosci (Hisrich i Peters, 1992; Zaleskiewicz, 2004;
Bieganska i Falkowski, 2005; taguna, 2010). Badania nad przedsigbiorczoscia,
jej uwarunkowaniami oraz efektywnoscig ekonomiczng sg podejmowane gtéwnie
ze wzgledu na pozytki gospodarcze ptyngce z aktywnosci gospodarczej. Wzrost
ekonomiczny gospodarek panstwowych, powstajgce nowe miejsca pracy czy in-
nowacje wynikajg z predyspozyciji, entuzjazmu, zaangazowania i wytrwatosci ludzi,
ktorzy wybrali dla siebie te Sciezke kariery i z powodzeniem jg realizujg, pomimo
ponoszenia znacznych obcigzen i ryzyka biznesowego. Wiele przedsigbiorstw
jednak przestaje istnie¢ w ciggu kilku pierwszych lat od momentu zainicjowania
(Baron, 2013; Zaleskiewicz, 2011). Najczestszym powodem tego jest porazka fi-
nansowa, ale réwniez brak satysfakcji samych przedsiebiorcéw, ktérych oczeki-
wania zwigzane z tg formg pracy nie zostaty spetnione (Ucbasaran, Shepherd,
Lockett, Lyon, 2013).
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R. A. Baron, R. J. Franklin i K. M Hmieleski (2016) postulujg, aby zakres
badan nad przedsigbiorczoscig poszerzy¢ o element dobrostanu i zdrowia przed-
siebiorcéw, zwlaszcza ze te czynniki zwrotnie przyczyniajg sie do lepszego ich
funkcjonowania w biznesie. Praca pod presjg czasu, w warunkach wzmozonej ry-
walizacji, niedookreslonosc¢ i zmiennos¢ regut gry rynkowej, balansowanie na gra-
nicy zyskow i strat finansowych, konieczno$¢ podejmowania trudnych decyzji o do-
niostym znaczeniu przy posiadaniu niepetnych informacji — to czynniki powodujgce
znaczne obcigzenie. W konsekwencji prowadzi to do ponoszenia wysokich psy-
chologicznych kosztow i obniza poziom dobrostanu (Markman i in., 2005). Rola
przedsiebiorcy jest uznawana za jedng z najbardziej stresujgcych rél zawodowych
(Cardon i Patel, 2015; Patzelt i Shepherd, 2011), a przy tym przedsiebiorcy uzy-
skujg srednio nizsze dochody w poréwnaniu z pracownikami zatrudnionymi na eta-
cie (Van Praag i Versloot, 2008). Mimo to deklarujg oni, ze sg bardzo szczesliwi
w swojej pracy, wykazujg wyzszy niz inni pracownicy poziom satysfakcji zawo-
dowej i generalnie sg bardziej zadowoleni ze swojego zycia (Benz i Frey, 2004;
Stephan i Roesler, 2010; Binder i Coad, 2013).

Chociaz zainteresowanie zagadnieniami dobrostanu i zdrowia psychicznego
przedsiebiorcow wzrasta, to jak dotad nie opracowano zbyt wielu raportéw na-
ukowych dotyczgcych psychologicznych zyskéw i strat bedgcych nastepstwem
aktywnosci w biznesie. Tymczasem dobrostan przedsiebiorcéw ma swoje przyczy-
ny i konsekwencje. Majg one charakter podmiotowy, ale cze$ciowo sg ulokowa-
ne w otoczeniu spotecznym i mogg podlega¢ ochronie i ksztattowaniu (Stephan,
2018). Badania nad zdrowiem psychicznym i samopoczuciem przedsiebiorcow
realizowane sg w obrebie réznych dyscyplin naukowych. W ramach psychologii
organizacji na przyktad analizuje sie zwigzki dobrostanu i zdrowia psychicznego
z efektywnoscig dziatan przedsiebiorczych (Gorgievski i Stephan, 2016). Podob-
nie na gruncie ekonomii — dobre samopoczucie jest postrzegane w powigzaniu
z korzysciami dla gospodarki w wymiarze lokalnym i globalnym, tymczasowym
(miejsca pracy) i rozwojowym (innowacje) (Van Praag i Versloot, 2008). Przedsta-
wiciele medycyny pracy i zdrowia publicznego rozwazajg zagrozenia wynikajgce
z realizacji r6znych rol zawodowych. U. Stephan (2018) zauwaza, ze w zwigzku
z tym wyniki badan sg rozproszone, brakuje wspoélnej bazy dla wiedzy na temat
kondycji zdrowotnej i psychicznej ludzi biznesu.

Na gruncie polskiej psychologii zagadnienie dobrostanu przedsigbiorcéw
jest niemal catkowicie pomijane. Gtéwnym zadaniem tej monografii jest zatem
wypetnienie istniejgcej luki i dokonanie charakterystyki funkcjonowania przedsie-
biorcow z perspektywy jakosci ich zycia. Jako$¢ zycia bedzie tu rozumiana
szeroko — jako dobrobyt i dobrostan, a takze ogélne zdrowie psychiczne
i somatyczne. Postawione zostang szczegdtowe pytania o poziom dobrobytu,
dobrostanu i ogélnego (subiektywnego) zdrowia przedsiebiorcow na tle innych
grup, a takze o wzajemne relacje wskazanych aspektow jakosci zycia. Kluczowym
pojeciem jest dobrostan, ktéry oznacza uogdlnione poznawcze i emocjonalne
zadowolenie z zycia jako catosci, oraz dobrostan psychiczny i fizyczny. Jego uwa-
runkowania bedg poszukiwane poprzez analize zmiennych o charakterze pod-
miotowym (Wielka Pigtka cech osobowosci, wybrane zasoby osobiste sktadajgce
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sie na psychologiczny kapitat przedsiebiorcéw, np. nadzieja na sukces, poczucie
wiasnej skutecznosci) oraz czynnikéw dobrobytu majgcych nature finansowo-ma-
terialng (dochdd, jego wzrost i stabilnos¢, satysfakcja z dochodu i z posiadanego
majgtku, zaspokojenie potrzeb materialnych). W modelu uwarunkowan réznych
aspektow jakosci zycia uwzglednione zostang tez typowe dla przedsiebiorczo-
Sci kategorie, takie jak: staz w biznesie, strach przed porazkg, poczucie sukce-
su przedsiebiorczego, motywacja biznesowa (przedsiebiorczos¢ z wyboru czy
z konieczno$ci), stres zwigzany z prowadzeniem firmy. Wazng kategorig, uloko-
wang w szeregu istotnych dla dobrostanu przedsiebiorcéw czynnikéw, bedg tez
aspiracje finansowe. Wymienione wyzej kategorie podmiotowe oraz biznesowe
moga warunkowac efekty finansowo-materialne i przyczynia¢ sie do dobrobytu
przedsiebiorcow. Takie potencjalne powigzania bedg rowniez przedmiotem analiz
przeprowadzonych w ramach prezentowanych badan.

Jednym z celdw niniejszej monografii jest rowniez wskazanie réznic w zakre-
sie jakosci zycia oraz dyspozycji podmiotowych miedzy przedsiebiorcami a oso-
bami petnigcymi inne role zawodowe. Stanowig one interesujgce tto spoteczne
z perspektywy podjetego tematu. Bedg wziete po uwage osoby dopiero planuja-
ce zainicjowanie dziatalnosci gospodarczej, a takze byli przedsiebiorcy (osoby,
ktore w przesztosci doswiadczyly niepowodzenia w biznesie), intraprzedsigbiorcy
(pracownicy zatrudnieni w organizacjach, w ktérych mogg i funkcjonujg w sposéb
przedsiebiorczy, ale bez ponoszenia petnej odpowiedzialnosci finansowej i organi-
zacyjnej) oraz pracownicy etatowi (niezamierzajgcy prowadzi¢ dziatalnosci gospo-
darczej). Taka analiza porownawcza umozliwi udzielenie odpowiedzi na pytania
(wzbudzajgce zainteresowanie nie tylko naukowcéw): Czy ludzie biznesu cieszg
sie wiekszym dobrobytem niz inne osoby? Czy majg wyzszg satysfakcje z zycia,
korzystniejszy bilans emocjonalny i lepszy stan zdrowia psychicznego? Czy aktyw-
no$¢ w biznesie wigze sie z wiekszym nasileniem stresu zawodowego niz w przy-
padku innych zawodéw? Podobne pytania zadajg sobie niejednokrotnie osoby
stojgce wobec koniecznosci dokonania wyboru zyciowego w sferze kariery.

*kk

Monografia sktada sie z czesci teoretycznej i empirycznej. Na pierwszg z nich
ztozyly sie trzy rozdziaty. Pierwszy rozdziat dotyczy zjawiska przedsigbiorczosci,
a wiekszos¢ rozwazan w nim zawartych poswiecono osobowosciowym predys-
pozycjom przedsiebiorczym i ich zwigzkom z ekonomicznym dziataniem oraz
skutecznos$cig biznesowq. Przedstawiono tez wazne kategorie odnoszgce sie
do wewnetrznej perspektywy podmiotu dziatajacego w biznesie, takie jak: strach
przed porazkag, poczucie sukcesu w biznesie czy motywacja przedsiebiorcza. Roz-
dziat drugi w catosci poswiecony jest problematyce jakosci zycia, sposobom jej
ujmowania w réznych naukach oraz problemom pomiaru na gruncie psycholo-
gii. Omdwiono tu psychologiczne i finansowo-majgtkowe uwarunkowania dobro-
stanu. Zarysowano tez wtasne ujecie jakosci zycia, osadzajgc je w koncepcjach
innych badaczy. Rozdziat trzeci zawiera charakterystyke finansowych aspektéw
funkcjonowania przedsiebiorcow, przeglagd badan wigzacych finanse ludzi biznesu
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ze stresem, dobrostanem i zdrowiem psychicznym. Przywotano tez wyniki badan
realizowanych w Polsce, ktére staly sie inspiracjg do podjecia problemu jakosci
zycia przedsiebiorcow.

Metodologiczng czes¢ pracy otwiera rozdziat czwarty. Przedstawiono w nim
zatozenia badan wiasnych, cele, problemy i hipotezy, metody i przebieg badan
oraz dane dotyczace uwzglednionych grup. Kolejne rozdziaty to prezentacja wy-
nikdw i ich psychologiczna interpretacja wraz z weryfikacjg hipotez badawczych
i odpowiedziami na postawione pytania. Cato$¢ zamyka podsumowanie rezul-
tatow badan, dyskusja wynikéw i proba sformutowania implikacji badawczych
i praktycznych.

*kk

Prezentowana monografia w swoim ostatecznym ksztatcie jest wynikiem ana-
liz teoretycznych i badan prowadzonych na przestrzeni kilku lat. Wiele osob towa-
rzyszyto mi w tym okresie. Chciatabym w tym miejscu ztozy¢ Im podziekowania.

Bardzo dziekuje Pani Profesor Eleonorze Bielawskiej-Batorowicz oraz Pani
Profesor Iwonie Janickiej, ktore petnigc funkcje dyrektora w Instytucie Psychologii
Uniwersytetu £.6dzkiego, okazaty mi wsparcie. Szczegdlne podziekowania kieruje
pod adresem Profesor Agnieszki Lipinskiej-Grobelny, ktéra zyczliwie mobilizowata
mnie do pracy i zawsze byta gotowa zaangazowac sie w merytoryczng wymia-
ne mysli naukowych. Dziekuje tez Profesor Justynie Wiktorowicz za statystyczne
wsparcie, a Joannie Figiel za pomoc w uporzgdkowaniu bibliografii. Jestem tez
bardzo wdzieczna Profesorowi Andrzejowi Falkowskiemu za poswiecony czas
i uwazna lekture i recenzje tej monografii.

Czes¢ badan zostata zrealizowana dzieki pomocy studentéw uczestniczg-
cych w seminarium magisterskim. Byli to: tukasz Backo, tukasz Charuba, Anna
Garczynska, Martyna Gotebowska, Natalia Hofman, Krzysztof Jachimek, Damian
Koztowski, Martyna Krawczyk, tukasz Kurzedlak, Katarzyna Les$niak, Milena Li-
siecka, Emilia Majchrzak, Jacek Moszczynski, Angelina Ossowska, Patryk Rusz-
czynhski i Marta Trzebska.

Pragne tez zaznaczy¢ role wielu innych osob, ktére interesowaty sie moimi
badaniami, co motywowato mnie do pogtebionej analizy, podtrzymywato motywa-
cje do pracy i wiare w jej ukohczenie. Wszystkim Im serdecznie dziekuje.
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Rozdziat 1. Przedsiebiorczos¢ i przedsigbiorca
- na styku ekonomii i psychologii

.Przedsiebiorca pozostaje jedng z najbardziej intrygujgcych i jednoczesnie
jedng z najbardziej nieuchwytnych postaci w obszarze analizy ekonomicznej’. Tak
pisat W. J. Baumol (1968) w stynnym artykule opublikowanym pod koniec lat 60.
XX wieku na tamach ,American Economic Review”. Przedsiebiorca jest ,duszg”
firmy (Dominiak, 2005, za: Zieba, 2015). Firma bez przedsiebiorcy jest ,pustg sko-
rupg” w modelu ekonomicznym (Gruszecki, 2002). Powyzsze stwierdzenia oddajg
trudnosci klasycznej ekonomii, podejmujgcej préby precyzyjnego zdefiniowania
samego przedsiebiorcy i jego funkgciji.

Z naukowego punktu widzenia przedsiebiorczosc¢ jest zakorzeniona przede
wszystkim w dwéch dziedzinach: ekonomii i psychologii (Vecchio, 2003). Ekono-
mia ujmuje przedsiebiorczos¢ w sposob formalny, okreslajgc, kto jest przedsie-
biorca, oraz wskazujgc réznice miedzy przedsiebiorcami a innymi podmiotami.
W psychologicznym podejsciu wychodzi sie poza formalng interpretacje i kojarzy
przedsiebiorczos¢ z osobg przedsiebiorcy, ale takze — w szerszej perspektywie
— z cztowiekiem przedsiebiorczym (Zaleskiewicz, 2004).

Poczatkowo kategoria przedsiebiorcy i przedsiebiorczosci ksztattowata sie
na gruncie teorii ekonomii, od XVIII wieku stopniowo ewoluujgc od definiowania
skoncentrowanego na roli stricte handlowej (kupieckiej), do perspektywy akcentu-
jacej cechy osobowosciowe przedsiebiorcow (Piecuch, 2010) oraz behawioralne
i poznawcze aspekty funkcjonowania w roli wtasciciela firmy (Baron i Markman,
1999; taguna, 2010; Kurczewska, 2012).

Inne niz ekonomia i psychologia dziedziny badawcze réwniez wzbogacajg
dorobek naukowy w tematyce przedsiebiorczosci. W socjologicznym podejsciu
podkresla sie, ze inicjatywy ekonomiczne i tworzenie firm zachodzg w rzeczywi-
stosci spotecznej, zas w podejsciu antropologicznym i etnograficznym traktowane
sg one jako swoisty fenomen kulturowy. Na gruncie wymienionych nauk analizo-
wane sg spoteczno-kulturowe uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci, gdyz
przyjmuje sie zatozenie, ze jest ona nastepstwem wielu czynnikéw pozaekono-
micznych. Potencjat i aspiracje danej spotecznosci z jednej strony wynikajg z za-
sobow kulturowych, a z drugiej zwrotnie wptywajg na jej ogdlny rozwdj. Pojawia
sie w zwigzku z tym kategoria spotecznosci przedsiebiorczej, dla ktérej wartoscig
jest poprawa szeroko rozumianej jakosci zycia (Berger, 1994). Uwarunkowan
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przedsiebiorczosci poszukuje sie w specyfice otoczenia spotecznego, polityczne-
go i ekonomicznego, ktore to sfery sg ksztattowane przez wiedze potoczng i na-
ukowa, zbiorowe i indywidualne doswiadczenie, religie, zwyczaje. W odniesieniu
do zwigzkéw miedzy kulturg a przedsiebiorczoscig analizowane sg wartosci wy-
znawane przez ogot spotecznosci. Prekursorem kulturowego podejscia do aktyw-
nosci w sferze ekonomicznej byt w XX wieku Max Weber, ktory badat wptyw etyki
protestanckiej na rozwoj kapitalizmu. Zasadnicza jego teza wskazywata, ze giéwng
sitg napedzajgcg rozwoj ekonomiczny w krajach kapitalistycznych jest protestan-
tyzm. Protestancka etyka pracy, ujmowana jako zmienna psychologiczna, odpo-
wiada za efektywnos$¢ ekonomiczng w skali makro- i mikrospotecznej (Gruszecki,
2002; Witkowski, 1994; Dolinski, 1995).

Obecnie szczegdlng role w rozwoju przedsiebiorczosci przypisuje sie sektoro-
wi MSP (mate i $rednie przedsiebiorstwa) oraz mikroprzedsiebiorstwom, ze wzgle-
du na ich cechy i posiadanie dynamicznego potencjatu rozwojowego. Chodzi
tu o elastycznosc, operatywnosc, niskg kapitatochtonno$¢, podatnos$¢ na innowa-
cje, mozliwos¢ szybkiego uruchomienia nowych produkgji i realizacji niewielkich
serii oraz krotszy cykl wykonawstwa inwestycji. Mate i Srednie przedsiebiorstwa
wykazuijg sie tez odpornoscig na wahania koniunktury. Specyfika MSP umozliwia
im obnizanie kosztow wytwarzania, wykorzystywanie niezagospodarowanych za-
sobow ludzkich i produkcyjnych, tworzenie nowych miejsc pracy, co w konsekwen-
Cji przyczynia sie do wzrostu gospodarczego oraz spadku bezrobocia.

Mozna wskazac¢ wiele jakosciowych cech réznicujgcych firmy w zalezno-
$ci od ich wielkosci. Mate i srednie przedsiebiorstwa majg swojg specyfike i nie
sg miniaturowg wersjg duzych przedsiebiorstw. Wiasciciel — zwtaszcza matej firmy
— jest Scisle z nig zwigzany, posiada petnie wtadzy, sam wyznacza cele strate-
giczne i operacyjne oraz nadzoruje przebieg ich realizacji. Przetrwanie i rozwo;j
firmy sg w petni od niego zalezne, a jego trudnosci w zyciu osobistym przektadajg
sie na kondycje firmy. Mate i Srednie firmy majg tez ograniczony krag klientéw,
Co niesie ze sobg uzaleznienie od nich oraz zagrozenie dla ptynnosci finansowej
w przypadku utraty kluczowego kontrahenta lub jego niewyptacalnosci. Mate firmy
stanowig czesto ostatnie ogniwo w tancuchu ptatnosci, wiec ponoszg konsekwen-
cje probleméw pozostatych uczestnikdow rynku. Ich cechg charakterystyczng jest
tez niewielka dywersyfikacja zrodet dochodéw z obawy przed ryzykiem zwigzanym
z eksploracjg nowych obszaréw i utratg petnej kontroli nad procesami biznesowy-
mi. Wiasciciele matych, a niekiedy tez i Srednich przedsiebiorstw relatywnie rzadko
korzystajg z wyspecjalizowanych ustug w zakresie badania rynku, bazujgc raczej
na witasnej intuicji oraz tradycyjnych zrédtach pozyskiwania informaciji, takich jak
naturalne sieci miedzyludzkie (Glinka, Gutkowa, 2011). Specyfika firm matych
i Srednich (ale tez mikroprzedsiebiorstw) sprawia, ze ich wiasciciele sg, w sensie
psychologicznym, obcigzeni znaczng odpowiedzialnoscig, co skutkuje wymiernymi
konsekwencjami dla ich dobrostanu i zdrowia psychicznego.

Przedsiebiorczos¢ ma rézne oblicza i wykracza poza sztywne ramy bizne-
su. Przyktadem tego jest intraprzedsiebiorczos¢ (zatrudniony pracownik funkcjo-
nuje w organizacji w sposob przedsigbiorczy, ma realne mozliwo$ci wptywu i je
wykorzystuje), przedsiebiorczos¢ akademicka czy przedsiebiorczos¢ spoteczna,
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ktére mieszczg sie w obszarze przedsiebiorczosci rozumianej zgodnie z defini-
cja J. A. Schumpetera, akcentujgcej innowacyjnos¢ zaréwno wytwarzanych débr,
jak i organizacji (por. taguna, 2010). Intraprzedsiebiorczo$¢ bedzie przedmiotem
analizy w dalszej czesci tej pracy. Dla oznaczenia przedsigbiorczosci akademickiej
wykorzystuje sie anglojezyczne okreslenia spotek: spin-off i spin-out (podmioty
tworzone przez cztonkéw spotecznosci akademickiej) (Shane, 2004). Powstajg
one w celu komercjalizacji wypracowanych przez instytucje naukowg débr intelek-
tualnych oraz transferu technologii lub wiedzy z instytucji naukowej do przedsie-
biorstwa (Agarwal i in., 2004; Bercovitz i Feldman, 2008). Mianem przedsiebiorcy
akademickiego okresla sie pracownika uniwersyteckiego obecnego i bytego, jak
tez studentéw i absolwentéw (Rappert, Webster i Charles, 1999). Przedsiebior-
czos¢ spoteczna (social entrepreneurship) natomiast to dziatania innowacyjne, kto-
rych celem jest rozwigzywanie wybranych problemoéw spotecznych oraz podnosze-
nie dobrostanu spoteczenstwa (Zahra i in., 2009). Przedsiebiorcy spoteczni moga
wykorzystywac rézne mozliwosci w otoczeniu dla wsparcia ludzi wykluczonych
spotecznie (Martin i Oksberg, 2007) oraz wprowadzania ré6znorodnych innowac;ji
spotecznych (Smith i Stevens, 2010).

Niniejsza monografia poswiecona jest przedsigbiorcom — gtéwnie wtascicie-
lom mikrofirm i matych firm. Punktem odniesienia dla oceny szeroko rozumianej ja-
kosci zycia przedsiebiorcéw bedg osoby planujgce w bliskiej przysztosci zatozenie
firmy, byli przedsiebiorcy (po poniesieniu fiaska biznesowego), intraprzedsiebiorcy
oraz przedstawiciele innych zawoddéw niecechujacy sie przedsiebiorczo$cia.

1.1. Przedsigbiorczos¢ w ekonomii i zarzadzaniu
Od Richarda Cantillona po Petera E. Druckera

Pierwsze definicje przedsiebiorcy i przedsiebiorczosci na gruncie ekonomii
siegajg swymi korzeniami konca XVIII wieku. W tym okresie francuski ekono-
mista R. Cantillon napisat jeden z najwczesniejszych tekstow wprowadzajgcych
pojecie przedsiebiorcy, zatytutowany Esej o istocie handlu. Wedtug R. Cantillona
przedsiebiorczos¢ to ,polowanie” na okazje, a jest nig np. lokalna nieréwnowaga
na rynku mogaca przynie$¢ zysk nadzwyczajny. Przedsiebiorca jest ,podmiotem
ryzyka”, moze dziata¢ na pozyczonym kapitale i po stronie podazowej — wychodzi
naprzeciw istniejgcym potrzebom (za: Gruszecki, 2002).

Poczgtek XX wieku przyniést nowe spojrzenie na przedsigbiorce, gtéwnie
za sprawg pogladéw F. H. Knighta, J. A. Schumpetera i |. Kirznera (Gruszecki,
2002; Piasecki, 1997; Zieba, 2015). F. H. Knight uwazat za przedsigbiorce kaz-
dego, kto spetnia warunek samozatrudnienia, kontroluje dziatalnos¢ firmy oraz
ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wynik. Moze tez dziata¢ w tradycyjnej dziedzinie
i to rézni poglady F. H. Knighta od poglgdow J. A. Schumpetera, ktory podkreslat
znaczenie innowacji, zerwania z rutyng, fgcznie z burzeniem istniejgcych struktur.
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J. A. Schumpeter wskazywat na konieczno$¢ zmiany oraz rozwoju i wprowadzit
podziat na imitatorow (tych, ktérzy nasladujg dziatania przedsiebiorcze) i innowato-
row (tych, ktérzy majg nowe pomysty, produkujg nowe wyroby, kreujg nowe rynki).
Sam element ryzyka, ktére ponoszg réwniez imitatorzy, nie wystarcza, by by¢
przedsiebiorcg i nie jest tez warunkiem koniecznym. |. Kirzner natomiast twierdzit,
ze podstawowym elementem charakteryzujgcym dziatalno$¢ przedsiebiorcy jest
niepewnos¢, a najwazniejszym zadaniem — poszukiwanie okazji i nowych szans,
ktorych inni jeszcze nie dostrzegli.

Ekonomia lat 70. XX wieku zanotowata gwattowny wzrost zainteresowania
przedsiebiorczoscig i osobg przedsiebiorcy. Przyczyn tego zjawiska byto kilka,
m.in. mate mozliwosci przystosowania sie do zmienionych warunkéw rynkowych
wielkich korporacji, rozkwit nowych rodzajéw dziatalnosci, rozwéj sektora ustug wy-
petnionego gtéwnie przez mate i $rednie firmy czy przewaga innowacyjna matych
firm nad wielkimi. Duze znaczenie miata rowniez zmiana dominujgcego modelu
kariery. Okazalo sie, ze mtodzi i wyksztatceni preferujg niezaleznos¢ i chcg sami
kierowa¢ swojg karierg zawodowg. Polityka rzadéw w latach osiemdziesigtych
(USA, Wielka Brytania, Niemcy) réwniez przyczynita sie do rozkwitu przedsiebior-
czosci poprzez przyznawane kredyty, preferencje podatkowe i inne dziatania (Gru-
szecki, 1994). Od tamtego czasu zjawisko przedsiebiorczosci oraz determinanty
dziatalnosci i efektywnosci przedsigbiorcéw cieszg sie niemalejgcg popularnoécig
na gruncie tak ekonomii, jak rowniez innych nauk.

A. Gawet (2007) przeanalizowata dotychczasowe koncepcje oraz determinan-
ty przedsiebiorczoséci i wyodrebnita trzy gtéwne nurty:

1. Nurt majgcy swoje zrodta w dorobku F. Knighta i teorii wyboru zajecia
zawodowego (Kihlstrom i Laffont, 1979). Przedsiebiorca akceptuje dzia-
tanie w sytuacji niepewnosci w zamian za wynagrodzenie z potencjalnie
spektakularnym zyskiem. Akceptuje ryzyko, w odréznieniu od oséb, ktore
przejawiajg awersje wzgledem niego i dlatego podejmujg prace najemna.

2. Nurt bazujgcy na dorobku J. A. Schumpetera, utozsamiajgcego przed-
siebiorce z innowatorem. To innowacje przynosza ponadprzecietny zysk,
dynamizujgc przedsiebiorstwo i wyprowadzajac je na czoto grupy konku-
rujgcych ze sobg podmiotéw. Innowacje z czasem upowszechniajg sie,
powielajg je nasladowcy, zatem przestajg przynosi¢ wysoki zysk. Inno-
watorzy pracujg wiec nad nastepnymi, ktére po czasie znéw ulegng de-
waluacji pod wzgledem innowacyjnosci. | tak napedzany jest proces ,kre-
atywnej destrukcji”, ktéry dynamizuje gospodarke. J. A Schumpeter stat
na stanowisku, ze o przedsiebiorczosci mozna méwic, gdy realizowana
jest chociaz jedna z pieciu nowosci: a) nowe produkty, b) nowe metody
produkcji, c) nowe rynki, d) nowe zrédfa surowcow, e) nowe formy orga-
nizacji. Kontynuatorem koncepciji J. A. Schumpetera jest P. F. Drucker,
podkreslajgcy role i znaczenie innowaciji, ktére sg zaréwno fundamentem,
jak i rezultatem zachowan przedsiebiorczych (za: taguna, 2010).

3. Nurt wywodzacy sie z dorobku ekonomicznej mysli austriackiej, w szcze-
golnosci chodzi o dzieto I. M. Kirznera Konkurencja i przedsiebiorczo$¢,
opublikowane w 1973 roku. To, co rozstrzyga o byciu przedsiebiorca,
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to — jak wspomniano wyzej — umiejetno$¢ dostrzezenia i wykorzystania
okazji. Okazje ujawniajg sie w nastepstwie niewtasciwej alokacji zaso-
bow, bedgcej naturalng konsekwencjg funkcjonowania przedsiebiorcow
w warunkach braku petnej informacji i niepewnosci. Przemyslane dziatania
przedsiebiorcéw optymalizujg owg alokacje w kierunku uzyskania czaso-
wej rownowagi. Co ciekawe, przedsiebiorca w rozumieniu J. A. Schumpe-
tera poprzez innowacje zaburza rownowage, co staje sie podstawg zysku
(por. Zieba, 2016).

Nieco innej klasyfikacji definicji przedsiebiorczosci i przedsiebiorcy dokonat
B. Piasecki (1997), wyrdzniajgc:

1. Definicje odnoszace sie do dziatan ekonomicznych w gospodarce.

S3a to np. definicje F. Knighta, J. A. Schumpetera, a takze R. Ronstadta.
R. Ronstadt (1987) jako funkcje przedsiebiorczosci wymienia: inicjowanie
jakiego$ dziatania, kierowanie spotecznymi i ekonomicznymi mechanizma-
mi w celu uzyskania efektu ekonomicznego, ponoszenie ryzyka i akcep-
tacje niepewnosci.

2. Definicje odnoszgce sie do cech przedsiebiorcow jako zrédet przedsie-
biorczosci. Moga to by¢ cechy o charakterze psychologicznym (np. po-
trzeba osiggnie¢, sktonnos¢ do ryzyka) lub socjologicznym (Srodowisko-
we: rodzina, edukacja, przynaleznos¢ do klas czy mniejszosci). Definicje
odwotujgcy sie do przedsiebiorczych atutéw i ich kombinacji sformutowat
A. Gibb (za: Piasecki, 1997), ktéry wymienit takie cechy przedsiebiorcy,
jak: przywodztwo, wysoka potrzeba osiggniec, elastycznosé, kreatyw-
no$¢, wyobraznia itp. Zaznaczat jednak, ze czynnik osobowosciowy nie
jest wystarczajgcy do uzyskania efektu ekonomicznego. Réwnie istotny
jest wptyw okolicznosci, ktére sprzyjajg rozwojowi potencjatu przedsie-
biorczego.

3. Definicje odnoszgce sie do przedsiebiorczosci jako sposobu menedzer-
skiego zachowania. Przyktadem jest definicja wynikajgca z behawiory-
stycznej teorii przedsiebiorczosci H. H. Stevensona i D. E. Gumperta
(Stevenson, Gumpert, 1985), ktéra okresla przedsiebiorczos¢ jako pogon
za okazjami przy pominieciu zasobow aktualnie kontrolowanych. Ten spo-
s6b dziatania ujawnia sie we wszelkich aktach zarzgdzania: formutowaniu
strategii firmy, dostrzeganiu okazji i zaangazowaniu w nie, wykorzystywa-
niu zasoboéw, strategii zatrudniania, wynagradzania i motywowania. Z kolei
T. Piecuch (2010, 40) zachowania przedsiebiorcze definiuje jako ,aktyw-
nos$¢ podmiotu, ktéry wykorzystujgc specyficzne cechy swojej osobowosci,
reaguje na okreslone warunki otoczenia — zmienia je lub przystosowuje
sie do nich”.

J. W. Carland i wsp. (1984) ze wzgledu na réznorodnos¢ strategii prowadzenia
firm wyodrebnili dwie grupy: (1) wtascicieli firm typu small business oraz (2) wtasci-
wych przedsiebiorcéw. Przedsiebiorcy majg innowacyjne podejscie do biznesu, wyka-
ZUjg potrzebe zmian, twdrczego dziatania i poszukiwania nowych rozwigzan, a takze
silne dazenie do witasnego rozwoju, uczenia sie i doskonalenia umiejetnosci. Zalezy
im na rozwoju firmy, pomnazaniu zyskow i utrzymaniu niezaleznosci. Witasciciele firm
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typu small business skupiajg sie przede wszystkim na zapewnieniu firmie oczekiwa-
nego dochodu w celu przetrwania, bez dtugookresowych plandw, checi rozwijania
przedsiebiorstwa czy wprowadzania istotnych innowacji. Dgzenie do wprowadzania
innowacji jest natomiast cechg charakteryzujgca intraprzedsiebiorcéw, czyli pracow-
nikéw funkcjonujgcych w organizacjach w sposob przedsiebiorczy (pomystowosc,
inicjatywa, kontrola realizacji, znaczgce zaangazowanie osobiste).

1.1.1. Przedsigbiorczos¢ a intraprzedsiebiorczo$¢

Wspotczesnie w charakterystyce przedsiebiorczosci podkres$la sie znaczenie
zasobow indywidualnych. Jest to widoczne szczegdlnie w kulturze amerykanskiej,
ktéra bazuje na indywidualizmie jednostek. Taki trend jest tez wyrazny w krajach
europejskich, rowniez w Polsce (Stor, 2006). Przedsiebiorczos¢ jako cecha pod-
miotowa przejawia sie na rézne sposoby. Przedsiebiorcza moze by¢ réwnie do-
brze osoba niezaktadajgca wiasnej dziatalnosci gospodarczej, ale funkcjonujgca
proaktywnie, poszukujgca szans rozwoju dla siebie i organizacji, w ktérej jest za-
trudniona. Intraprzedsiebiorczo$¢ jawi sie wtasnie jako takie zjawisko bazujgce
na zasobach indywidualnych, umozliwiajgcych osobom zatrudnionym w firmach
realizowanie zadan specyficznych dla przedsiebiorcow. Zjawisko to okreslane jest
w literaturze mianem przedsiebiorczosci wewnetrznej, korporacyjnej lub organiza-
cyjnej (Glinka, Gudkova, 2011).

W ekonomicznych opracowaniach dotyczgcych przedsiebiorczosci pojawiajg
sie proby poréwnywania, a czasem przeciwstawiania, roli przedsigbiorcy (enter-
preneur) i intraprzedsiebiorcy (intrapreneur). Intrapreneur moze dziata¢ na sposob
przedsigbiorczy, lecz nie spetniac¢ przy tym innych istotnych warunkow, np. po-
siada¢ wiasnosci i petni odpowiedzialnosci. Enterpreneur zaktada firme i sam nig
kieruje, ponoszac petne ryzyko. Uzywajgc jezyka P. Druckera (1992), przenosi
zasoby z obszaréw niskiej efektywnosci i matych zyskéw do obszaru wysokiej
wydajnosci i duzych zyskow. Intrapreneur natomiast to ktos, kto posiada szereg
zdolno$ci, cech charakterystycznych dla przedsiebiorcy, m.in. zdolno$ci kierow-
nicze, inicjatywe i pomystowos¢, ponadto wymaga sie od niego profesjonalnych
kwalifikacji w konkretnej dziedzinie, np. finanséw czy marketingu. Cechami, ktére
charakteryzujg indywidualnego przedsiebiorce i w petnym wymiarze odrézniajg go
od innych pracownikéw petnigcych podobne funkcje, sa: indywidualna wiasnos¢
firmy i uzaleznienie od niej kondycji finansowej przedsigebiorcy i jego rodziny, petna
niezalezno$¢ w podejmowaniu decyzji, elastycznos¢ wyrazajgca sie w ,chwytaniu
okazji”, petne zaangazowanie, wykorzystywanie osobistych kontaktéw w penetra-
cji rynku, Sciste kontakty z odbiorcami produktéw i ustug, holistyczny charakter
zarzadzania firmg i mato biurokratyczny system kontroli. Podstawowe motywy,
ktére powodujg przedsiebiorca, to pragnienie niezaleznosci, twérczego dziatania
i przetrwania 5-10 lat (Piasecki, 1997).

Intraprzedsiebiorczos¢, podobnie jak sama przedsiebiorczosc, byta réznie ro-
zumiana i definiowana. Wedtug M. Bratnickiego (2002, 7—11) ,przedsiebiorczos¢
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organizacyjna to zachowanie, ktére polega na tworzeniu, odkrywaniu i wykorzy-
stywaniu szans”. S. A. Zahra (1986, 259-286) uwaza, ze ,przedsiebiorczos¢ orga-
nizacyjna moze by¢ rozpatrywana jako przedsiebiorczos¢ indywidualna, ale w du-
zej firmie”. Rozne zrodta naukowe sprowadzajg zjawisko intraprzedsiebiorczosci,
przedsiebiorczosci indywidualnej, wewnetrznej, korporacyjnej czy organizacyjnej
do wspdlnego mianownika. Uwidocznia sie to w definicji B. Glinki i S. Gudkove;.
Wedtug nich intraprzedsiebiorczos¢ to

dziatania przedsiebiorcze podejmowane w istniejgcych organizacjach przez osoby
albo grupy osob, ktérych celem jest identyfikacja i wykorzystanie szans rynkowych
oraz wprowadzanie zmian. Swiadomie nie zaktadajg oni wiasnych firm, lecz podej-
mujg dziatania przedsiebiorcze w obrebie istniejacych przedsiebiorstw, kierujac sie
wiekszym poczuciem bezpieczenstwa oraz szerszymi mozliwosciami, ktére moze za-
oferowac korporacja (Glinka, Gudkova, 2011, 25).

G. Pinchot (1989), ktéry znaczgco przyczynit sie do spopularyzowania pojecia
intraprzedsiebiorczo$ci, nazywat jg stanem umystu, ktéry mozna rozwijac, a intra-
przedsigbiorcéw uwazat za wizjoneréw i marzycieli, ktdrych naturalng inklinacjg
jest zauwazanie nowych szans biznesowych i drdg ich wykorzystywania, przy jed-
noczesnym dostrzeganiu ewentualnych przeszkod. Dowodzit tez, ze wazng funk-
cje w intraprzedsiebiorczosci petni wyobraznia, odnoszgca sie do organizacyjnej
rzeczywistosci i dajgca odpowiedz na pytanie, jak klienci zareagujg na ewentualng
innowacje? Wyobraznia intraprzedsiebiorcow umozliwia im bowiem wizualizacje
etapow od pomystu do realizacji (Pinchot, 1989).

Intraprzedsiebiorcy, w rozumieniu G. Pinchota, posiadajg szeroki wachlarz
kompetencji: od marketingu, poprzez produkcje, finanse, projektowanie, po zarzg-
dzanie zespotami. Sg zaréwno twdrcami wizji, jak i dziataczami, ktorzy realizujg
wczesniejszy zamyst. Mogg by¢ menadzerami, a takze szeregowymi pracownika-
mi. Badacz ten odniést sie do indywidualnych uwarunkowan sprzyjajgcych ksztat-
towaniu przedsiebiorcow wewnetrznych. Otéz jednostki okreslane tym mianem
charakteryzuje potrzeba wzglednej niezaleznosci. Jesli system organizacji nie za-
ktada swobody, to oni starajg sie go zmieni¢. Intraprzedsiebiorcy sg zorientowani
na cel, a motywacje do jego osiggniecia stanowig zaréwno ich osobiste sktonnosci,
jak i dobro organizacji. Znamienng ich cechg jest potrzeba uczestnictwa, akcji,
dziatania, ktéra jest wzmacniana odwagg i pewnoscig (Pinchot, 1989).

Niezaprzeczalnie zaréwno przedsiebiorczos¢, jak i intraprzedsiebiorczosé
majg ogromny wptyw na gospodarke i dobrobyt catego spoteczenstwa. Ponadto
przynoszg korzysci rozwojowe osobom realizujgcym takie Sciezki kariery. Przed-
siebiorcami zostajg jednak tylko niektérzy i nie dla wszystkich sposréd tych, ktorzy
zdecydowali sie na te Sciezke kariery, okazata sie ona przychylna. Analitycy zjawi-
ska przedsiebiorczosci sg zgodni, ze zarébwno decyzje, jak i powodzenie w sferze
zachowan przedsiebiorczych sg powigzane z psychologicznymi predyspozycja-
mi, w zwigzku z czym psychologia jest tg dziedzing, ktdra moze wnies¢ istotny
wktad w ich rozpoznanie i wzbogacenie dorobku naukowego skoncentrowanego
na przedsiebiorczosci.
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1.2. Badania nad przedsiebiorczoscia
- perspektywa psychologiczna

Przedsiebiorczos¢ jest rozpatrywana na gruncie psychologii pracy i organiza-
cji, ale przede wszystkim psychologii ekonomicznej. Problematyka tej dziedziny,
oprécz przedsiebiorczosci, obejmuje takze zachowania inwestycyjne, oszczedza-
nie, marketing i reklame, zachowania konsumenckie oraz inne dziatania zwigzane
z obszarem ekonomii i gospodarki, a podlegajgce regutom psychologicznym. Za-
interesowanie przedsiebiorczoscig wérdd psychologéw w minionych dekadach nie
byto zbyt duze, jednak stopniowo sie to zmienia i powstaje coraz wiecej opracowan
naukowych poswieconych psychologicznej analizie proceséw przedsiebiorczych
czy predyspozycji podmiotowych. Z tych prac wynikajg konkretne zalecenia dla
Swiata biznesu, pomagajgce optymalizowaé funkcjonowanie przedsiebiorcow.

M. Laguna (2010) wymienia wskazniki Swiadczgce o wzroscie zaintereso-
wania psychologoéw zjawiskiem przedsiebiorczosci. Sg to: liczba publikacji (cho-
ciazby w ,Journal of Economic Psychology” czy w ,Psychologii Ekonomicznej”),
a takze liczba sympozjow poswieconych przedsiebiorczosci podczas konferencji
i kongresoéw psychologicznych. Funkcjonuje tez miedzynarodowa sie¢ badaczy
podejmujgcych problematyke przedsiebiorczosci (The International Network of
Psychology Entrepreneurship Research and Education — INPERE). Wiekszo$¢
analiz skoncentrowana jest na psychologicznych determinantach podejmowania
dziatalno$ci gospodarczej, efektywnosci biznesowej czy procesie zaktadania i roz-
woju firmy. Stosunkowo mato opracowan dotyczy problematyki dobrostanu czy,
szerzej rzecz ujmujgc, jakosci zycia przedsiebiorcéw (zob. podrozdz. 3.1.3). W dal-
szej czesci wywodu zaprezentowany zostanie dorobek psychologiczny w zakresie
Zjawiska przedsiebiorczosci. Duzo miejsca poswiecono na zrelacjonowanie badan
nad osobowoscig przedsiebiorcza, co z perspektywy niniejszej monografii i podje-
tego tematu o tyle ma znaczenie, ze cechy podmiotowe sg jednym z wazniejszych
elementéw indywidualno-srodowiskowego dopasowania do roli zawodowej (Per-
son-environment fit model). Bez dopasowania do srodowiska i petnionych zadan
trudno osiggngc¢ efektywnosc, a takze satysfakcje z pracy i ogéiny dobrostan (Van
Harrison, 1987; Andysz i Merecz, 2010).

1.2.1. Definicje i koncepcje psychologiczne
— 0sobowos¢, dziatanie i myslenie przedsigbiorcze

Stownik jezyka polskiego (Szymczak, 1994) podaje, ze ,przedsiebiorca
to ktos, kto prowadzi swoje przedsiebiorstwo, wiasciciel przedsiebiorstwa, fabry-
kant, przemystowiec”, przedsiebiorczos¢ natomiast to ,zdolnos¢, aby by¢ przed-
siebiorczym, posiadaé ducha inicjatywy, obrotnos¢, rzutkosé¢, zaradnosc”. Takie
rozumienie tych pojec jest zgodne z potocznym wyobrazeniem o przedsiebiorcach
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