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WSTEP

Ewa Rokicka

Zainteresowanie problematyka jakosci zycia (Quality of Life — Qo) — zaréwno
wiréd badaczy, jak i politykéw — znaczaco ro$nie. Swiadcezy o tym fakt, iz w cia-
gu ostatnich 15 lat odnotowano wielokrotny wzrost liczby publikacji w tym za-
kresie. Istnieje powszechna zgoda, Ze jest to zagadnienie o doniostej wadze, choé
sens nadawany pojeciu jakosci zycia z trudem poddaje si¢ systematyzacji.

Trudnosci z wypracowaniem podzielanej przez wszystkich badaczy definicji
jako$ci zycia nie przesadzaja o angazowaniu si¢ wielu przedstawicieli nauk spo-
tecznych w badania. Wrecz przeciwnie, warunki i jakos¢ zycia stanowia istotny
element badan réznych dyscyplin naukowych. Pozwalaja bowiem w sposéb kom-
pleksowy opisac sytuacje, w jakiej znajduja si¢ jednostki czy zbiorowosci (rodziny,
grupy etniczne, grupy zawodowe, spotecznosci lokalne, miasta), oraz okresli¢ ich
poziom zadowolenia i poczucie satysfakcji w relacji do istniejacej infrastruktury,
sytuacji gospodarczej czy stopnia zaspokojenia potrzeb zyciowych.

Zapewnienie (dobrej) jakosci zycia jest zadaniem decydentéw na réznych
szczeblach zarzadzania — w tym réwniez na poziomie lokalnym. W ksigzce
skupiamy uwage czytelnika na obiektywnych i subiektywnych aspektach jakosci
zycia oraz na ogoélnej i dziedzinowej jakosci zycia. Opisujemy ja przez pryzmat
ocen mieszkanicéw Lodzi, inspirujac tym samym politykéw do wypracowania,
wspdlnie z todzianami, wywazonej koncepciji jakosci zycia, spdjnej z koncepcjami
Zréwnowazonego rozwoju.

Zainteresowanie problematyka jakosci zycia wynika z szeregu przesta-
nek. Po pierwsze, nieustannie roé$nie $wiatowa populacja ludnosci miejskie;.
Od 1900 r. ludno$¢ $wiata zwigkszyta si¢ 3,2-krotnie, natomiast ludno$¢ miejska
26 razy. Obecnie ludno$¢ miejska stanowi ponad potowe mieszkancéw Ziemi. Jej
przyrost jest szczegdlnie widoczny w krajach biedniejszych i rozwijajacych sig.
W wysoko rozwinigtych gospodarczo krajach, gdzie odsetki mieszkancéw miast
sa juz bardzo wysokie, tendencja ta ulegta wyraznemu spowolnieniu'. W Europie
ponad dwie trzecie ludnosci — w przyblizeniu 350 mln 0os6b — mieszka na ob-
szarach miejskich, a w takich krajach jak Belgia udzial ludnosci miejskiej wéréd
ogd6tu ludnosci wynosi 96,6 proc., w Wielkiej Brytanii — 91,5 proc., w Niem-
czech — 85,3 proc. Chociaz, jak wspomniano, nastapito zahamowanie tempa

1

Miasta przyszlosci. Wyzwania, wizje, perspektywy, 2011, Unia Europejska. http://ec.europa.eu/
regional_policy/conferences/citiesoftomorrow/index_en.cfm (dostep: 20.06.2012).
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8 Ewa Rokicka

przeksztalcen struktury osadniczej, to odsetek ludnosci miejskiej w Europie nadal
roénie. Polska nalezy do krajéw $rednio zurbanizowanych. Wedtug ostatniego
spisu powszechnego (2011) wspétczynnik urbanizacji dla Polski wynosi 59,4 proc.
i wykazuje tendencje spadkows. Dzieje si¢ tak, poniewaz generalnie w kraju
zmniejsza si¢ liczba ludnosci, gtéwnie miejskiej, z powodu malej liczby urodzen
i statej emigracji. W raporcie Ministerstwa Rozwoju Regionalnego Rozwdj miast
w Polsce (2010) eksperci sugeruja wprawdzie, ze wartos§¢ wskaznika urbanizaciji
w naszym kraju jest zanizona, co wynika z przyjetych zalozen zbierania danych
statystycznych dla miast w ich granicach administracyjnych (bez uwzgledniania
strefy podmiejskiej), ale faktem jest, ze ,W ukladzie przestrzennym nastepuje
depopulacja wielu obszaréw wiejskich i matych miast oraz zmniejszanie sie liczby
ludnosci obszaréw centralnych w najwigkszych miastach”. Nast¢puje natomiast
koncentracja ludnos$ci na obszarach metropolitalnych. Obserwujemy najwigkszy
wzrost liczby mieszkancéw w dwéch duzych osrodkach miejskich: Warszawie
i Krakowie, takze we Wroctawiu. Najwigksze spadki liczby mieszkaricéw wyste-
puja w Lodzi, Poznaniu, Bydgoszczy, Katowicach i Kielcach, czyli w miastach,
w ktérych gospodarka do roku 1989 opierata si¢ na widkienniczej monokulturze
przemystowej czy tradycyjnych gateziach przemystu cigzkiego®.

Niezaleznie od tego, czy mamy do czynienia z urbanizacja, czy depopulacja,
w przypadku obu tych form przestrzennych nadrzednym celem polityki miejskiej
powinno by¢ dazenie do osiggniecia wyzszej jakosci zycia mieszkaricéw. W przy-
padku postepujacego procesu urbanizacji — aby ograniczy¢ wystepowanie licz-
nych, negatywnych skutkéw przeludnienia, a w przypadku depopulacji duzych
miast — aby zahamowac¢ proces wyludniania i uchroni¢ miasto przed degradacja.

Po drugie, wzrasta rola i znaczenie miast w sferze ekonomicznej. Sa one moto-
rami rozwoju gospodarki, miejscami kreatywnosci i innowacyjnosci, osrodkami
ustug swiadczonych na rzecz otaczajacych je obszaréw. W opracowaniu Miasta
przysztosci. Wyzwania, wizje, perspektywy czytamy: ,Skupienie konsumentéw,
pracownikéw i podmiotéw gospodarczych w jednym miejscu lub na jednym ob-
szarze, w potaczeniu z formalnymi i nieformalnymi instytucjami, ktére czynia
dang aglomeracj¢ »gesta« i spéjna, sprzyja generowaniu efektéw zewngtrznych
i zwigkszeniu efektu skali™. Jest oczywiste, ze miasta przyczyniaja si¢ do roz-
woju gospodarczego, ale to w nich koncentrujg si¢ liczne negatywne problemy
spoteczne. Wystepuje wysoka stopa bezrobocia, nasilenie wykluczenia spotecz-
nego, segregaciji i polaryzacji, takze przest¢pczosci, narkomanii, bezdomnosci.
Autorzy raportu Rozwdj miast w Polsce podkreslaja, ze ,problemy spoteczne

Rozwdj miast w Polsce. Raport wprowadzajgcy Ministerstwa Rozwoju Regionalnego opracowa-
ny na potrzeby przygotowania przeglgdu OECD krajowej polityki miejskiej w Polsce, Warszawa
2010, s. 26.

Por. P. Szukalski, Sytuacja demograficzna f.odzi. Zapasé demograficzna miasta i jej skutki dla przy-
sztosci Lodzi, £.6dz 2012.

Miasta przysztosci..., s. 4.
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i pojawiajace si¢ w przestrzeni miast enklawy biedy to nastepstwo nie tylko bez-
robocia, ale réwniez niskich kwalifikacji i marginalizacji na rynku pracy. Nowe
regulacje ekonomiczne, spoteczne i polityczne, dostosowywanie do wymogéw
globalizacji gospodarki miast czgsto stawiaja niektére grupy zawodowe na po-
zycji przegranej w konkurencji o dobrze platne miejsca pracy. Przeksztalcenia
wlasno$ciowe, a zwlaszcza prywatyzacja oraz odejscie od subsydiowania gospo-
darki mieszkaniowej, spowodowaty silng segregacje mieszkaniowa w przestrzeni
miasta wedtug kryterium majatkowego ludnosci. Proces urbanizacji, dotychczas
zwiazany zazwyczaj z mobilnoscia przestrzenna, wiazal si¢ réwniez z mobilnos-
cig spoteczng w gore hierarchii i przestaje mie¢ taki charakter. Mobilnos¢ w gére
hierarchii spotecznej przybiera stopniowo charakter mobilnosci przestrzennej
w formie suburbanizacji, tj. przenoszenia si¢ dotychczasowych mieszkaricéw
miasta, ktérzy odniesli sukces, na przedmiescia™. W rezultacie tego procesu mia-
sto rozlewa si¢. W otoczeniu wielkich miast powstaja monofunkcyjne obszary
mieszkalnictwa jednorodzinnego, gdzie §wiadczenie ustug publicznych jest trud-
ne i kosztowne, zasoby naturalne s nadmiernie eksploatowane, a komunikacja
publiczna niewystarczajaca, co powoduje silne uzaleznienie od transportu indy-
widualnego oraz problemy transportowe i planistyczne.

Wyzwari, takich jak np. zachowanie waloréw przyrodniczych i poprawa sro-
dowiska naturalnego miast (pyly, $mieci, gazy, Scieki) czy rozwiazanie proble-
moéw komunikacyjnych, jest duzo wiecej. Biorac pod uwage liczne zagrozenia
oraz fakt, ze miasta maja kluczowe znaczenie dla zréwnowazonego rozwoju Unii
Europejskiej, Komisja Europejska ds. Polityki Regionalnej w opracowaniu Miasta
przysziosci zaprezentowala modele i wizje miast przysztosci. W raporcie wyszla
z zalozenia, ze wprawdzie miasta przyczyniaja si¢ do powstawania probleméw,
ale takze do ich rozwigzywania. Europejskie miasto przysztosci, wedtug autoréw
raportu, powinno by¢ zatem:

* miejscem zaawansowanego postepu spolecznego, charakteryzujace sic wy-
soka jako$cia zycia i dobrobytem we wszystkich spotecznosciach i dzielni-
cach miasta;

* platforma demokracji, dialogu kulturowego i réznorodnosci kulturowej;

* miejscem rewitalizacji przyrodniczej, ekologicznej i srodowiskowej;

* miejscem atrakcyjnym, bedacym sita napedowa wzrostu gospodarczego.

Istnieje jednak wiele przestanek swiadczacych o tym, ze europejski model roz-
woju miast jest zagrozony. Koncentracja na badaniu jakosci zycia mieszkanicéw
miast daje mozliwo$¢ pokazania gtéwnych zagrozeri i stabosci, ktére maja istotny
wplyw na potencjal rozwojowy miast.

Po trzecie, koncepcja jakosci zycia jest spdjna ze zréwnowazonym rozwo-
jem, ktéry opiera si¢ na dwéch filarach: zaspokajaniu obecnych potrzeb w taki
sposéb, aby nie zagrazaé tym mozliwosciom w przysztosci oraz sprawiedliwosci

5 Rozwdj miast w Polsce. .., s. 74.
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spolecznej. Sprostanie tym wyzwaniom wymaga zintegrowania polityki srodo-
wiskowej, gospodarczej i spotecznej, czyli pogodzenia wzrostu gospodarczego
z ochrong §rodowiska i odpowiedzialno$cia spoteczng (walka z bieda, bezrobo-
ciem i nieréwnosciami spotecznymi). Wolny rynek sam tych trudnych kwestii nie
rozwigze. Natomiast systematyczna refleksja i wyniki badari nad jakoscia Zycia
moga mie¢ wplyw na osiggniecie zamierzonych celéw, przyblizy¢ nas do pozna-
nia i racjonalnej zmiany rzeczywistosci.

Kolejna, czwartg przestanka, ktéra czyni koncepcje jakosci zycia atrakcyjnym
przedmiotem studiéw, jest wpisana w nig, nie do korica rozpoznana, relacja mig-
dzy materialnym dobrobytem i psychicznym dobrostanem (satysfakcja z zycia,
poczuciem szczgscia, globalnym zadowoleniem z zycia, czy z jego poszczegdl-
nych sfer). Do harmonijnego rozwoju spoteczenistwa nie wystarczy sterowanie
wskaznikami ekonomicznymi, sukcesy badz porazki w tej dziedzinie bowiem nie
przektadajg si¢ w prosty sposéb na psychiczny dobrostan, natomiast zadowolenie
z zycia i pozytywne emocje oddziatuja na zachowania i moga stanowi¢ o kierun-
ku, zakresie i tempie przemian ekonomicznych. Chodzi tu zatem o ukryty w ja-
kosci zycia potencjal modernizacyjny — trudno mierzalne czynniki psychiczne
o charakterze subiektywnym — na ogét pomijane w modelach rozwoju, ktérych
pomiar stanowi dla badaczy duze wyzwanie. Wedtug J. Czapinskiego: ,dobro-
stan psychiczny nie jest zwyklym epifenomenem czy tylko barometrem stanu
rzeczy, lecz ze pelni zarazem istotng funkcje jednego z najwazniejszych zasobéw
umozliwiajacych ksztaltowanie jakosci zycia. Korzysci ptynace z pozytywnych
emocji, zadowolenia z zycia i optymizmu sg jak najbardziej wymierne, obiektyw-
ne i wielorakie. [...]. Szczgsliwym wiedzie si¢ lepiej™. Powotujac sie na wyniki
analizy danych z kilku rund Diagnozy Spotecznej dotyczacych dobrostanu i do-
chodéw, autor dowodzi, ze dobrostan jest kapitatem, na ktérym mozna ,zarabiac”,
albowiem ,zalezno$¢ zmiany wysokosci dochodéw osobistych od dobrostanu jest
we wszystkich poréwnywanych okresach znacznie wigksza niz zalezno$¢ odwrot-
na — zmiany dobrostanu od zmiany dochodu. Bardziej Zrédtem bogactwa jest
szczgscie niz bogactwo zrédlem szcezgscia™.

Przedstawione powyzej przestanki odegraty wazng role¢ w projektowaniu na-
szych badan. I cho¢ badania te s3 jednym z bardzo wielu empirycznych opra-
cowan o charakterze przyczynkowym, to badacze maja swiadomos¢, ze publi-
kujac wyniki, zabieraja glos w toczacej si¢ dyskusji na temat zwiazkéw jakosci
zycia z rozwojem ekonomicznym i nieréwnosciami spolecznymi oraz odnosza si¢
do kwestii powigzan miedzy bogactwem i zadowoleniem z Zycia, zwanych para-
doksem Easterlina®.

6

J. Czapinski, Ekonomia szczgscia i psychologia bogactwa, ,Nauka” 2012, z. 1, s. 75.
7 Ibidem,s. 77.

8 W 1974 r. Richard Easterlin opublikowat artykut pod tytutem Czy wzrost ekonomiczny zwick-
sza pomysinos¢ ludzi?, w ktérym rozwazal zalezno$¢ miedzy dobrostanem i bogactwem. Doku-

mentowal w nim tezg, ze wzrost dochodéw nie zwigksza poczucia szczescia. Sytuacja, kiedy
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Badania jakosci Zycia prowadzone na poziomie mi¢dzynarodowym, krajo-
wym, regionalnym, lokalnym zwykle tacza funkcje¢ poznawcza i aplikacyjna.
Umozliwiaja diagnozowanie sytuacji badanych grup czy zbiorowosci i sg zrédlem
informacji dla opinii publicznej, mediéw, organizacji pozarzadowych i wladz,
stanowiac plaszczyzne komunikacji, uzgadniania celéw i kierunkéw dziatania
oraz formutowania rekomendacji.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze wzrost zainteresowania prowadze-
niem i praktycznym wykorzystaniem wynikéw badan jakosci zycia na poziomie
lokalnym jest jednym z gtéwnych trendéw w rozwoju badan opartych na wskaz-
nikach spotecznych. Projekty pomiaru wskaznikéw jakosci zycia mieszkaricéw
w $rodowisku lokalnym (community studies), a taki zasigg mial nasz projekt, to
w Polsce wcigz jeszcze stosunkowo rzadko podejmowane przedsiewziecia. Jed-
nakze w krajach, w ktérych demokracja lokalna i rézne formy samorzadnosci
maja dtuzsza tradycje, systematyczne monitorowanie takich aspektéw zycia, jak
stan srodowiska, bezpieczenstwo, komunikacja, warunki mieszkaniowe, poziom
zycia mieszkaricow, rozrywka, kultura, rekreacja itp., trwale wpisaty si¢ w reper-
tuar dziatann wtadz lokalnych. W Polsce czesciej mamy do czynienia z publicy-
stycznymi ,rankingami” miast czy gmin, ktére sa wycinkowe i stuzg jedynie ce-
lom poréwnawczym, nie pozwalajg jednakze na kompleksowa diagnoze sytuacji
danej zbiorowosci.

Niniejsze opracowanie prezentuje wyniki badania jakosci zycia todzian typu
survey przeprowadzone w czerwcu i lipcu 2012 r. na reprezentatywnej prébie 1000
mieszkaficow miasta. Projekt badawczy finansowany byt ze $rodkéw Urzedu
Miasta E.odzi w ramach konkursu ,Granty Prezydenta Miasta £odzi 2011-2012".

Gléwnym celem badania bylo przeprowadzenie kompleksowej oceny jakosci
zycia todzian na poziomie indywidualnym oraz scharakteryzowanie jej prze-
strzennego zréznicowania. Aby osiagnac zamierzony cel, przyjeto dwa kluczowe
zalozenia dotyczace zastosowanej koncepciji jakosci zycia:

* poglebiony obraz sytuacji mieszkaricéw miasta mozliwy jest jedynie przy
uwzglednieniu dwéch komponentéw jakosci zycia: obiektywnego — pozio-
mu zycia (opracowanego na podstawie pytan o fakty) oraz subiektywnego
— zadowolenia, satysfakcji (oceny sytuacji i opinie mieszkaric6w);

* jakos¢ zycia jest konstruktem wielowymiarowym,; o globalnej (catosciowej)
jakosci zycia mozemy wnioskowac na podstawie syntezy dziedzinowych pél
obserwacji. W projekcie uwzglednione zostaty nast¢pujace obszary: warun-
ki mieszkaniowe, warunki pracy, zdrowie i instytucje stuzby zdrowia, czas
wolny (kultura, rozrywka, rekreacja, sport), infrastruktura miejska (spo-
teczna i techniczna), bezpieczeristwo, sytuacja materialna, sytuacja rodzin-
na i zyciowa.

korzystnym, obiektywnym warunkom zycia nie towarzyszy pozytywna ocena jakosci wtasnego
zycia, nazwana zostata paradoksem Easterlina.
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System wskaznikéw opracowany do analizy jako$ci zycia mieszkancéw Lodzi
obejmowat osiem wymiaréw, a na kazdy z nich sktadat si¢ komponent obiektyw-
ny i subiektywny, co pozwolilo na poglebiong ocene sytuacji w miescie.

Przyjete w badaniach podejscie do jakosci zycia pozostaje w opozycji do tra-
dycyjnego ujecia, zawezajacego rozumienie i pomiar jakosci zycia do wskaznikéw
ekonomicznych, najczgsciej do wartosci produktu krajowego brutto na glowe
mieszkarica (PKB per capita). Jest to obiektywny miernik poziomu zycia, ale ja-
ko$¢ zycia zbiorowosci i jednostek zalezy réwniez od wielu innych czynnikéw,
takich jak: stan srodowiska naturalnego, zréwnowazony rozwdj, brak razacych
nieréwnosci spotecznych, a takze stan zdrowia i indywidualne samopoczucie
cztonkéw spoteczeristwa. Ekonomisci i statystycy od dawna juz zwracaja uwage
na fakt, ze PKB nie obejmuje wszystkich elementéw sktadajacych sie na jakos¢
zycia, ponadto uwzglednia takie dobra i ustugi, ktére pozostaja w sprzecznosci
z jakoscig zycia (np. wydatki na zbrojenia, produkcja uzywek). Préby, a byto ich
kilka, stworzenia konkurencyjnej metody obrazujacej rozwéj spoteczno-gospo-
darczy poszczegdlnych paristw, regionéw, miast, jednoczesnie réwnie prostej
i uniwersalnej jak pomiary PKB, nie zyskaly powszechnej akceptacji. Do wy-
jatkéw mozna zaliczy¢ HDI (Human Development Index) uzywany w global-
nych raportach o rozwoju spotecznym Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds.
Rozwoju (United Nations Development Programme). HDI jako alternatywny
wskaznik odzwierciedlajacy poziom dobrobytu spoteczenstwa byt efektem prze-
tomu w mysleniu o rozwoju w sposéb inny niz tylko w wymiarze ekonomicznym.
Jego informacyjny potencjat jest nieporéwnanie wigkszy niz to, czego dowiaduje-
my si¢ o krajach $wiata, gdy uwzglednimy wytacznie PKB. Jest jednak oczywiste,
ze HDI nie jest miernikiem doskonatym’.

Wielowymiarowe, kompleksowe badanie jakosci zycia jest zatem wazne. Do-
kiadniejszy pomiar odzwierciedlajacy obraz jakosci zycia potrzebny jest polity-
kom, albowiem na tej podstawie moga by¢ opracowane i wdrazane skuteczne pro-
gramy naprawcze. Lepsza polityka oparta na trafnym pomiarze jest gwarantem
lepszego zycia. Pod takim hastem przewodnim obradowato w listopadzie 2012 r.
Swiatowe Forum OECD. Idea zawarta w wyrazeniu ,Lepsza polityka dla lep-
szego zycia” (ang. Better policies for better lives) dla uczestnikéw Forum oznaczata:

* lepsze zrozumienie wplywu polityki na jakos¢ zycia;

* lepsza alokacje ograniczonych zasobéw;

* dokonywanie trafnych poréwnan jakosci Zycia miedzy paristwami, regio-
nami, miastami,

* poréwnanie jakosci zycia subgrup zyjacych na réznych obszarach;

?  Metody pomiaru dobrobytu i dobrostanu oraz ich krytyka stanowia przedmiot analiz w arty-

kule: E. Rokicka, The concept of ‘quality of life” in a context of Economic Performance and Social
Progress, [w:] D. Eifel et al. (eds), Welfare State at Risk, DOI 10.1007/978-3-319-01481-4_2,
Springer International Publishing Switzerland 2014.
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* podejmowanie bardziej swiadomych decyzji dotyczacych miejsca zamiesz-
kania, wyboru kariery zawodowej w oparciu o informacje na temat prze-
strzennego czy organizacyjnego zréznicowania jakosci zycia;

* ocene¢ wynikéw pracy agend rzadowych.

Zaktadamy, ze badania jakosci zycia todzian be¢da petni¢ podobng, pragma-
tyczng funkeje. Ich wyniki:

* dostarczg istotnych danych do podejmowania decyzji i ustalania priorytetéw
na poziomie lokalnym poprzez wskazanie obszaréw strategicznej interwen-
¢ji, wymagajacych szczegélnego zainteresowania ze strony wtadz miasta
oraz obszaréw wyrézniajacych si¢ pozytywnie ze wzgledu na ich specyfike;

* pozwola dokona¢ oceny obecnej sytuacji pod wzgledem potrzeb i oczeki-
wan mieszkadcéw;

* pozwola stworzy¢ ptaszczyzne dyskusji o sprawach miasta pomiedzy miesz-
karicami, mediami, ekspertami, organizacjami pozarzadowymi oraz wta-
dzami lokalnymi;

* umozliwig poréwnanie sytuacji zyciowej i analize przestrzennego zrézni-
cowania jakosci zycia w wyréznionych jednostkach spoteczno-przestrzen-
nych miasta.

Powyzszy, niewyczerpujacy zestaw korzysci, jakie wiaza si¢ z wykorzystaniem
wynikéw badan nad jakoscia zycia, wskazuje na znaczenie analiz przestrzennego
zréznicowania poziomu zycia i zadowolenia mieszkaricéw okreslonych obszaréw.

Teoretycznym kontekstem analiz przestrzennych uwarunkowan jakosci zycia
sg przeksztalcenia dokonujace si¢ wspétczesnie w strukturach spoteczno-prze-
strzennych miast, spotecznosci, subregionéw czy regionéw. W przypadku miast
zachodnich polegaja one na narastaniu proceséw polaryzacji i segregacji spotecz-
nej w wyniku globalizacji. Transformacja systemowa spowodowata, ze podob-
ne procesy zaczgto dostrzega réwniez w strukturach spoteczno-przestrzennych
polskich miast'®. W tych okolicznosciach badanie jakosci Zycia mieszkancéw Lo-
dzi nabrato szczegdlnego znaczenia zaréwno poznawczego, jak i aplikacyjnego
— przede wszystkim dla zrozumienia przestrzennego zréznicowania proceséw
segregacji spotecznej. O stopniu ich zaawansowania bedziemy orzekaé na pod-
stawie poziomu i rodzaju réznic w jakosci zycia mieszkancéw poszczegélnych
osiedli i stref w przestrzeni miejskiej f.odzi.

Niniejsze opracowanie zostalo przygotowane przez zespé6t socjologéw za-
trudnionych w Katedrze Socjologii Ogélnej Instytutu Socjologii Uniwersytetu
L.édzkiego oraz doktorantéw Instytutu Socjologii. W sktad zespotu realizujacego
projekt weszli: kierownik projektu: dr hab. prof. UL, Ewa Rokicka, cztonkowie

10 G. Wectawowicz, Geografia spoteczna miast. Zrégnicowania spoleczno-przestrzenne, Wydawni-

ctwo Naukowe PWN, Warszawa 2003.
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zespotu: dr Tomasz Drabowicz, mgr Joanna Dytrych, mgr Patrycja Kruczkow-
ska, dr Marta Petelewicz, mgr Bartlomiej K. Przybylski, dr Wojciech Wozniak.

Na jego tres¢ sktada si¢ dziewie¢ rozdzialéw, w ramach ktérych omawiana
jest obiektywna i subiektywna jako$¢ zycia oraz globalna i dziedzinowa jakosé¢
zycia mieszkanicow miasta. Struktura spoteczno-przestrzenna fodzi jest trak-
towana w opracowaniu jako swoista zmienna niezalezna oddziatujaca na sytua-
cje zawodowsq i zyciowa, zachowania i poglady fodzian, jako determinant jakosci
zycia. Miejsce zamieszkania pelni bowiem role wyznacznika jakosci zycia, jak
pisze M. Frykowski: ,jako potencjalny obiekt identyfikacji i uktad odniesienia
oraz jako materialne podtoze wigzi spotecznej, czyli w aspekcie strukturalnym,
kulturowym 1 integracyjnym”!’. W tym miejscu trzeba zaznaczy¢, ze struktura
spoleczno-przestrzenna miasta moze stanowic nie tylko zmienng wyjasniajaca,
ale takze by¢ przedmiotem badan per se, jako podloze przebiegajacych w jej ra-
mach proceséw spotecznych. Ten watek pozostawal poza obszarem zaintereso-
wan zespotu badawczego.

W opracowaniu wyréznione zostaly trzy ujecia przestrzennego zréznicowa-
nia Lodzi: podzial wedtug dzielnic, wedtug osiedli oraz typéw osiedli. Autorzy
poszczegélnych rozdzialéw poswigconych kolejnym wymiarom jakosci zycia,
w réznym zakresie odwotuja si¢ do tych ujeé. Fakt, ze trzy typy przestrzennego
ujecia problematyki nie zostaly w pelni zaprezentowane w kazdym z rozdzialéw,
wynika giéwnie z tego, ze nie w kazdym przypadku zmienna ta réznicowata
w sposob istotny statystycznie poszczegdlne wymiary jakosci zycia (dziedzino-
we pola obserwacji). Na poziomie dzielnic otrzymywali§my usredniony pomiar,
spowodowany wewnetrznym zréznicowaniem obszaréw miasta wchodzacych
w sktad dzielnic.

Ksigzka skiada si¢ z dziewigciu rozdzialéw. Rozdzial pierwszy, otwierajacy
tom, zawiera oméwienie wazniejszych badar nad jakoscig zycia w miastach wraz
z opisem ich wynikéw, przedstawia cele i problematyke badari nad jakoscig zycia
mieszkancéw Lodzi, w tym: badane jednostki i narzedzia gromadzenia danych,
organizacj¢ badania oraz charakterystyke badanej préby. W drugim rozdziale za-
prezentowane zostaly dane dotyczace warunkéw materialnych zycia todzian i ich
zwiazku z dobrostanem psychicznym. W dalszych rozdziatach oméwiono wyniki
badan empirycznych odnoszace si¢ do pozostatych wymiaréw jakosci zycia: pracy
zawodowej, stanu zdrowia i oceny funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej,
bezpieczeristwa, aktywnosci kulturalnej, funkcjonowania systemu transportu
oraz relacji spotecznych todzian.

Na podstawie uzyskanych w badaniu wynikéw w zakonczeniu nakreslony zo-
stal kompleksowy i wieloaspektowy obraz jakosci zycia mieszkancéw Lodzi, kté-
ry postuzyt do sformutowania wnioskéw i rekomendacji dla wtadz miasta.

M. Frykowski, Zroznicowanie przestrzenne statusu spolecznego mieszkaricow Lodzi, ,Studia Re-

gionalne i Lokalne” 2004, nr 1/(15), s. 100.
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Rozdziat 1.

ZAtOZENIA | METODOLOGIA BADAN SURVEYOWYCH
JAKOSCI ZYCIA MIESZKANCOW t.0oDzI

Ewa Rokicka

1.1. Wprowadzenie

Wigkszos¢ projektéw badawczych dotyczacych jakosci zycia opisuje sytua-
cje w kraju, rzadziej uwzgledniana jest optyka regionalna i lokalna. Ostatnio
jednak obserwujemy wyrazny wzrost zainteresowania pomiarem jakosci zycia
na kazdym poziomie zarzadzania. Jest on wynikiem integrowania problematy-
ki jakosci zycia z koncepcja rozwoju spoteczno-gospodarczego. Wedtug wielu
badaczy wysoka jako$¢ zycia powinna zajmowaé eksponowane miejsce w struk-
turze celéw planowania strategicznego gmin, powiatéw, wojewédztw, miast.
Aby skutecznie dziata¢ na rzecz poprawy jakosci zycia i wytyczal przyszte kie-
runki rozwoju, konieczna jest identyfikacja potencjatu i zasobéw, czyli srodkéw,
za pomocy ktérych dane cele powinny by¢ osiagane. Jesli chcemy zintegrowaé
problematyke jakosci zycia z koncepcja rozwoju i planowaniem strategicznym,
to musimy mie¢ §wiadomo$¢, ze z jednej strony jako$¢ zycia i jej rozwéj czynimy
celem nadrzednym do tworzenia okreslonych koncepcji rozwoju w poszczegdl-
nych sferach (spotecznej, gospodarczej, kulturalnej itd.), z drugiej — ze petni
ona funkcje instrumentalng. Jest narzedziem stuzacym ocenie sytuacji, instru-
mentem stuzacym realizacji okreslonych koncepciji. Jako$¢ zycia moze by¢ zatem
traktowana jako punkt odniesienia dla wszelkich dzialan strategicznych jako
cel nadrzedny, do ktérego zmierzamy, oraz jako podstawa diagnozy obecne-
go stanu rzeczy. Diagnoza ta powinna opiera si¢ na reprezentatywnym roz-
poznaniu spotecznych oczekiwan dotyczacych poszczegélnych wyznacznikéw
jakosci zycia i okresleniu na tej podstawie priorytetéw i barier rozwojowych.
Bez znajomosci tych lokalnych (regionalnych) uwarunkowan trudno ksztatto-
waé wytyczne polityki gospodarczej, kierowaé strumienie pomocy publicznej,
przyciagac inwestoréw, budowacé spoteczenistwo obywatelskie, trudno tez méwic¢

! T. Borys, P. Rogala (red.), Jakos¢ Zycia na poziomie lokalnym — ujecie wskaznikowe, Warsza-

wa 2008.
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o rzeczywistych wyborach miejsc Zycia i pracy oraz ocenia¢ skutecznos¢ koncep-
¢ji i dziatari wiadz politycznych?.

We wstepie J. Czapiriskiego do Diagnozy spofecznej 2011, projektu poswig-
conego badaniom warunkéw i jakosci zycia Polakéw, czytamy, iz: ,Istnieja dwa
sposoby opisu warunkéw i jakosci Zycia spoleczeristwa, jego potencjatu rozwo-
jowego, kierunku zmian, zagrozen i wyzwan. Jeden oparty jest na wskaznikach
instytucjonalnych — makroekonomicznych (np. PKB czy stopa inflacji) i ma-
krospotecznych (np. stopa rejestrowanego bezrobocia, liczba lekarzy na 100 tys.
mieszkancéw, umieralno§¢ niemowlat, wskaznik skolaryzacji czy frekwencja
w wyborach parlamentarnych). Drugi siega do opinii i zachowan obywateli.
Zaden nie jest w pelni trafny, rzetelny i wystarczajacy™. Zdajemy sobie sprawe
z wad obu tych podejs¢, jak réwniez z faktu, ze najlepszym rozwiazaniem takiej
sytuacji jest podejscie komplementarne. W opracowaniu nie ma jednak studiéw
opartych na wskaznikach instytucjonalnych. Uznalismy, ze dane statystyczne
do tego typu analiz s tatwiej dostepne i czgsciej poddaje si¢ je obrébce w réz-
nych publikacjach. Podobnie jak w przypadku Diagnozy spofecznej nasze badanie
dotyczy jakosci zycia wybranej zbiorowosci Polakéw, mieszkancéw Lodzi, w ich
wlasnym sprawozdaniu. W odréznieniu od Diagnozy spofecznej nie maja one cha-
rakteru panelowego.

1.2. Jakos¢ zycia w miastach — gtéwne trendy badawcze

W tej czgsci rozdziatu zaprezentowane zostana giéwne trendy badawcze nad ja-
koscig zycia w miastach. Pomiar poziomu jakosci zycia w miastach i regionach
oraz analiza czynnikéw, ktére wplywaja na te jako$é, sa od dawna przedmiotem
empirycznych prac w wielu dziedzinach. Badania te mozna najprosciej podzieli¢
na takie, ktére:

1)  obejmujg tradycyjne, tzw. obiektywne wskazniki jakosci zycia (welfare);

2) uwzgledniajg zaréwno wskazniki obiektywne mierzace poziom zycia (we/-
fare), jak i subiektywne skoncentrowane na pomiarze dobrostanu (we//-
being);

3) obejmuja subiektywny aspekt jakosci zycia utozsamiany z badaniami nad

satysfakcja z zycia (well-being) lub, z ostatnio zyskujacym coraz wigkszy
zasieg, nowym trendem — z badaniami nad poczuciem szczgscia.

Model jakosci zycia w koncepcji rozwoju regionalnego, http://www.QoL.ue.wroc.pl/p/_/65/mo-
del_jakosci_zycia_w_koncepcji_rozwoju_regionalnego.pdf.

Diagnoza spofeczna 2011. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Raport, red. ]. Czapinski, T. Panek,
Warszawa 2012, s. 11.
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Podziat ten obrazuje kierunek ewolucji badari nad jakoscig zycia na przestrze-
ni ostatnich 50 lat, ktéra polega gtéwnie na stosowaniu bardziej kompleksowych
i holistycznych uje¢ uwzgledniajacych czynniki subiektywne, takie jak np. stopien
zadowolenia z warunkéw zycia i réznych jego aspektéw czy poziom szczescia.

Pierwszy z wyréznionych typéw badan koncentruje si¢ na charakterysty-
ce jakosci zycia w oparciu o cechy $rodowiska miejskiego. Cechy miejsca, ktére
podlegaja ocenie, wybierane sa przez ekspertéw wedtug kryterium ich istotno-
§ci z punktu widzenia potrzeb cztowieka (perspektywa terytorialna). Stosowana
w nich metodologia to analizy wtérne danych zastanych. W drugim typie badan
jakos¢ zycia jest mierzona przy uzyciu subiektywnych i obiektywnych wskazni-
kéw: podstawa analiz sa dane zbierane za pomoca kwestionariusza dotyczace-
go percepcji miast przez mieszkancéw, ich ocen i zadowolenia z zycia w miescie
oraz dane statystyczne (analiza wtérna danych zastanych), traktowane jako obiek-
tywne wskazniki srodowiska miejskiego, ktérym przypisuje sic wzgledne wagi.
Trzeci typ to badania dokonujace oceny jakosci zycia na podstawie danych pier-
wotnych uzyskanych od mieszkaricéw miejscowosci w wywiadzie kwestionariu-
szowym. Odpowiedzi na pytania kwestionariusza z zastosowaniem skali Likerta
sg analizowane przy uzyciu regresji, co pozwala uzyska¢ informacje o najbardziej
znaczacych czynnikach majacych zwiazek z oceng dobrobytu i dobrostanu.

Wigkszosé dotychczasowych przedsiewzieé badawczych zwigzanych z pomia-
rem jako$ci zycia w miastach koncentrowata si¢ na obiektywnych wskaznikach
jakosci zycia (dobrobytu), czyli takich charakterystykach srodowiska spotecznego
i fizycznego miast, ktére okreslaja poziom zjawisk i proceséw przebiegajacych
poza samym czlowiekiem (wskazniki ilosciowe lub warto$ciowe). Sa to najczescie]
publikowane dane statystyczne, stosunkowo tatwo dostepne (np. PKB per capita,
ceny ziemi, doméw, wysoko$¢ plac, czynszéw czy dane na temat zanieczyszczenia
srodowiska, infrastruktury miasta, przeci¢tnego trwania zycia, zasiggu ubdstwa,
poziomu skolaryzacji itp.). Czynniki te sa zazwyczaj oceniane, a regiony i miasta
sytuowane na tej podstawie w rankingu (patrz np.: ranking firmy Mercer wyko-
rzystywany przez rzady i miedzynarodowe firmy do oszacowania wynagrodzenia
pracownikéw delegowanych do pracy poza granicami swojego kraju)*.

Badania tego typu zazwyczaj okreslaja indywidualng jakos¢ zycia jako funkcje
uzytecznych dla cztowieka czynnikéw, ktére mozna zmierzyé i ktére z zatoze-
nia maja zwiazek z jakoscig zycia. Jest to zatem ocena zbiorowosci wynikajaca
z poréwnan wielu parametréw ekonomicznych, spotecznych, zdrowotnych i $ro-
dowiskowych charakteryzujacych jej warunki zycia. Innymi stowy, ilo$¢ i stan-
dard udogodnien to wskazniki jakosci zycia, przy czym udogodnienia te obejmuja
zaréwno cechy srodowiska naturalnego, spotecznego, jak i kulturowego. Celem
badan jest natomiast zrozumienie, ktére z nich decyduja w pierwszej kolejnosci

4

Quality of Living worldwide city rankings — Mercer survey (2012), http://uk.mercer.com/press-
releases/quality-of-living-report-2012.
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o tym, ze miasto jest atrakcyjne dla mieszkaicéw i co maksymalizuje korzysci
z zycia w danym miescie.

Badania, o ktérych mowa odgrywaja, jak twierdzi Rogerson, znaczaca role
w promocji i marketingu miast. Jego zdaniem fakt ten nie pozostaje bez wpty-
wu na ich konceptualizowanie. Jesli bowiem jakos$¢ zycia jest traktowana jako
czg$¢ profilu ,miasta konkurencyjnego”, to miasto powinno skutecznie przycia-
ga¢ uwage kapitatu, a czynniki jakosci zycia — wskazywad atuty miasta wazne
z punktu widzenia jego rozwoju oraz wzrostu’. Autor pokazuje, w jaki sposéb
jako$¢ zycia jest zwigzana z dwoma rodzajami konkurencji miast o kapitat wyréz-
nionymi przez Harveya, a mianowicie konkurencji w ramach mi¢dzynarodowego
podziatu pracy, ktéry ,oznacza wykorzystanie szczegélnych korzysci/zalet miej-
sca dla produkcji towaréw i ustug™ oraz rywalizacji o dostep do konsumentéw
débr, o ich site nabywcza na rynku. W artykule autor wskazuje na ograniczenia
takiego podejscia. Jesli bowiem celem nadrz¢dnym staje si¢ komodyfikacja miasta
oraz ,zwabianie” kapitalu, to nie ma nic zaskakujacego w tym, ze miejski mar-
keting postuguje si¢ stosunkowo waska koncepcja jakosci zycia: skoncentrowang
na atrybutach miejsca (miasto atrakcyjne dla globalnego kapitatu), a nie na pozio-
mie zaspokojenia potrzeb zyjacych w nim ludzi.

Jest oczywiste, zZe w strategii rozwoju obszaréw miejskich przycigganie ka-
pitatu i zwigzany z nim wzrost zatrudnienia s3 wazne i pozadane. Autor za-
stanawia si¢ jednak, czy strategia opierajaca si¢ na zalozeniu, ze dobro miasta
zalezy wylacznie od inwestycji w kapital, jest wystarczajacym argumentem, aby
postugiwaé si¢ w badaniach zawezona koncepcja jakosci zycia i zdominowang
przez kapitat wizja konkurencyjnego miasta. Ostrzega, ze taka wizja zwigzana
jest z przekierowaniem lokalnych finanséw. Zwykle nastepuje podwyzszanie
wydatkéw na promocje i marketing oraz obnizanie wydatkéw na opieke spo-
teczng, co powoduje wzrost ubdstwa. Aby zobrazowal skutki takiej polityki,
J. Mollenkopt i M. Castells” (1991) postuguja si¢ koncepcja ,dualnego miasta”,
ktéra glosi istnienie w przestrzeni miejskiej bezposrednio sgsiadujacych ze sobg
enklaw bogactwa i ubdstwa®. Istnieje zasadnicza réznica miedzy mieszkanicami
obu tych obszaréw odno$nie do udzialu w procesie restrukturyzacji przestrzen-
nej miasta. Pierwsi maja decydujacy wplyw na ksztattowanie przysziosci miasta,
glosy drugich si¢ nie licza.

Badania nad obiektywnymi miernikami dobrobytu maja tez inna odstone.
Mierniki spotecznego dobrobytu opierajg si¢ tu, podobnie jak w poprzednim

> J.R. Rogerson, Quality of life and city competitiveness, ,Urban Studies” 1999, vol. 36, no. 5-6,
s. 969-985.
D. Harvey, The Condition of Postmodernity, Blackwell, Oxford 1989, s. 8.

7 J. Mollenkopf, M. Castells, Dua/ City: Restructuring New York, Russell Sage Foundation, New
York 1991.

8 S. Liszewski (red.), Atlas miasta £odzi, ETG, £.6dz 2002, 2009.
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podejsciu, na wskaznikach ilosciowych, ale gléwnym celem ich twércow jest
pokazanie stopnia zaspokojenia potrzeb mieszkaricow, krajéw, regionéw,
miast, pokazanie ich mocnych i stabych stron, nie za$ tylko pozycjonowanie
w rankingach. W tym celu, na podstawie miernikéw poszczegélnych potrzeb,
tworzy si¢ agregaty obejmujace grupy potrzeb, ktére z kolei moga by¢ dalej
agregowane do postaci jednego syntetycznego wskaznika. Jedng z bardziej zna-
nych propozycji tego rodzaju jest indeks rozwoju spotecznego (Human Deve-
lopment Index — HDI) uzywany w globalnych raportach o rozwoju spotecznym
Organizacji Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (United Nations Develop-
ment Program)’. Do obliczenia syntetycznego miernika HDI wykorzystywa-
ne sg nastgpujace dane: $rednia dtugosé zycia, analfabetyzm, poziom edukacji
oraz standard zycia mierzony PKB. Informacje te pozwalaja okresli¢ stopieri
rozwinigcia kraju (wysoko, $rednio badz nisko), a takze wptyw polityki ekono-
micznej na jako$¢ zycia. Wskaznik stworzyt w 1990 r. pakistaniski ekonomista
Mahbub ul Haq. Dysponujac odpowiednimi danymi statystycznymi, mozna go
przenosi¢ z poziomu kraju na mniejsze jednostki terytorialne. Z inicjatywy The
United Nations Development Programme Polska oraz Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego badanie takie, wykorzystujace metodologiec Wskaznika Rozwoju
Spotecznego, zostato przeprowadzone w Polsce!. Krajowy Raport o Rozwoju
Spotecznym Polska 2012. Rozwdj Regionalny i Lokalny prezentuje wyniki tego
badania na poziomie 16 wojewédztw, 314 powiatéw i 65 miast na prawach po-
wiatu. Autorzy raportu charakteryzuja jakos$¢ zycia wszystkich wojewédztw
i powiatéw (dobrobyt), uzywajac zagregowanego wskaznika Lokalnego Roz-
woju Spotecznego (LHDI — Local Human Development Index), obejmu-
jacego wskaznik zdrowia, edukacji i zamoznosci (patrz: raport). W raporcie
czytamy: ,Badanie pozwolito na sformutowanie licznych wnioskéw na temat
rozwoju Polski w ujeciu powiatowym. Czes$¢ z nich pokrywa si¢ z wynikami
dotychczasowych badan, inne za$ zaprzeczaja niektérym stereotypowym prze-
konaniom. Potwierdzita si¢ na przyklad teza o szybszym rozwoju obszaréw
metropolitalnych w poréwnaniu z obszarami wiejskimi”"!. Badanie pokazato
réwniez, ze poziom rozwoju spotecznego nie zalezy tylko od dochodu i zamoz-
nosci mieszkaricéw powiatéw. Bardzo wazny jest tez poziom kapitatu ludzkie-
go, ktory zalezy gtéwnie od edukacji. Wykres 1.1 przedstawia wartosci indeksu
LHDI w 16 wojewédztwach.

Z przedstawionego zestawienia (wykres 1.1) wynika, ze pod wzgledem roz-
woju spolecznego wojewédztwo tédzkie zajmowato w 2010 r. przedostatnia

?  Compendium of OECD wellbeing indicators (2011). OECD Better Life Initiative, http://eur-
lex.europa.eu/ Notice.do?checktexts= checkbox&val =499855 (dostep: 03.07.2012).
http://www.academia.edu/3017473/Krajowy_Raport_o_Rozwoju_Spolecznym._Pol-
ska_2012._Rozwoj_regionalny_i_lokalny (dostep: 03.07.2012).

Krajowy Raport o Rozwoju Spotecznym Polska 2012. Rozwdj Regionalny i Lokalny, s. 12.
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pozycje w kraju. Na taki wynik gléwny wplyw maja katastrofalne wskazniki
indeksu zdrowia, czyli ujemny przyrost naturalny oraz zwickszajaca si¢ liczba
zgon6éw (ostatnie miejsce w kraju). Wartosci zagregowanego indeksu LHDI
nie jest w stanie podnies¢ ani indeks zamoznosci dla wojewddztwa (6 pozycja
w kraju), ani indeks edukacji (5 pozycja). £.6dz z wartoscia indeksu 44,9 punktéw
na 100 mozliwych zajmuje dopiero 115 pozycje w rankingu powiatéw i miast
na prawach powiatu. Wynik ten sytuuje miasto nieco powyzej sredniej krajowe;.
Wsréd duzych miast pierwsze miejsce nalezy do Warszawy, kolejne do Krakowa
i Poznania. Tym, co negatywnie odréznia £.6dz od innych duzych miast, jest brak
w jej sasiedztwie wysoko rozwinigtych powiatéw. Oznacza to, ze £.6d% nie petni,
jak inne duze miasta, funkcji metropolitalne;.

Wykres 1.1.  Lokalny Wskaznik Rozwoju Spotecznego (LHDI) w wojewédztwach w 2010 r.
(wskaznik przyjmuje wartosci od 1 do 100 punktéw)

Zrédto: Krajowy Raport o Rozwoju Spotecznym Polska 2012. Rozwdj regionalny i lokalny, s. 57,
http://www.mrr.gov.pl/aktualnosci/polityka_rozwoju/Documents/raport_undp_2012_www.pdf.

Inna koncepcje pojecia i pomiaru jakosci zycia przyjmuja badania drugiego
typu. Obejmuja one dwa wymiary: warunki obiektywne (dobrobyt — obiektyw-
ne cechy miast) i subiektywne samopoczucie (dobrostan — samoocena ogélnych
i specyficznych warunkéw zycia w danym miescie ujmowana w kategoriach za-
dowolenia, szczgscia, nadziei, obaw itp.). W opinii wielu badaczy uwzglednianie
obu komponentéw jakosci zycia ma fundamentalne znaczenie dla zrozumienia
funkcjonowania miasta. Juz w 1970 r. Stager wskazywal, ze uzywanie wytacz-
nie obiektywnych wskaznikéw do pomiaru satysfakcji obywateli z ich miasta
jest ograniczonym podejsciem'?. Przytoczona opinia nie oznacza oczywiscie,
ze pierwszy typ badan utracit swoich zwolennikéw, a drugie podejscie charak-
teryzuja same zalety. Debata na temat zalet i wad kazdej z wyréznionych opcji

12 G. Stoker, Regulation theory, local government and the transition from Fordism, [w:] D. King,
J. Peirre (eds), Challenges to Local Government, Sage, London 1990, s. 242-264.
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