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Spetnianie marzen jest tatwiejsze, kiedy ma sie wsparcie.
Ewo, juz tyle lat moge na Ciebie liczy¢, ze az zapomniatem,
jak byto wczesniej. Jestem Ci wdzieczny, ze znajduje w Tobie
przyjaciela, zone i wspdlnika.
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REKOMENDACJE DLA KSIAZKI

Ksigzka ,Jesli nie lean, to co?” jest zbiorem praktyk, r6znych his-
torii z wdrazania lean, natomiast sktania do patrzenia na swoja
firme przez pryzmat rozsadku. Czyta sie przyjemnie i szybko,
jest lekko napisana, przystepnym dla czytelnika jezykiem, z kla-
sycznymi wstawkami wskazujgcymi na humor autora.

Tre$c¢ jest na pewno dla oséb, ktére maja juz doswiadcze-
nie w lean, ale takze dla tych, ktore jeszcze nie spotkaty sie z tg
koncepcjq zarzadzania. Ta ksigzka wpisze sie w potrzeby oséb
majacych stycznos$é z produkcja, ale jestem przekonany, ze opi-
sana koncepcja bedzie miata swoje zastosowanie zdecydowa-
nie szerzej.

Good Sense Management bedgca autorska koncepcja Tomasza
byta dla mnie czym$ nowym. Metoda i podejscie wypracowane
przez niego bardzo mi sie podobaja. To cztery proste kroki, bar-
dzo jasno i obrazowo opisane. Koncepcja ta absolutnie ma sens.

SEBASTIAN KAMECKI
WtASCICIEL CSI INVEST SP. Z 0.0.,
BYLY CZLONEK ZARZADU PESA ByDGoszcz S.A.

Wspoélnie z autorem przyglagdamy sie znanym metodom do-
skonalenia proceséw, ich praktycznym aspektom, rezultatom
wdrozen, ograniczeniom, ale tez czytamy o tym, co jest aktual-
nie znane, ale i co byto popularne i jest juz zapominane. Wazne
jest, Ze autor nie traktuje tego w sposéb dogmatyczny, czyli zde-
cydowanie wychodzi poza ramy znanych kanonéw zarzadzania
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i przechodzi do spojrzenia praktycznego. Pokazuje Zyciowe
przyktady dziatan niemieszczacych sie w kanonach okreslonej
metody, a jednak dajace okreslone efekty. Tym samym pobudza
czytelnika do refleksji nad tym, czy zawsze nalezy Scisle trzymac¢
sie okreslonych regut, czy mozna dziata¢ w bardziej swobodny
sposéb, wychodzac wtasnie od wartosci.

Zmiana paradygmatéw jest zjawiskiem naszych czaséw.
Obecnie przeszliSmy z poziomu product centric na user expe-
rience centric i tym samym powinni$smy sie koncentrowa¢ wtas-
nie na wartos$ci. Opisane 4 kroki koncepcji Good Sense Manage-
ment s3 wskazéwkami, jak to zrobi¢. Podoba mi sie, jak autor
ttumaczy, dlaczego to stoni reprezentuje wzorzec sity napedowej
w zakresie wprowadzania zmian i wykorzystania talentow.

Bardzo warto$ciowa publikacja, bardzo ciekawe i barw-
ne przyktady z zycia, mocno przemawiajace, ukazujace, co jest
mocnym i stabym punktem we wszystkich metodach zwigza-
nych z poprawami procesow.

ANDRZEJ SOLDATY
DYREKTOR CENTRUM PRZEMYSLU 4.0
POLITECHNIKI SLASKIE]

Autor przyjat specyficzny sposéb komunikowania sie z czytelni-
kiem. Zamiast tradycyjnego przekazu prezentujacego podstawy
i metody lean management, co mozna znalez¢ w wielu ogoélnie
dostepnych réwniez na polskim rynku publikacjach, prezentuje
czytelnikowi problemy i stawia pytania, zmuszajac go do reflek-
sji nad sposobami rozwigzywania problemdéw, zamiast oferowac¢
gotowe recepty.

Temu celowi stuza starannie dobrane przyktady oraz zada-
nia do samodzielnego rozwigzania. W istocie sg to ministudia
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przypadkdéw, znane autorowi z wtasnego doswiadczenia. Au-
tor nie pokazuje czytelnikowi gotowych, ,jedynie stusznych”
rozwigzan, lecz zwraca uwage na pewne aspekty problemoéw,
o ktérych nie zawsze sie pisze w sposob jawny w ksigzkach,
az ktoérymi czytelnik pragnacy zastosowac samodzielnie pre-
zentowane podejscia predzej czy p6zniej zetknie sie i bedzie
musiat sobie sam radzi¢. W ten sposdb czytelnik jest w sta-
nie samodzielnie znalez¢ odpowiednie rozwigzanie, przysto-
sowane do specyficznych warunkéw praktycznych, w jakich
sam dziala.

Ksigzka adresowana jest do szerokiego kregu czytelnikow,
w tym kadry kierowniczej $redniego i wyzszego szczebla przed-
siebiorstw produkcyjnych, os6b zainteresowanych i zaanga-
zowanych w projekty usprawnien wykorzystujace badz tylko
nawigzujace do koncepcji i narzedzi lean management. Ksigzka
z pewnoscia zainteresuje zaréwno dos$wiadczonych ,leanow-
c6w’”, jak tez osoby dopiero zaczynajace przygode z lean mana-
gement, a takze wszystkich tych, ktorych interesujg zagadnienia
wspobtczesnego zarzadzania produkcja.

Ksigzka ,Jesli nie lean, to co?” wyrdznia sie korzystnie na tle
innych publikacji poswieconych lean management dostepnych
na rynku ujeciem problemu i sposobem narracji, prébujac za-
checi¢ czytelnika do poszukiwania wtasnych rozwigzan, nie su-
gerujac i nie narzucajac gotowych schematéw.

Podsumowujgc opinie stwierdzam, iz ksigzka ,]esli nie lean,
to co?” jest warto$ciowa publikacja, wypetniajaca istniejaca luke
na rynku.

prof. dr hab. inz. KRZYSZTOF SANTAREK
POLITECHNIKA WARSZAWSKA

WYDZIAL MECHANICZNY TECHNOLOGICZNY
INSTYTUT ORGANIZAC]I SYSTEMOW PRODUKCYJNYCH
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Ksiazke czyta sie ptynnie, a jej poczatek stanowi zbiér, podsu-
mowanie wiekszos$ci popularnych metod, ktére nie zawsze sg
odpowiednie dla danego przedsiebiorstwa. Kazda metoda bo-
wiem ma swoje wady i zalety. Pytanie, ktora jest najlepsza? I tu
pojawia sie koncepcja Good Sense Management i opisane przez
Tomasza zdroworozsagdkowe podejscie. Dla mnie ta ksigzka to
»zleanowany lean”, czyli odejScie od ksigzkowych zatozen na po-
czet warto$ci we wlasnych procesach firmy. Ta ksigzka pozwolita
mi pouktadaé sobie w glowie posiadana juz wiedze. Ksigzka jest
napisana z lekkim Zartem, a historie sa niejednokrotnie opisane
w przeSmiewczy sposob, i mysle, ze cze$¢ menedzerow, czytajac
te historie, odnajdzie gdzie$ w tym swoje do$wiadczenia.

Polecam ksigzke osobom, ktére szukajg ulepszen, rozwigzan
w swojej firmie. Opisane przez Tomasza kroki koncepcji sg jasne
i sadze, ze kazdy moze je zastosowac.

PATRYK DYBAL
PROKURENT W CZANIECKIE MAKARONY SP. Z 0.0.

Tres¢ ksiazki pewne rzeczy dla mnie odkryta, a pewne usyste-
matyzowata. Byla tez dla mnie cudownym filtrem, patrzac na
siebie jako HR-owca i zadajac sobie pytanie, jaki byt méj wptyw
na organizacje przez te ostatnie lata.

Przyktady z mniejszych firm, ktore zostaly ukazane w ksigzce,
pokazuja, jak dobry rozsadek byt wykorzystany, by zaangazowac
ludzi, by zbudowac¢ co$ razem, by popatrze¢ na problemy z innej
perspektywy, zaczyna¢ od rzeczy prostych, nie tworzyé czego$
na site i nie nazywac tego filozofig czy strategia. ,Przed budowa-
niem samochodéw budowali$my ludzi” - ten cyctat z ,Domu To-
yoty” jest pieknym nawigzaniem do kultury organizacyjnej, ktérag
tworzg ludzie, a dla mnie jest kwintesencjg ksigzki ,Jesli nie lean,
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to co?”. Nie same metody, nie procesy, ale pokazanie cztowieka
ijego roli w organizacji. Sam lean w sobie nie moze by¢ podstawa
dziatalnos$ci biznesowej w oderwaniu od strategii, wizji, sposo-
bu, w jaki dzialamy oraz jak stuchamy klienta. Najwazniejsza jest
kultura organizacyjna, a kulture tworza ludzie.

Ksigzka jest odzwierciedleniem charakteru Tomka.

Po przeczytaniu ksigzki zastosowatam podejScie #goodsense-
management do jednego z moich proceséw. Nie myslmy tylko
o kompromisach, o tym, co jest potrzebg Kklienta, ale co dla Kklien-
ta bedzie miato najwiekszg wartosc¢. Nie potrzeba, a warto$¢ - to
dla mnie znaczenie koncepcji #goodsensemanagement.

Tomek $wietnie ujgt dynamike zmian, ktérg pokazat w prze-
kroju historycznym, ale ukazat tez, jak mozna podej$¢ inaczej do
kryzysu, co mozna kreatywnego znalez¢ w czasach, ktdére byty
trudne. Ksigzka sktania do refleks;ji, jak powinna dziata¢ nasza
organizacja. Oczywiste jest, ze ludzie powinni sie rozwija¢, ale
w jaki sposob to robi¢? Odpowiedzig jest: zaangazowanie, roz-
norodno$¢, rézne spojrzenia na ten sam problem. Good sense
management — kwestionuj procesy, szukaj wartosci.

TERESA SIELAWA
DYREKTOR DS. ZASOBOW LUDZKICH
W NEXTEER AUTOMOTIVE POLAND SP. Z 0.0.

Ksigzke mozna bez problemu ,potkng¢” w dwa wieczory, czyta
sie bardzo przyjemnie. Jej uktad z naprzemiennie przedstawio-
ng teorig i praktycznymi przyktadami nie pozwala na pojawienie
sie znuzenia podczas czytania, a sama wiedza autora na temat
zagadnien zwigzanych z wieloma technikami i narzedziami za-
rzadzania produkcjg po pierwsze robi wrazenie, ale tez pozwala
czytelnikowi na przyswojenie nowych wiadomosci.
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Ksiazke polecam zaréwno czytelnikom, ktoérzy zaczynaja
swoja przygode w zarzadzaniu produkcja i beda chcieli poznac
nowoczesne jej systemy, jak rowniez osobom, ktére maja juz za
sobg wachlarz do$§wiadczen leanowych.

Jako osoba z kilkunastoletnig praktyka na produkcji przy-
chylam sie do bardziej zdroworozsadkowego podejscia do tema-
tu produkcji. Zdrowy rozsadek i sSwiadomo$¢ zespotu pozwala
na osiagniecie i utrzymanie wysokich lotow.

MARCIN KEDZIERSKI
DYREKTOR PRODUKCJI W ERKADO SP. Z 0.0.
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PRZEDMOWA

Nie pamietam doktadnie, kiedy po raz pierwszy spotkatem sie
z lean management. Pamietam natomiast, ze bardzo mi sie to
podejscie spodobato, co zaowocowato zalozeniem - jeszcze
w trakcie studiow - Kota Naukowego Kaizen. Naturalng kon-
tynuacja byla praca magisterska, w ktérej ocenialem mozli-
wos$ci zastosowania lean management u wiodacego polskie-
go producenta pasztetéw i dan gotowych, a p6zniej doktorat
z kulturowych uwarunkowan stosowania lean management
w Polsce. I wta$nie badania prowadzone do dysertacji dok-
torskiej (2011-2012) staty sie dla mnie z pewnoScig jednym
z pierwszych, przetomowych momentéw. Byta to chwila pierw-
szego zwatpienia - czy na pewno ten caty lean moze wyglada¢
w praktyce tak, jak opisuja to §wiatowej stawy autorzy ksigzek?

Drugim przetomowym momentem okazata sie pierwsza
edycja studiéw podyplomowych lean management - MSP, kt6-
re zaczatem prowadzi¢ na Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu w 2013 roku. W salach uniwersytetu zgromadzito
sie kilkadziesigt oséb gtodnych wiedzy i najlepszych praktyk
leanowych, ale tez z pewnym bagazem wtasnych doswiadczen.
Prowadzenie warsztatow w takiej grupie jest innym wyzwa-
niem niz praca z jednym przedsiebiorstwem, w ktérym roz-
wiazuje sie problemy w gemba. Trzeba by¢ bardziej og6lnym,
ale tez uwzgledni¢ specyficzne pytania oséb reprezentujacych
rézne branze, stadia leanowego rozwoju oraz rozmaite punk-
ty widzenia. To wtasnie w ramach studiéw najczesciej rozma-
wiali$my o tym, czym jest lean, czym jest kaizen. Czy to kon-
cepcja wywodzaca sie z japonskiej kultury narodowej, a moze
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z amerykanskich fabryk uzbrojenia z czaséw II wojny Swia-
towej? A moze zrodet lean nalezy szukac¢ jeszcze wcze$niej —
u Forda, u Taylora? Pojawialy sie tez opinie, Ze to rozwazania
czysto akademickie, a lean ma po prostu dziatac.

Co zrobi¢, zeby ,lean po prostu dziatat”? Czy wdrazac
kolejne narzedzia, czy tez budowac kulture organizacyjng?
Miatem okazje uczestniczy¢ w kilkudziesieciu wyjazdach
benchmarkingowych do przedsiebiorstw produkcyjnych
i ustugowych w Polsce, w Europie, na $wiecie. Widziatem lean
management w przedsiebiorstwach 3-osobowych w Polsce
oraz w fabryce Toyoty w Japonii, widzialem lean w modelu
czeskim i w modelu niemieckim. Model niemiecki ogladatem
u zrédta - Wolfsburg, Berlin, ale tez w fabryce Ducati i Lam-
borghini we Wtoszech, gdzie oryginalny ,Ordnung” zmiekczo-
ny byt przez wtoskie ,Con calma”. W niemal kazdym z tych
miejsc lean wygladat inaczeji- co ciekawe - wszedzie dziatal!
Czy zatem mozna okresli¢ jeden, najlepszy model wdrazania
lean do organizacji?

Podczas wizyt benchmarkingowych padaja pytania o naj-
skuteczniejsze narzedzia i podej$cia. Znam osoby, ktdre sg wy-
znawcami ,czystego leanu”, ale tez maniakéw six sigma. Inni
jeszcze twierdza, Ze nie ma niczego lepszego niz podejscie agile,
management 3.0 czy design thinking. Ja moge dodac od siebie,
ze wszystko to oparte jest na cyklu PDCA, a w zasadzie na cyklu
PDSA, ktéry przez Japonczykéw zostat rozpropagowany jako
PDCA. To doprowadzi do wielu dyskusji o historii, o kulturze,
o narzedziach, kontrargumentéw o skuteczno$ci metod i po-
dawaniu wielu przyktadéw, ze ,to dziata, a tamto nie”. I znowu
wszyscy bedg mieli racje, poniewaz kazdy przypadek jest inny
i w kazdym mozna uzyskac¢ satysfakcjonujace efekty, stosujac
rézne koncepcje, metody i narzedzia. Méwi o tym zasada ekwi-
finalno$ci, ktérg warto zapamietac.

13
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Przez ostatnie kilkanascie lat zrealizowatem wiele projek-
tow doradczych i szkoleniowych. Jedne byly krétkie, zadanio-
we, a inne rozlozone w czasie ze zdefiniowanymi celami dtugo-,
$rednio- i krétkookresowymi. W krétkich projektach czesto
klient oczekuje konkretnego rezultatu, ktérym nie jest nawet
mierzalny efekt, poprawa czy zmiana, a po prostu sam fakt
wdrozenia czego$, np. 5S. Przyktadowo - klient chce wdrozy¢ 5S
W magazynie, wiec po ustaleniu, co pod tym pojeciem rozumie,
takie wdrozenie sie robi. Klient jest zadowolony, kiedy nowa
rzeczywisto$¢ magazynu odpowiada jego wyobrazeniom (wy-
klejone linie, pola odktadcze, tablica audytéw). Klient nie chce
pomiaréw efektywnosci, a na pytanie ,czy to dziata?”, odpowie
przez pryzmat czystych linii i aktualnych danych na tablicach. To
jak z montowaniem spojlera do golfa TDi - nie ma gtebszego sen-
su, ale jak wtasciciel ma sie cieszy¢, ze ma spoijler i za to zaptaci,
to mu sie go montuje. Na drugim brzegu rzeki sa klienci, kto-
rzy chca, aby ich samochéd jezdzit szybciej, bezpieczniej i mniej
awaryjnie i oddajg go profesjonalistom. Sg gotowi na regularne
wizyty, podczas ktorych kolejne podzespoty beda dostrajane.
W takich przedsiebiorstwach celem jest zréwnowazony rozwdj
systemdw zarzadzania, w ktérym doswiadczeni konsultanci wy-
korzystuja szereg metod, narzedzi i technik. Czesto tworzone sg
hybrydowe rozwigzania, aby sprosta¢ specyfice danego klienta.
Mijaja miesiace, lata i okazuje sie, ze to dziata. Czym jest ,to”?
Nie narzedzie, nie praktyka, a kumulacja i synergia rozwigzan,
zaangazowania menedzeréw, zespotéw, pracownikéw, koope-
racja wokot wspdlnego celu. W ktérym z tych dwdch przypad-
kéw mozemy powiedzieé, ze wdrozyliSmy lean management?
Jak zdefiniowa¢, co oznacza wdrozenie lean management? Czy
jedno narzedzie to juz lean, czy potrzeba ich pieciu, dziesieciu?
W organizacji jest 5S, TPM, robig SMEDy, TWI i zgtaszaja kaize-
ny, wiec majg lean. To proste do okreslenia na papierze, a jak to

14
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zrobi¢ w przypadku dtugofalowej zmiany bez wdrozonych kon-
kretnych, definiowalnych narzedzi? Tego nie wiem, ale zadam
zupehnie inne, w moim odczuciu fundamentalne pytanie - po co
to definiowac? Co mi da precyzyjne okreslenie, czy kto$ ma lean,
czy nie ma? Zaréwno wtasciciel golfa ze spojlerem, jak i wtasci-
ciel samochodu poddanego profesjonalnemu tuningowi beda
szczes$liwi i to wiasnie o to szcze$cie w organizacji chodzi.

Tomasz Krél w niniejszej ksigzce napisat to, co podswiado-
mie wielu z nas - konsultantéw, czuto. Nie jest potrzebne defi-
niowanie pojec. Potrzebne sg nam takie rozwiazania, ktoére ,po
prostu beda dziataty”, a za kazdym razem oznacza to co inne-
go. SzczesScie w organizacji rozumiane bedzie jako dobre zarza-
dzanie, dobér dobrych narzedzi, tworzenie dobrej kultury. Nie
musisz wdrazac lean, kaizen, six sigma, agile, design thinking,
PDCA. Najwazniejsze jest zarzadzanie oparte na zdrowym roz-
sadku i mysleniu. Mysle, Ze Good Sense Management to wtasnie
potrzebne nam dzisiaj zdroworozsadkowe myslenie i podejscie
do doskonalenia.

dr Marek Krasinski
konsultant, praktyk, profesor uczelni
partner zarzadzajacy w PDCA Group
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Dlaczego napisatem te ksigzke?

Jest taki obrazek, ktéry nowoczesni menedzerowie wieszajg na
biurowych tablicach. Dwdch, z wygladu pierwotnych ludzi pcha
skrzynie pelna kamieni, a trzeci podaje im kota. ,Nie, dzieki! Je-
steSmy zarobieni” - odpowiadaja tragarze.

Dumni ze swojego poczucia humoru menedzerowie opowiada-
ja, ze oni wiasnie zatrzymali swoje procesy i ,wdrazaja lean”, no
bo chodzi o to, ,zeby zarobi¢ i sie nie narobi¢”. Wreczajg swoim
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pracownikom kota i oczekuja lepszych wynikéw. Pracownicy
uzbrojeni w nowe taczki brng w btocie po kolana. Gdyby kto$
przyjrzat sie ich pracy i zadat wtasciwe pytania, to moze otrzy-
maliby gasienice?

Kiedy dwadziescia pie¢ lat temu zaproponowano mi prace
w fabryce Opla, przyjatem ja z wahaniem. To byla spora zmiana
w stosunku do tego, co robitem wczesniej. Jedna z zasad budo-
wania zatogi nowej fabryki byt brak wczesniejszych doswiadczen
motoryzacyjnych i, w miare mozliwosci, w ogéle produkcyjnych.
Chodzito o plastycznos¢ - kiedy nie masz doswiadczenia, tatwiej
przyjaé na wiare to, czego Cie ucza. Zespét budowali Amerykanie,
Brytyjczycy i Niemcy zrekrutowani z japonskich firm motoryza-
cyjnych. Powstawata nowa jako$¢ kultury organizacyjnej General
Motors. Na poczatku produkowaliSmy odchodzacy model o dob-
rze znanej konstrukcji — astra classic, aby docelowo staé sie jedy-
nym producentem waznego dla GM modelu - agila. Niestety, mo-
del nie przyjat sie na rynku. Jednak fabryka zastyneta tak wysoka
jakoScig, ze powierzano jej kolejne modele. Docenit to takze kon-
cern Stellantis, ktory po przejeciu tego zaktadu zdecydowat sie na
spore inwestycje, aby produkowac dostawcze auta elektryczne.

W Oplu nauczytem sie, ze z jakoscig, wydajnoscig i termina-
mi nie idzie sie na kompromis. Nauczytem sie tez dobrze trakto-
wac klientéow i dostawcdow. Koledzy, szefowie i podwtadni grali
razem jak ekipa teatralna w setnym przedstawieniu. Byli$my po
prostu jednym zespotem. Wskazniki, ktérych uzywali$my, miaty
sens i chronity nas przed wybojami na drodze do realizacji kolej-
nych celéw, jak wysokiej klasy amortyzatory. Tak sobie wyobra-
zatem firmy produkcyjne.

Standaryzowanie proces6w, usprawnianie i doskonalenie ich
tak mnie wciagnety, ze odszedlem z Opla, by sie tymi rzeczami
zajmowac. Po pierwszych szkoleniach i prébach usprawniania
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i doskonalenia firm dowiedziatem sie, Ze to, co proponuje, na-
zywa sie lean management. Zaczatem poznawacé definicje tech-
nik i metod, ktore stosowatem i czutem pod skérg. Odkrytem,
ze organizacja pracy w firmach w ogoéle nie przypomina moich
doswiadczen. Uczepitem sie wiec lean, by systemowo docierac
do ludzi i zmienia¢ z nimi ich firmy. Tyle Ze oni tego nie chcieli.

Wiele doswiadczen z nieudanymi wdrozeniami opisatem
w Lean management po polskut. Wiem, ze wdrozenie Systemu
Produkcyjnego Toyoty? nie uda sie nigdzie poza Toyota. [ wiem,
ze wprowadzenie filozofii lean jest mozliwe przy spetnieniu bar-
dzo wielu warunkdw. Sa one niesamowicie wymagajace - nie-
wielu menedzerow i wiascicieli firm ma ochote i czas je zapew-
ni¢. Jednoczes$nie internet zapetnit sie watpliwie kompetentnymi
ekspertami, ktérzy konsultacjami, kursami i certyfikatami uwo-
dza przedsiebiorcéw niczym Lech Watesa drugg Japonia.

W roku 2000 Lech Watesa powiedziat: ,Widziatem japon-
ska solidnos$¢, rzetelnos$¢, pracowitos¢. Widziatem dyscypline
i skuteczno$¢, wyptywajace z wolnej woli, checi pracy dla bu-
dowy kraju i wlasnego bogactwa, oparte na demokratycznych
zasadach ustrojowych. Widziatem dobre drogi, podziwiatem go-
spodarke, obserwowatem sprawnie funkcjonujacy system poli-
tyczny, umocowany na umitowaniu dla tradycji i szacunku dla
monarchii, a jednoczesnie z silnym rysem nowoczesnosci. Takiej
rzeczywistos$ci zyczytem sobie w Polsce. W takim kraju chcia-
tem zy¢, ale chcialem, by ten kraj lezal miedzy Odra i Bugiem
(...). Ciaggle ta drogg podazamy, cho¢ Japoniczycy powiedzieliby
pewnie, ze i tak za mato pracujemy, brakuje nam dyscypliny,

1 T. Krél, Lean management po polsku. O dobrych i ztych praktykach, Onepress,
Gliwice 2017.
2 Wiecej o Systemie Produkcyjnym Toyoty (TPS) w dalszej cze$ci ksigzki.
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nie jesteSmy wystarczajaco solidni. My odpowiadamy, ze mamy
swojg utanska fantazje i spryt”s.

Z takim polskim podej$ciem zastosowanie sie do twardych
zasad organizacji jest niezmiernie trudne. Dzi§ w internecie
mozna znalez¢ sporo komentarzy i opiséw do$§wiadczen pracy
z Japonczykami i Koreaniczykami. Wielu osobom nie odpowia-
da silnie zhierarchizowana organizacja, nieomylnos$¢ przetozo-
nych i bicie podwtadnych. Nasza buntownicza natura blizsza
jest innowacyjnej kulturze Zachodu, a historycznie zakorze-
nionemu kwestionowaniu autorytetéw nie jest po drodze z ja-
ponska dyscyplina.

W takim razie moze nie trzeba sie dostosowywac? Istnieje
inna droga, ktéra od wielu lat pokazuje polskim przedsiebior-
com. Udoskonalamy wspoélnie ich procesy, uzywajac po prostu
rozsadku. Obserwujemy, co jest wazne i warte utrzymania, a po-
tem dziatamy, poprawiamy, rozwigzujemy problemy i wprowa-
dzamy nowe sposoby. W tej ksiazce opisuje konkretne przykta-
dy udanych usprawnien. Zdradzam tez, jak sie za nie zabrac.
Podaje gotowa recepte do zastosowania takze w Twojej orga-
nizacji. Celem tej ksigzki jest odkurzenie wielu zapomnianych
metod, ktore pozwolg Ci dziata¢.

Prawdopodobnie nie siegnate$ po te ksigzke, aby dowie-
dziec sie, jak i po co powstata. Chcesz dowiedziec sie, jak osiggac
lepsze wyniki. W takim razie przeczytaj wszystko, co napisatem.
Jesli uznasz, ze Ci sie nie podoba, to znaczy, Ze nie jest dla Ciebie.
0d16z jg na poétke. Jesli znajdziesz inspiracje i recepte, to stwoérz
wtasny plan i dziataj.

3 http://www.tygodnik.com.pl/japonia/walesa.html (dostep: 29.04.2022).
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Jak czytaé te ksiqgzke?

Przedstawiam w Kksigzce zupetnie nowe podejscie do zarzadza-
nia, ktére nazywa sie Good Sense Management. Wazne jest, aby$
zastosowat sie do jego zatozen, krok po kroku, nie pomijajac
zadnego z nich. Czytajac, zwr6¢ uwage na kilka moich sugestii.

Po pierwsze, nastaw sie pozytywnie. Na poczatku ksigzki sg
przykiady nieudanego dziatania. Potraktuj je jak lekcje. Zasta-
now sie, co Ci sie w nich nie podoba i przyjrzyj sie, czy sam tego
nie stosujesz. Przeanalizuj pozytywne przyktady i historie, kt4-
re opisuje w catej ksiazce. Zastanow sie, jak mozesz je odnie$¢
do swojej organizacji. Mys$l pozytywnie, a na pewno odniesiesz
sukces. Thomas Alva Edison wykonat kilka tysiecy ekspery-
mentow, zanim wynalazt zaréwke. Moze Tobie wystarczy tylko
kilka préb?

Po drugie, przerywaj czytanie. To nie jest opowie$¢ krymi-
nalna, w ktdrej bohater rozwiazuje zagadke. Nie musisz sie spie-
szy¢. Zagadki nie ma. A poza tym nie bierzesz udziatu w konkur-
sie czytania. Badania pokazujg, Ze ci, ktérzy duzo czytajg, majg...
metlik w gltowie. Lepiej przeczyta¢ jedng dobra ksigzke do-
ktadnie niz trzydziesci po tebkach. Analizuj przeczytane tresci.
W ten sposdb poszerzysz swoje spojrzenie na sprawy opisane
w ksigzce. A moze rozmys$lajac pomiedzy rozdziatami, natchnie
Cie co$, co zobaczysz za oknem?

Po trzecie, podkreslaj wazne fragmenty. Zaznaczaj otéw-
kiem lub flamastrem rzeczy, do ktérych chcesz wroécic. Jesli, jak
ja, nie lubisz kresli¢ po ksiazkach, uzyj przyklejanych karteczek.
A jesli wybrate$ wersje elektroniczng, to z pewno$ciag mozesz
uzy¢ odnos$nikow. W przypadku, kiedy stuchasz w samochodzie
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czy podczas joggingu, zatrzymuj nagranie i zapamietuj inspiru-
jacy moment. M6j znajomy nagrywa takie fragmenty na dykta-
fon. Chodzi o to, zeby inspiracje nie uciekaty z bombardowanej
informacjami gtowy.

Po czwarte, wykonuj zadania opisane pod koniec kazdej
sekcji. Niektére z nich zajmg chwile, a inne nieco dtuzej. Daj
sobie czas. Kolejno$¢ tych zadan ma znaczenie, przynajmniej
przy pierwszym podejsciu. Dlatego nie przechodz dalej, jesli nie
wykonasz zadania. W ten sposéb bedziesz miat lepszy kontakt
z treScig ksigzki. Lepiej zrozumiesz zawarte przyktady i wska-
zOwKki. Bedziesz miat takze lepszy kontakt z tym, co robisz. I do
tego bedziesz dziata¢. Dopiero dziatanie daje szanse na zmiane.

Po piate, wracaj do tej ksigzki. W r6znych momentach zy-
cia r6znie rozumiemy te same tresci. Kiedy rodzice czytali mi
Matego Ksiecia, rozumiatem go inaczej, niz gdy robitem to sam.
A potem jeszcze inaczej, kiedy zerwatem swojq pierwsza réoze.
A teraz, gdy czytam te ksigzke synowi, odnajduje jeszcze inne
rzeczy. Te kilka uniwersalnych krokéw, ktére tutaj proponuje,
powinno przewodzi¢ wszystkim Twoim dziataniom tak dtugo,
jak dtugo bedziesz je prowadzi¢. Kiedy bedziesz do nich wraca¢,
pojawig sie nowe pomysty.

Po szoste, SledZ postepy. Dokumentuj to, co widzisz. Réb
zdjecia tego, jak wyglada dzi$ Twoja praca. Notuj wyniki i obser-
wuj. Zapisuj je w jednym miejscu. Po pewnym czasie, kiedy po-
réwnasz zdjecia i notatki, odkryjesz postep, jakiego dokonates.
Czasem trudno jest zauwazy¢ go od razu i wtedy sie zniecheca-
my. Dlatego tak wazne jest zbieranie materiatoéw, ktére przypo-
mng Ci przebyta droge. Udokumentowane krok po kroku dadza
motywacje i energie, by nie ustawa¢ w doskonaleniu.

Po sibdme, nie poddawaj sie. To, Ze co$ nie wychodzi, nie zna-
czy, ze metoda nie dziata. Holenderski ptywak, Pieter van den
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Hoogenband*, kilka lat ¢wiczyt skok do wody, by kolana uginaty
sie pod takim katem, ktéry dawat mu przewage na starcie. Wraz
ze swoim trenerem obliczyli, ze w taki spos6b moze pokona¢
konkurencje o... kilka setnych sekundy. Siedem medali olimpij-
skich i dwa rekordy $wiata byty dla niego wystarczajaca nagro-
da. Ty tez mozesz pobi¢ swoje rekordy, jesli wytrwasz w dziata-
niu wystarczajgco dtugo.
A oto siedem rad w skrocie:

Nastaw sie pozytywnie.
Przerywaj czytanie.
Podkreslaj wazne fragmenty.
Wykonuj zadania.

Wracaj do tej ksigzki.

Notuj postepy.

Nie poddawaj sie.

NO O F AN

* https://en.wikipedia.org/wiki/Pieter van den Hoogenband (dostep: 12.01.2022)

- przytoczonag historie sportowiec opowiedziat na konferencji ELEC w 2018
roku, na ktdrej bytem osobiscie.
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Czy lean jest tym,
czym myslisz, ze jest?

Historia 1.1

Menedzer Bardzo Ambitny zobowigzat sie poméc firmie Coraz
Lepsze Wyniki. Poprosit o pomoc konsultantéw, ktérzy dosta-
li zadanie zwiekszenia efektywno$ci przepracowanego czasu.
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MBA mial w tabelkach doktadnie policzone wyniki. Zresztg ta-
belki robit do wszystkiego, bo gdzie§ wyczytat, ze wszystko
trzeba mierzy¢. Z bardziej i mniej wyrafinowanych formut za-
hastowanego excela wyczytat, ze musi skroci¢ przezbrojenia,
poprawi¢ planowanie i wydtuzy¢ czas pracy maszyn. Czyli, jak
zapamietat ze studiow, trzeba ,,wdrozy¢ lean”.

Po krétkim przyjrzeniu sie wynikom zauwazylem, Ze popra-
wa 0 30% bedzie tatwiejsza niz zaparzenie rozpuszczalnej kawy.
Swiatto w tunelu, w ktérym sie znalezliémy, byto bardzo jasne.
Zabralismy sie profesjonalnie za przeglad. ZebraliSmy dane, po-
mierzyliSmy czasy i porozmawiali$my z kluczowymi osobami.
[ w trzecim dniu zrozumieli$my, ze to $wiatto w tunelu to reflek-
tory elektrowozu ciggnacego sktad pospiesznego pociggu.

Na studiach z mistrzostwa administracji biznesu Menedzer
Bardzo Ambitny nauczyt sie, ze trzeba mie¢ wyniki. By¢ moze
opuszczat zajecia z psychologii, a moze ich po prostu nie byto,
w kazdym razie zabrat sie za budowanie zespotu tak, jak umiat.
Kazdemu pracownikowi zatozyt teczke...

koniec bezptatnego fragmentu,
zapraszamy do zakupu petnej wersji na stronie
sklep.kroltomasz.pl
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