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Wsrdd technologii ksztattujacych dzisiejszy i przyszly obraz zycia spoteczno-gospodar-
czego niezwykle istotng role odgrywaja technologie teleinformatyczne, a w szczegélnosci In-
ternet. Globalna sie¢, ktéra jeszcze w poczatkach lat 90. XX w. znana byta wylacznie niewiel-
kiej grupie naukowcéw i amatoréw technicznych nowinek, dzi$ zdaje sie by¢ wszechobecna
- stopniowa wirtualizacja kolejnych dziedzin Zycia znalazta sw6j wyraz w okrzeptych juz
dzi$ hastach ,spoleczenstwa informacyjnego” i ,gospodarki elektronicznej” (sieciowej). Wra-
stanie sieci w niemal wszystkie procesy zachodzace w gospodarce i spoleczefistwie sprawia,
ze roéwniez banki stajg przed koniecznoscig szybkiego odnalezienia sie w nowej rzeczywisto-
$ci. Pytanie o to, jak ksztattowaé swojg konkurencyjno$¢ i co moze by¢ podstawg przewagi
konkurencyjnej juz od dawna jest niezwykle istotne dla kazdego banku dzialajacego w wa-
runkach gospodarki rynkowej. W szybko zmieniajgcym sie otoczeniu, pytanie to stale zacho-

wuje swojg aktualno$¢ i wymaga cigglego poszukiwania nowych odpowiedzi.

Celem niniejszej ksigzki jest nie tylko wskazanie mozliwosci wykorzystania Internetu
w ksztattowaniu konkurencyjnosci wspétczesnego banku w Polsce (gtéwnie w obszarze
bankowosci detalicznej), ale przede wszystkim dobitne podkreslenie, iz sie¢ ma dla ban-
kowosci znaczenie pierwszoplanowe. Patrzac na Internet jak na ,ogélnoswiatows platani-
ne kabli” traci sie z oczu fakt, ze globalna sie¢ juz dawno stata sie czym$ wiecej niz kolej-
ng technologig - stala si¢ Srodowiskiem, do ktérego powoli, lecz nieuchronnie, przenosi
sie coraz wicksza cze$¢ ludzkiej aktywnosci.

Tak szerokie ujecie roli Internetu we wspoélczesnej cywilizacji byto przyczyng przyje-

cia istotnych dla prowadzonych w ksigzce wywodéw zalozen:

* rozwdj opartej na Internecie gospodarki sieciowej jest pierwszoplanowym zjawi-
skiem ksztaltujagcym otoczenie zewnetrzne bankéw,

* gospodarka sieciowa wykazuje szereg specyficznych cech, odrézniajacych jg od do-
tychczasowego modelu gospodarki, a wynikajgcych z wlasciwosci jej gtéwnego me-
dium - Internetu. Rozpoznanie tych cech jest niezbedne, aby skutecznie konkurowaé
w $rodowisku gospodarki sieciowe;j,

* zachowanie konkurencyjnosci przez bank, w dtugim okresie, wymaga dostrzezenia
kierunku zmian w otoczeniu, redefinicji roli banku pod katem jego miejsca w gospo-
darce sieciowej oraz przygotowania i wdrozenia strategii konkurencyjnej opartej na

wykorzystaniu Internetu.
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Wychodzac z wyzej wymienionych zatozen, prezentowane w ksigzce rozwazania kon-
centrujg sie wokot kilku podstawowych pytan, istotnych zaréwno ze wzgledéw praktycz-
nych, jak i teoretycznych:

* Co moze by¢ Zrédlem przewagi konkurencyjnej w dziatalnosci na rynku bankowosci
detalicznej?

* Jakie cechy posiada gospodarka oparta na wykorzystaniu sieci oraz jak przeksztalci
ona szeroko rozumiane otoczenie dziatalnosci bankowej, w tym procesy konkuren-
cji i funkcjonowanie rynku?

* Jaka role pelni¢ bedzie bank w gospodarce sieciowej? Czy mozliwa bedzie skutecz-
na realizacja jego dotychczasowych funkcji? Jakie nowe obszary dzialalnosci otwie-
ra przed bankami rozwéj gospodarki sieciowe;j?

* Jakie szanse i zagrozenia kryja si¢, w kontekscie budowania konkurencyjnosci ban-
ku, w poszczegdlnych modelach wykorzystania Internetu w dziatalnosci na rynku
detalicznym?

* Czy sytuacja w dalszym i blizszym otoczeniu bankéw komercyjnych w Polsce jest
czynnikiem sprzyjajacym budowaniu przewagi konkurencyjnej w oparciu o szerokie
wykorzystanie Internetu?

W poszukiwaniu odpowiedzi na postawione pytania, w ksiazce zaprezentowano kon-
cepcje orientacji internetowej jako strategicznego wyboru wynikajgcego z wyzwan zwia-
zanych z funkcjonowaniem banku w gospodarce sieciowej. W polaczeniu z zaprezentowa-
ng typologia modelowych strategii konkurencyjnych na niej opartych, tworzy ona autor-
ska probe wskazania potencjalnych mozliwosci wykorzystania sieci w dziatalnosci ban-
kéw komercyjnych w obszarze bankowosci detalicznej. Wyrdznione strategie - finansowe-
go dyskontu, budowania relacji oraz wirtualnej niszy — charakteryzowane sg poprzez na-
kreslenie wykorzystywanych w nich podstaw budowy przewagi konkurencyjnej, sposobéw
wykorzystania Internetu oraz wymaganych zasobéw wewnetrznych banku. Omawiajac
strategie konkurencyjne oparte na orientacji internetowej wskazano, iz nie sg one wylgcz-
nie tworem teoretycznym, lecz wykorzystywane sa z powodzeniem przez banki dzialajace

zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie.

Rozdziat trzeci ksigzki uzasadnia teze o koniecznosci przyjecia orientacji internetowe;j
przez banki komercyjne w Polsce. Wskazano w nim szanse i zagrozenia kryjace si¢ w oto-
czeniu bankowosci detalicznej w Polsce. Zaprezentowane w tej czeSci ksigzki wnioski sg
wynikiem analizy strategicznej otoczenia zewnetrznego obejmujacego cztery obszary uwa-
runkowan - ekonomicznych, prawnych, techniczno-technologicznych i psychospotecz-
nych oraz uwarunkowania konkurencyjne (czyli otoczenie blizsze). Materialem, na pod-
stawie ktérego sformutowano wnioski, sg wtérne zrédta informacji — opracowania staty-
styczne réznych podmiot6éw, teksty aktéw normatywnych oraz wyniki badan o$rodkéw na-
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ukowych i analiz rynku. Omawiajgc uwarunkowania dziatalno$ci bankéw wynikajace z dzia-
tania czynnikéw w otoczeniu blizszym zastosowano metode analizy strukturalnej sektora
opierajgca sie na modelu pieciu sit konkurencji M.E. Portera. Dokonano proby wyznacze-
nia kierunkéw sit napedowych konkurencji wewnatrz sektora bankéw komercyjnych w Pol-
sce, przy czym szczegblng uwage po$wiecono mozliwym konsekwencjom wynikajacym z roz-
woju gospodarki sieciowej dla uktadu tych sit.

Analiza szans i zagrozen stwarzanych przez uklad czynnikéw w otoczeniu zewnetrz-
nym bankéw w Polsce wskazata na koniecznos$é przyjecia przez nie orientacji interneto-
wej, podsuwajac jednocze$nie wiele wskazéwek dotyczacych budowy strategii konkuren-
cyjnych konkretnych podmiotéw. Jednoczes$nie zidentyfikowano szereg niebezpieczenstw
czekajacych na banki, ktére podejmg ryzyko szerokiego wykorzystania sieci w dziatalno-
$ci rynkowej. Podejmujac to ryzyko i przygotowujac sie do dziatania w nowych warun-
kach, aktywnie sondujgc mozliwosci zwigzane z rozwojem gospodarki sieciowej, bank jed-
nakze ma szans¢ uzyskac stabilng pozycje na coraz bardziej konkurencyjnym rynku.

Zawarte w ksigZzce informacje mogg by¢ przydatne zaréwno dla praktykéw zajmuja-
cych sie tworzeniem strategii konkurencyjnych bankéw w obszarze bankowosci detalicz-
nej, jak rowniez dla studentéw pragnacych poszerzy¢ swojg wiedze o szeroko rozumianej
bankowosci internetowej — jej modelach funkcjonalnych, nowych ustugach i ich zwigz-
kach z konkurencyjnoscig banku.

Niniejsza ksigzka zawiera wyniki pracy doktorskiej obronionej przez autora na Wy-
dziale Gospodarki Narodowej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu w lipcu 2004 r. Pro-
motorem rozprawy byla dr hab. inz. Dorota Korenik prof. AE, a jej recenzentami - dr hab.
Stanistaw Flejterski profesor Uniwersytetu Szczecifiskiego oraz prof. dr hab. Stefan For-
licz z Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.
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Rozdzial 3

Zewnetrzne uwarunkowania implementacji
orientacji internetowej w Polsce
— szanse i zagrozenia

3.1. Otoczenie ekonomiczne

Otoczenie ekonomiczne wyznacza ramy dzialania banku niezaleznie od tego, ktéry
z segmentow rynku planuje on obstugiwac i jakg strategie konkurencyjng przyjmuje reali-
zujac swoje zamierzenia. Przemiany zachodzace w gospodarce oraz w wielkosci i struktu-
rze popytu zglaszanego przez klientéw w niewielkim stopniu podlegaja kontroli zarzadza-
jacych bankiem - dostosowanie si¢ do tych zjawisk jest konieczno$cig, podstawowym wa-
runkiem utrzymania sie na rynku. Oméwione w tej czesci opracowania zjawiska analizo-
wane sg pod katem ich znaczenia dla bankéw obstugujacych segment klientéw detalicz-
nych, chociaz ich oddzialtywanie ma znacznie szerszy zasieg. Probujac wyodrebnic zjawi-
ska wystepujace w makrootoczeniu ekonomicznym i majgce znaczacy wplyw na dziatanie
bankéw komercyjnych, wyr6zni¢ mozna nastepujace czynniki:

* kierunki przemian w sytuacji gospodarczej jako element formujacy, wraz z uwarun-

kowaniami demograficznymi, potencjal rynku detalicznego dla bankéw w Polsce,

* dotychczasowe i prognozowane kierunki przemian w popycie na oferowane przez

banki ustugi,

* szybkos¢ i kierunki rozwoju gospodarki elektronicznej w Polsce, w szczeg6lnosci

w segmencie B2C (business-to-consumer), jako element posrednio ksztaltujacy popyt
na ustugi szeroko rozumianej bankowosci internetowej, zwlaszcza w sferze nowych
ustug jak np. systemy platnosci dla handlu elektronicznego.

W tej czedci pracy dokonany zostanie przeglad ksztaltowania sie wyr6znionych czyn-
nikéw w latach 1999-2003 w Polsce, w oparciu o dane gromadzone przez instytucje doko-
nujace regularnej ich obserwacji. Przeglad ten doprowadzi¢ powinien do wskazania pod-
stawowych ekonomicznych uwarunkowan dziatalno$ci bankéw na rynku detalicznym
w Polsce w najblizszych latach i zidentyfikowania gléwnych szans i zagrozen dla bankéw

przyjmujacych orientacje internetowg jako podstawe konkurowania na tym rynku.
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3.1.1. Potencjal detalicznego rynku bankowego w Polsce

Przyjmujac uproszczony schemat okre$lenia potencjatu rynku detalicznych ustug ban-
kowych, przyja¢ mozna iz wyznacza go ogélna liczba ludnosci, wskaznik ubankowienia
(procent ludnosci korzystajacej z ustug bankéw) oraz sytuacja gospodarcza w kraju®®.
Przeglad ksztaltowania sie wymienionych czynnikéw w latach 1999-2003 moze by¢ pod-
stawg do sformutowania ogdlnych prognoz co do kierunkéw rozwoju rynku w Polsce
w najblizszych latach.

Prognozy Gléwnego Urzedu Statystycznego wskazuja, ze w perspektywie do 2030 r.
liczba mieszkancéw Polski bedzie sie zmniejsza¢®'?. Tendencja ta widoczna byta juz w la-
tach 1999-2003, lecz wraz z uptywem czasu tempo ubytku ludnosci bedzie coraz szybsze.
W perspektywie dtugoterminowej zauwazalny bedzie réwniez proces starzenia si¢ spole-
czefistwa3!!, co wplynie m.in. na zmiane w strukturze popytu na ustugi finansowe (wzro-
sng¢ moze znaczenie m.in. ustug ubezpieczeniowych). Tendencje te sa charakterystyczne
dla wielu spoteczenstw Europy, a w Polsce wzmocnione one bedg prawdopodobnie przez
ujemne saldo migracji we wskazanym okresie.

Ludno$ciowy potencjatl teoretyczny bankowos$ci detalicznej obejmuje taczng liczbe
ludnoéci w wieku produkeyjnym i poprodukcyjnym?'?, czyli ogét potencjalnych, zamiesz-
kujacych w Polsce klientéw bankéw. Jego ksztattowanie sie do 2030 r. wskazuje na fakt,
ze pomimo ubytku ludnos$ci bedzie on do 2015 r. rést, aby nastepnie zmniejszaé si¢
(rysunek 3.1). Wzrost liczby potencjalnych klientéw bankéw w pierwszym okresie wynika
z procesu starzenia sie spoleczenstwa — ubytek ludnosci bedzie si¢ wéwczas koncentrowat
w najmtodszych kategoriach wiekowych.

Potencjat teoretyczny nie wskazuje precyzyjnie na rzeczywiste ksztattowanie sie lud-
nosciowego potencjatu rynku detalicznych ustug bankowych - musi on zostaé zestawiony
ze wspolczynnikiem ubankowienia. Wskaznik ten jest w Polsce na stosunkowo niskim po-
ziomie, pomimo, iz w latach 1993-2003 nastgpit znaczacy wzrost (rysunek 3.2). Mozna

309 W szerszym ujeciu nalezaloby wlaczy¢ do analizy wszelkie czynniki decydujace o poziomie dochodéw do dys-
pozycji gospodarstw domowych, jak np. polityka podatkowa odnoszaca si¢ do oséb fizycznych, transfery z bu-
dzetu w ramach polityki spolecznej panstwa, itd. (Rytelewska G., Kierunki rozwoju bankowosci detalicznej
w Polsce, ,Bank i Kredyt” 6/2001, s. 55-56).

310 Prognoza ludnosci Polski do 2030 roku, GUS, http://www.stat.gov.pl./serwis/prognoza_lud/3tablice/pologo-
lem.htm

311 Proces ten wyraza si¢ w zmianie struktury wieku populacji - zwickszajgcej sie liczebnosci ludnosci w wieku
poprodukcyjnym. W perspektywie 2030 r. w Polsce najwickszy przyrost odnotuje grupa wickowa powyzej
60 lat (Prognoza ludnosci Polski..., op. cit.).

312 Takiej definicji pojecia potencjalu teoretycznego uzyto w: Bielecki J., Lepczyniski B., Perspektywy rozwoju ban-
kowosci detalicznej w Polsce..., op. cit., s. 2.
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Rozdziat 3. Zewngtrzne uwarunkowania implementacji...

Rysunek 3.1. Prognoza rynkowego potencjalu teoretycznego dla bankéw obstugujacych klienta
detalicznego (w tys., lata 2005-2030)
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Zrédlo: Obliczenia wiasne na podstawie: Prognoza ludnosci Polski do 2030 roku, GUS,
http://www.stat.gov.pl./serwis/prognoza_lud/3tablice/pologolem.htm

z duza dozg pewnosci przyjaé zatozenie, ze tendencja wzrostowa utrzyma si¢ w najbliz-
szych latach, lecz tempo zmian trudno jest doktadnie przewidzie¢. Decyduja o nim bo-
wiem bardzo zréznicowane czynniki zaréwno psychospoleczne, jak i ekonomiczne oraz
prawne3!3. W polaczeniu ze wzrostem liczby potencjalnych klientéw bankéw oznacza to,
ze faktyczny potencjal ludnosciowy rynku detalicznych ustug bankowych bedzie w najbliz-
szych latach wzrastal.

Rysunek 3.2. Odsetek korzystajacych z ustug bankéw w Polsce w latach 1993-2003
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Zrédlo: Korzystanie z bankéw oraz ustug i produktéw bankowych, Instytut Pentor, http://www.pentor.pl/nasze-
publikacje/Prezentacja-korzystanie_z bankow.pdf; (*) Krzesniak M., Kto rozrusza sektor bankowy, ,Gazeta
Prawna” 19.02.2004.

Analiza przyczyn niskiego poziomu wskaznika ubankowienia pokazuje, ze za zjawi-

skiem tym stojg przede wszystkim czynniki ekonomiczne (tabela 3.1). Duza role pelniag

313 Przyktadem czynnika z otoczenia prawno-regulacyjnego, ktéry moze wplynaé znaczaco na poziom ubanko-
wienia ludno$ci Polski, s3 wymagania Unii Europejskiej w stosunku do 0s6b otrzymujacych srodki w ramach
réznych programéw. W szczegdlnosci dotyczy to rolnikéw, stabo ubankowionej grupy spoteczno-zawodowej,
ktérzy musza posiadac rachunki bankowe, aby otrzymywaé doptaty bezpo$rednie z UE (Morawiecka A., Wiel-
kie kuszenie rolnikéw, ,Rzeczpospolita” 25.03.2004).
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réwniez czynniki psychospoteczne — okoto 1/4 nie korzystajacych z ustug bankéw mogtoby

z nich korzystaé gdyby dostrzeglo nie uswiadamiang dzi$ potrzebe.

Tabela 3.1. Powody nie korzystania z ustug bankowych - wyniki badan w latach 2000-2002

Przyczyna 2000 (N=3483) | 2001 (N=4284) | 2002 (N=2173)
Brak pieniedzy/oszczedno$ci 43% 41% 40%
Brak potrzeby 27% 28% 26%
Brak zaufania do bankéw 3% 4% 4%
Brak stalych dochodéw 5% 12% 12%

Zrédlo: Raport bankowy Pentora 1998-2002, Audyt bankowosci detalicznej 2000-2002 [za:] Korzystanie z bankéw
oraz ustug i produktéw bankowych, Instytut Pentor, http:/www.pentor.pl/nasze-publikacje/Prezentacja-
korzystanie_z_bankow.pdf

Profil demograficzny nieubankowionej czesci Polakéw wskazuje, ze w grupie tej nad-

reprezentowani sg3'4:

* uczniowie i studenci,

* osoby nieaktywne zawodowo i bezrobotni,

* czlonkowie gospodarstw domowych o niskich dochodach (ponizej 700 zt miesiecznie),

* osoby o wyksztalceniu podstawowym,

* mieszkancy wsi.

Niektére z wymienionych grup sa potencjalnie atrakcyjne dla bankéw w przyszlosci
(np. studenci) i banki kierujg do nich specjalnie skonstruowane oferty. W przypadku nie-
ktérych grup spotecznych dotknietych zjawiskiem bezrobocia i pauperyzacji powiedzie¢
mozna, ze znalazly sie one obecnie poza obszarem zainteresowania wigkszosci bankéw
komercyjnych. Sytuacja gospodarcza w kraju ma bezpo$redni wplyw na poziom ubanko-
wienia szczeg6lnie tej czeSci ludnosci — poprawa koniunktury i wzrost zatrudnienia ozna-
czaé¢ moze, ze bedzie ona w stanie skorzystac z ustug §wiadczonych przez banki.

Cze$¢ osob ,nieubankowionych” jest praktycznie wykluczona z korzystania z dzisiej-
szych form niekt6rych ustug bankowych nie posiadajac statych zrédet dochodéw. Rosna-
ca popularno$¢ elastycznych form zatrudnienia wynika z przemian zachodzacych na ryn-
ku pracy i - ogdlniej — w gospodarce. Jak wskazano wczes$niej w opracowaniu®', rozwoj
gospodarki sieciowej doprowadzi prawdopodobnie do rozszerzenia si¢ grupy oséb o nie-
regularnych dochodach - koncentracja na tym segmencie rynku moze by¢ szansg dla ban-

kéw poszukujgcych niezagospodarowanej przez konkurentéw niszy.

Lata 1999-2003 charakteryzowaly sie zmienng koniunkturg gospodarczg — w okresie
2001-2002 nastgpito zatamanie tempa wzrostu PKB. Jednoczes$nie stale wzrastata stopa

314 Kto i dlaczego nie korzysta, nie chce korzystaé, bqd? nie moze korzystac z ustug bankowych? Instytut Pentor,
http://www.pentor.pl/nasze-publikacje/2003X_absenci.html
315 Patrz rozdz. 1.3.3.
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