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Wsrdd technologii ksztattujacych dzisiejszy i przyszly obraz zycia spoteczno-gospodar-
czego niezwykle istotng role odgrywaja technologie teleinformatyczne, a w szczegélnosci In-
ternet. Globalna sie¢, ktéra jeszcze w poczatkach lat 90. XX w. znana byta wylacznie niewiel-
kiej grupie naukowcéw i amatoréw technicznych nowinek, dzi$ zdaje sie by¢ wszechobecna
- stopniowa wirtualizacja kolejnych dziedzin Zycia znalazta sw6j wyraz w okrzeptych juz
dzi$ hastach ,spoleczenstwa informacyjnego” i ,gospodarki elektronicznej” (sieciowej). Wra-
stanie sieci w niemal wszystkie procesy zachodzace w gospodarce i spoleczefistwie sprawia,
ze roéwniez banki stajg przed koniecznoscig szybkiego odnalezienia sie w nowej rzeczywisto-
$ci. Pytanie o to, jak ksztattowaé swojg konkurencyjno$¢ i co moze by¢ podstawg przewagi
konkurencyjnej juz od dawna jest niezwykle istotne dla kazdego banku dzialajacego w wa-
runkach gospodarki rynkowej. W szybko zmieniajgcym sie otoczeniu, pytanie to stale zacho-

wuje swojg aktualno$¢ i wymaga cigglego poszukiwania nowych odpowiedzi.

Celem niniejszej ksigzki jest nie tylko wskazanie mozliwosci wykorzystania Internetu
w ksztattowaniu konkurencyjnosci wspétczesnego banku w Polsce (gtéwnie w obszarze
bankowosci detalicznej), ale przede wszystkim dobitne podkreslenie, iz sie¢ ma dla ban-
kowosci znaczenie pierwszoplanowe. Patrzac na Internet jak na ,ogélnoswiatows platani-
ne kabli” traci sie z oczu fakt, ze globalna sie¢ juz dawno stata sie czym$ wiecej niz kolej-
ng technologig - stala si¢ Srodowiskiem, do ktérego powoli, lecz nieuchronnie, przenosi
sie coraz wicksza cze$¢ ludzkiej aktywnosci.

Tak szerokie ujecie roli Internetu we wspoélczesnej cywilizacji byto przyczyng przyje-

cia istotnych dla prowadzonych w ksigzce wywodéw zalozen:

* rozwdj opartej na Internecie gospodarki sieciowej jest pierwszoplanowym zjawi-
skiem ksztaltujagcym otoczenie zewnetrzne bankéw,

* gospodarka sieciowa wykazuje szereg specyficznych cech, odrézniajacych jg od do-
tychczasowego modelu gospodarki, a wynikajgcych z wlasciwosci jej gtéwnego me-
dium - Internetu. Rozpoznanie tych cech jest niezbedne, aby skutecznie konkurowaé
w $rodowisku gospodarki sieciowe;j,

* zachowanie konkurencyjnosci przez bank, w dtugim okresie, wymaga dostrzezenia
kierunku zmian w otoczeniu, redefinicji roli banku pod katem jego miejsca w gospo-
darce sieciowej oraz przygotowania i wdrozenia strategii konkurencyjnej opartej na

wykorzystaniu Internetu.
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Wychodzac z wyzej wymienionych zatozen, prezentowane w ksigzce rozwazania kon-
centrujg sie wokot kilku podstawowych pytan, istotnych zaréwno ze wzgledéw praktycz-
nych, jak i teoretycznych:

* Co moze by¢ Zrédlem przewagi konkurencyjnej w dziatalnosci na rynku bankowosci
detalicznej?

* Jakie cechy posiada gospodarka oparta na wykorzystaniu sieci oraz jak przeksztalci
ona szeroko rozumiane otoczenie dziatalnosci bankowej, w tym procesy konkuren-
cji i funkcjonowanie rynku?

* Jaka role pelni¢ bedzie bank w gospodarce sieciowej? Czy mozliwa bedzie skutecz-
na realizacja jego dotychczasowych funkcji? Jakie nowe obszary dzialalnosci otwie-
ra przed bankami rozwéj gospodarki sieciowe;j?

* Jakie szanse i zagrozenia kryja si¢, w kontekscie budowania konkurencyjnosci ban-
ku, w poszczegdlnych modelach wykorzystania Internetu w dziatalnosci na rynku
detalicznym?

* Czy sytuacja w dalszym i blizszym otoczeniu bankéw komercyjnych w Polsce jest
czynnikiem sprzyjajacym budowaniu przewagi konkurencyjnej w oparciu o szerokie
wykorzystanie Internetu?

W poszukiwaniu odpowiedzi na postawione pytania, w ksiazce zaprezentowano kon-
cepcje orientacji internetowej jako strategicznego wyboru wynikajgcego z wyzwan zwia-
zanych z funkcjonowaniem banku w gospodarce sieciowej. W polaczeniu z zaprezentowa-
ng typologia modelowych strategii konkurencyjnych na niej opartych, tworzy ona autor-
ska probe wskazania potencjalnych mozliwosci wykorzystania sieci w dziatalnosci ban-
kéw komercyjnych w obszarze bankowosci detalicznej. Wyrdznione strategie - finansowe-
go dyskontu, budowania relacji oraz wirtualnej niszy — charakteryzowane sg poprzez na-
kreslenie wykorzystywanych w nich podstaw budowy przewagi konkurencyjnej, sposobéw
wykorzystania Internetu oraz wymaganych zasobéw wewnetrznych banku. Omawiajac
strategie konkurencyjne oparte na orientacji internetowej wskazano, iz nie sg one wylgcz-
nie tworem teoretycznym, lecz wykorzystywane sa z powodzeniem przez banki dzialajace

zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie.

Rozdziat trzeci ksigzki uzasadnia teze o koniecznosci przyjecia orientacji internetowe;j
przez banki komercyjne w Polsce. Wskazano w nim szanse i zagrozenia kryjace si¢ w oto-
czeniu bankowosci detalicznej w Polsce. Zaprezentowane w tej czeSci ksigzki wnioski sg
wynikiem analizy strategicznej otoczenia zewnetrznego obejmujacego cztery obszary uwa-
runkowan - ekonomicznych, prawnych, techniczno-technologicznych i psychospotecz-
nych oraz uwarunkowania konkurencyjne (czyli otoczenie blizsze). Materialem, na pod-
stawie ktérego sformutowano wnioski, sg wtérne zrédta informacji — opracowania staty-
styczne réznych podmiot6éw, teksty aktéw normatywnych oraz wyniki badan o$rodkéw na-
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ukowych i analiz rynku. Omawiajgc uwarunkowania dziatalno$ci bankéw wynikajace z dzia-
tania czynnikéw w otoczeniu blizszym zastosowano metode analizy strukturalnej sektora
opierajgca sie na modelu pieciu sit konkurencji M.E. Portera. Dokonano proby wyznacze-
nia kierunkéw sit napedowych konkurencji wewnatrz sektora bankéw komercyjnych w Pol-
sce, przy czym szczegblng uwage po$wiecono mozliwym konsekwencjom wynikajacym z roz-
woju gospodarki sieciowej dla uktadu tych sit.

Analiza szans i zagrozen stwarzanych przez uklad czynnikéw w otoczeniu zewnetrz-
nym bankéw w Polsce wskazata na koniecznos$é przyjecia przez nie orientacji interneto-
wej, podsuwajac jednocze$nie wiele wskazéwek dotyczacych budowy strategii konkuren-
cyjnych konkretnych podmiotéw. Jednoczes$nie zidentyfikowano szereg niebezpieczenstw
czekajacych na banki, ktére podejmg ryzyko szerokiego wykorzystania sieci w dziatalno-
$ci rynkowej. Podejmujac to ryzyko i przygotowujac sie do dziatania w nowych warun-
kach, aktywnie sondujgc mozliwosci zwigzane z rozwojem gospodarki sieciowej, bank jed-
nakze ma szans¢ uzyskac stabilng pozycje na coraz bardziej konkurencyjnym rynku.

Zawarte w ksigZzce informacje mogg by¢ przydatne zaréwno dla praktykéw zajmuja-
cych sie tworzeniem strategii konkurencyjnych bankéw w obszarze bankowosci detalicz-
nej, jak rowniez dla studentéw pragnacych poszerzy¢ swojg wiedze o szeroko rozumianej
bankowosci internetowej — jej modelach funkcjonalnych, nowych ustugach i ich zwigz-
kach z konkurencyjnoscig banku.

Niniejsza ksigzka zawiera wyniki pracy doktorskiej obronionej przez autora na Wy-
dziale Gospodarki Narodowej Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu w lipcu 2004 r. Pro-
motorem rozprawy byla dr hab. inz. Dorota Korenik prof. AE, a jej recenzentami - dr hab.
Stanistaw Flejterski profesor Uniwersytetu Szczecifiskiego oraz prof. dr hab. Stefan For-
licz z Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.
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