Rozdziat 1

Innowacje oszczedne we wspolczesnych
przedsiebiorstwach

Wspolczesne przedsiebiorstwa nieustannie poszukujg optymalnych sposo-
bow zapewniania sobie silnej (lub co najmniej zadowalajacej) pozycji na ryn-
ku. W zwiazku z tym kreujq okreslone przewagi konkurencyjne, ktére maja za
zadanie zapewni¢ stabilnos¢ funkcjonowania, m.in. w wyniku poprawy rela-
qji z interesariuszami (klientami, podwykonawcami, podmiotami administracji
itd.), jak rdwniez utrzymania cigglo$ci procesow podstawowych czy zwigksza-
nia efektywnosci dziatalnosci biznesowej. Jedng z mozliwych $ciezek rozwoju
jest w tym przypadku rozwdj dziatalnosci innowacyjnej w duchu wspoétczes-
nych tendencji i wyzwan globalizacji. Dlatego w niniejszym rozdziale zostanie
poruszona problematyka kluczowych uwarunkowan innowacyjnosci przed-
siebiorstw, a takze specyfika tzw. innowacji oszczednych, jako jednej z klas in-
nowacji, majacych obecnie potencjal do zwigkszania mozliwo$ci rozwojowych
przedsigbiorstwa i jednoczesnie kreowania wysokiego poziomu szeroko rozu-
mianej wartosci dla otoczenia.

1.1. Uwarunkowania potencjalu innowacyjnego
przedsiebiorstw

Przedsigbiorstwa realizujace dziatalnos¢ innowacyjng, zwtaszcza w obec-
nych uwarunkowaniach spoteczno-ekonomicznych, technologicznych, de-
mograficznych, prawnych, kulturowych itd. — wymagaja uwzgledniania roz-
maitych czynnikéw decydujacych o ich potencjale do kreowania wartosci dla
roznych grup interesariuszy (i wewnetrznych, i zewnetrznych) [zob. Skrzypek,
2018b, s. 5 i nast.; Mesjasz, 2020, s. 23-26]. Warto przy tym podkresli¢, Ze czynni-
ki te nie powinny mie¢ charakteru tylko wewnetrznego lub tylko zewnetrzne-
go. Kazde przedsigbiorstwo winno opracowac wtasny zestaw kluczowych czyn-
nikow sukcesu (KCS), ktore w najwiekszym stopniu moga si¢ przelozy¢ na jego
potencjal innowacyijny, jego przewagi konkurencyjne i finalnie — pozycje rynko-
wa [por. Romanowska, 2017, s. 108-111; Wozniak, 2021, s. 53 i nast.].

Widrazanie innowacji moze si¢ odbywac¢ z wykorzystaniem dwdch zasad-
niczych Sciezek (rys. 1.1). Pierwsza z nich jest samodzielne generowanie (two-
rzenie) innowacji i pozniejsze ich przekazywanie na rynek. W tym przypadku
kapitalne znaczenie ma potencjat wewnetrzny przedsigbiorstwa, np. kompe-
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tencje pracownikow kreatywnych, struktura organizacyjna, kultura zarzadza-
nia, standardy zarzadzania innowacjami, dynamika i niezawodno$¢ proceséw
decyzyjnych itd. Nie wyklucza to oczywiscie mozliwosci uwzgledniania tak-
ze potencjatu zewnetrznego, w postaci np. zewnetrznych specjalistow (m.in.
projektantéw, designeréw, menedzeréw freelanceréw). Druga mozliwg Sciez-
ka jest adaptacja (przysposobienie) innowacji. Tutaj prym wiedzie potencjat
zewnetrzny — poniewaz zaadaptowana innowacja jest wartoscig sama w sobie
i ma przypisany okreslony potencjal rozwojowy dla przedsigbiorstwa. Jednak-
Ze nie sposob przy tym abstrahowa¢ od potencjatu wewnetrznego, ktéry moze
wzbogaci¢ przyswajang innowacje — m.in. w aspekcie dopasowania jej do spe-
cyfiki dziatalnosci danego przedsiebiorstwa oraz rynku, na jakim to przedsie-
biorstwo dziata. Zatem kazdy podmiot realizujacy dziatalno$¢ innowacyjna
powinien dysponowac¢ wlasnym, wzglednie precyzyjnie przygotowanym i cy-
klicznie aktualizowanym, wykazem kompilacji czynnikéw wewnetrznych i ze-
wnetrznych, determinujacych potencjat tego podmiotu do rozwoju tak w krot-
kim, jak i dtugim okresie [na podstawie: Pichlak, 2012, s. 72 i nast.].

POTENCJAL POTENCJAL
ZEWNETRZNY ZEWNETRZNY

POTENCJAL POTENCJAL
WEWNETRZNY WEWNETRZNY

i Samodzielne Adaptacja
AR generowanie (przysposobienie)
MMM (tworzenie) innowadji innowadji
J
Wdrazanie _@.
Rysunek 1.1. (implementagja) innowacji - =°
Procesy innowa-
cyjne w przed- PRZEDSIEBIORSTWO INNOWACYJNE
sigbiorstwie \_ DSIEBIORS 0 0 v J
innowacyjnym

a potencjat oto-

. Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Pichlak, 2012, s. 32].
czenia

Przygotowanie takiego wykazu czynnikdw nie jest zadaniem ani fatwym,
ani szybkim. Wymaga po pierwsze przeanalizowania (zrozumienia) specyfiki
danego przedsiebiorstwa, i po drugie uwzglednienia kontekstu otoczenia ze-
wnetrznego, w jakim to przedsigbiorstwo powstato, dziata aktualnie i zamierza
sie dalej rozwija¢. Identyfikacja wymienionych czynnikéw powinna konkretnie
odzwierciedla¢ ich mozliwosci, wymagania oraz ograniczenia rozwojowe — tak
aby mogta sie sta¢ sposobem $wiadomego doskonalenia dziatalnosci innowacyj-
nej. Wazne jest tu takze osadzenie powyzszych czynnikdw w strukturze celéw
przedsigbiorstwa, jak rdwniez sprzegniecie ich z jego struktura organizacyjna,
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wizja i misja. Sa to bowiem swoiste warunki konieczne do tego, aby mozna byto
konstruktywnie wykorzystywac czynniki otoczenia sensu largo do stymulowa-
nia dziatalnosci innowacyjne;j.

Czynniki determinujace potencjal innowacyjny przedsigbiorstw moga sie
znajdowac w réznych warstwach otoczenia. Wyrdznia si¢ trzy zasadnicze plasz-
czyzny uwarunkowan warunkujacych ten potencjat (rys. 1.2). Pierwsza z nich,
tj. ptaszczyzna mega- i makroekonomiczna, odpowiada czynnikom ogoélnym
w skali krajowej i globalnej. Do tej ptaszczyzny zalicza si¢ m.in.:

" cyfryzacje $wiata oraz rozwdj modelu Industry 4.0 [Grewinski, 2018,
s. 19-28; Lobejko, 2019, s. 46-52; Marzantowicz, 2019, s. 161-165; Nowicka, 2019,
s.291inast.;

= zmiany spoteczno-demograficzne, sanitarne i regulacyjne (powigzane
takze z pandemiag COVID-19 oraz wymogami zréwnowazonego, proekologicz-
nego rozwoju) [Brojak-Trzaskowska, 2007, s. 400-404; Doliniska, 2009, s. 57 i nast.;
Lubranska, 2021, s. 30-35; Poznanska, 2022, s. 45 i nast.].

Z kolei ptaszczyzna mezoekonomiczna — odwotujaca si¢ do czynnikéw ryn-
kowych i sektorowych — uwzglednia przede wszystkim:

= rozwdj gospodarki wspoldzielenia [Zgiep, 2014, s. 203; Kozlak, 2017, s. 172;
Stepnicka, 2018, s. 46];

B pojawienie si¢ nowych sieciowych modeli i aktualnych/postepowych
strategii kreowania innowacji [Gwarda-Gruszczynska, 2020, s. 23-24; Lobej-
ko, Plinta, Sosnowska, 2019, s. 135-137; Btaszczyk, 2021, s. 24-33; Wysocki, 2015,
s. 101 i nast.];

" wejscie na rynek nowych generacji klientow (3.0 oraz 4.0) — presja klien-
tow na otrzymywanie najwyzszej i zindywidualizowanej wartosci [Dash, Kie-
fer, Paul, 2021, s. 609 i nast.,; Melovi¢, Cirovié, Vuk&evid, Jaksi¢ Stojanovi¢, 2021;
Naeem, Di Maria, 2022, s. 638 i nast.];

= ksztaltowanie relacji z interesariuszami zewnetrznymi i kreowanie za-
ufania w interakcjach biznesowych (zwlaszcza w otwartych uktadach siecio-
wych) [Krot, Lewicka, 2016, s. 73 i nast.].

Trzecia ptaszczyzna — mikroekonomiczna — obejmujaca czynniki wewnatrz-
organizacyjne eksponuje gtéwnie:

= myslenie wedtug zasad foresight! [Ejdys, Poteralska, 2014, s. 12 i nast.; Ol-
kiewicz, 2019, s. 350 i nast.];

" elastyczno$¢ w dziataniu i adaptacyjnos¢ [Januszkiewicz, Jabtonski, 2014,
s. 35 i nast.; Stawowy, 2018, s. 244 i nast.; Struzyna, Kania, 2018, s. 25 i nast.];

= inteligencje przedsiebiorstwa [Godlewska-Majkowska, Pilewicz, 2020,
s. 13 i nast.];

= potencjal pracownikéw (kompetencje uzyteczne w procesach innowa-
cyjnych) — tzw. klasa kreatywna i wspomagajace grupy pracownikow [Klimek,
2015, s. 32-34];

= zlozonos¢ procesdw informacyjno-decyzyjnych oraz zarzadzanie wiedza
[Baran, 2018, s. 331 i nast.];

I Przewidywanie i ocena zdarzen, ktére moga pojawic sie w dtugim okresie, oraz przygotowanie
odpowiedniej strategii postepowania.
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" stabilno$¢ dziatalnosci badawczo-rozwojowej [Poznanska, 2018, s. 348
inast.;

= zarzadzanie ciggloscig procesow podstawowych, tj. innowacyjnych [Pio-
trowska, 2013, s. 38 i nast.; Koziot-Nadolna, 2013, s. 105 i nast.];

" odporno$¢ przedsigbiorstwa [Zabtocka-Kluczka, 2014, s. 320; Rai, Rai,
Singh, 2021, s. 12009; De Moura, Tomei, Martin-Rojas, Sdnchez, 2021, s. 546];

= prowadzenie dziatalnosci proekologicznej i zrdwnowazonej [Poznaniska,
Bochenek, Wysocki, 2018, s. 68 i nast.].

Rysunek 1.2.

Uwarunkowania mega- i makroekonomiczne
(ogdlne — krajowe i globalne)

Uwarunkowania
determinujace
potencjat inno-
wacyjny
przedsigbiorstw
— trzy podstawo-
we plaszczyzny

Uwarunkowania mezoekonomiczne
(rynkowe, sektorowe)

Uwarunkowania mikroekonomiczne
(wewnatrzorganizacyjne)
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Zrédlo: opracowanie wilasne.

Przedstawione wyzej czynniki mozna takze postrzega¢ przez pryzmat
tzw. czynnikéw bazowych oraz czynnikéw oczekiwanych i nieoczekiwanych.
Czynniki bazowe (inaczej fundamentalne, bedace swoistym punktem odnie-
sienia) to przede wszystkim: prawa przyrody, stan wiedzy naukowej, stan wie-
dzy technicznej, stan bazy materiatlowo-technicznej, istniejaca kultura i po-
ziom organizacyjny, a takze wymagania uzytkownikéw. Z kolei czynniki
oczekiwane i nieoczekiwane (do ktérych zalicza si¢ takze czynniki obrazuja-
ce aspiracje i pozadane efekty innowacji) to gléwnie czynniki: psychologicz-
ne, socjologiczno-spoteczne oraz ekonomiczno-gospodarcze [Borowiecki, Ku-
sio, Siuta-Tokarska, 2018, s. 198-199]. Te dwie grupy czynnikéw mozna uznac za
sktadowe tzw. akceleratorow innowacyjnosci przedsiebiorstwa — wraz z ak-
tywnos$ciami w obszarze przedsigbiorczosci oraz postepem naukowo-technicz-
nym. Czynniki te oddziatujg na aktywno$¢ innowacyjna gtéwnie poprzez za-
soby, aktywnosci i otoczenie (rys. 1.3). Wéréd zasobow jedna z wazniejszych
rol petnig pracownicy wraz z posiadanymi kompetencjami, a takze uzyteczne
technologie, m.in. teleinformatyczne. Z kolei obszar aktywnosci to nie tylko
procesy wytwdrcze czy ustugowe sensu stricto, ale rowniez obszary wspotpra-
cy i komunikacji. Wreszcie otoczenie — nie jest ono wytacznie zespotem pod-
miotéw, ktdre moga tak czy inaczej partycypowac w procesach innowacyjnych,
ale réwniez wiazka ich potrzeb; to wazne zwlaszcza ze wzgledu na kreowanie
warto$ci przez podmioty innowacyjne [na podstawie: Borowiecki, Kusio, Siuta-
-Tokarska, 2018, s. 198].
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Rysunek 1.3.

Akceleratory
innowacyjnosci
przedsigbiorstwa

ZASOBY

(kultura organizacyjna, pracownicy,
i umiejetnosci, nowa technologia, wiedza, itd.)

AKTYWNOSC

(wspotpraca, komunikacja, marketing,
produkcja, B+R itd.)

OTOCZENIE
(podmioty, potrzeby itd.)

I Zrodio: [Borowiecki, Kusio, Siuta-Tokarska, 2018, s. 198].

Nieco inne ujecie czynnikéw determinujacych potencjal innowacyjny
przedsiebiorstw przedstawia M.M. Stuss [2018, s. 264-265], wyrdzniajac tzw.
rdzen zbudowany z triady: wiedzy, innowacji oraz strategii. Wszystkie te
trzy zasadnicze obszary mozna jej zdaniem postrzegac jako swoisty zestaw
czynnikéw szczegdétowych. Przykladowo w obszarze wiedzy mozna wyrdz-
nic¢ rézne jej zakresy przedmiotowe (wiedzy kadrowej, finansowej, technicz-
nej, rynkowej itd.). Z kolei w obszarze innowacji da si¢ wyszczegolni¢ za-
soby, stosowana technologie/know-how, a takze atrybuty innowacji. Strategie
uwzgledniajg natomiast m.in. potrzeby rynku, potencjat kooperantéw i dy-
namike otoczenia. Ponadto autorka ta wyrdznia czynniki wewnetrzne, tj. za-
soby finansowe, zasoby produkcyjne, personel, B+R i marketing oraz czyn-
niki zewnetrzne pod postacig réznych warstw otoczenia — srodowiskowego
(naturalnego), rynkowego (konsumenci, konkurenci, posrednicy itd.), tech-
nologicznego, ekonomicznego, spoteczno-kulturowego, a takze polityczno-
-prawnego.

Warto w tym miejscu wyraznie podkresli¢, ze wsrod czynnikéow zewnetrz-
nych powinno sie uwzglednia¢ nie tylko otoczenie rynkowe, ale réwniez ogdl-
ne: krajowe i miedzynarodowe (globalne). C.K. Prahalad i M.S. Krishnan [2010]
twierdza, Ze jednym z gtéwnych filaréw doskonalenia dziatalnosci innowacyj-
nej — oprocz dostarczanych wartosci/doswiadczen uzytkownikom oraz proce-
sow biznesowych i analizy danych — jest dostepnos¢ globalnych zasobow i ta-
lentéw (rys. 1.4).
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Rysunek 1.4.
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Zrédto: [Stuss, 2018, s. 273].

Rolg i znaczenie czynnikéw zewnetrznych podkresdla takze A. Chodyniski
[2017, s. 11-12], wskazujac, ze na potencjal innowacyjnosci wpltywaja gtdwnie:
(1) powszechno$¢ zjawisk globalizacyjnych ze szczegdlnym uwzglednieniem
wzrostu swiadomosci spotecznej interesariuszy globalnych, prowadzacych do
tworzenia koncepcji odpowiedzialnego biznesu; (2) kryzysy (nie tylko finan-
sowe, ale i kulturowe, demograficzne czy klimatyczne) w skali globalnej. Au-
tor ten zauwaza rowniez, ze wraz z rozwojem przedsiebiorstwa innowacyjnego
zmieniajq si¢ tworzone modele biznesu ukierunkowane na kreowanie warto-
$ci dla szeroko rozumianego otoczenia (takze globalnego). Modele te przybiera-
ja forme tzw. modeli ,,odpowiedzialnych”, zapewniajacych osigganie celéw eko-
nomicznych, spotecznych i ekologicznych réznych grup podmiotéw. Mozna tu
zatem zauwazy¢ swoistg petle sprzezenia zwrotnego — czynniki globalne de-
terminuja procesy innowacyjne, a kreowana wartos¢ w ramach tych procesow
zmienia globalne warunki dziatania przedsigbiorstw, takze zycia ludzi (jako od-
biorcéw innowacji).

Czynniki zewnetrzne w doskonaleniu dziatalno$ci innowacyjnej eksponu-
je rowniez ]J. Wisniewska [2013, s. 13-19], wyrodzniajac m.in.: uwarunkowania
czlonkostwa kraju w Unii Europejskiej, globalne systemy alokacji zasobdw, wir-
tualizacje zycia oraz rynkow, gospodarke opartgq na wiedzy w warunkach glo-
balnych, a takze instytucje panistwa i stan gospodarki kraju. W podobnym nur-
cie swoje rozwazania utrzymuje J. Klimek [2015, s. 23-24], ktory wyszczegolnia:
procesy globalizacji, specyfike zarzadzania miedzynarodowego oraz zaleznosci
miedzy ponadnarodowymi korporacjami.

Z kolei znaczenie zaleznosci sieciowych miedzy podmiotami realizujacy-
mi procesy innowacyjne podkresla M. Ridley [2021, s. 149 i nast.]. Wyrdznia on
m.in. rozwdj gospodarki wspotdzielenia, nasilenie sie¢ wspotpracy i dziatania
sieciowego oraz wzrost potencjatu technologii teleinformatycznych i komuniko-
wania si¢ z interesariuszami proceséw innowacyjnych w skali miedzynarodo-
wej. Trend zwiazany z cyfryzacja dziatalnosci innowacyjnej wazny jest takze
w opinii M. du Sautoy [2020, s. 77 i nast.]. Autor ten wskazuje, Ze o potencjale
innowacyjnym wspolczesnych przedsigbiorstw decyduje umiejetnos$é tzw. my-
$lenia lokalnego i analizy danych lokalnych — zanurzonych jednak w kontekscie
zmian globalnych.
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W literaturze przedmiotu silnie eksponowane sa réwniez czynniki we-
whnatrzorganizacyjne, sprzezone z uwarunkowaniami rynkowymi. Przykiady
tej klasy uwarunkowan zebrano w tabeli 1.1.

Tabela 1.1. Uwarunkowania zwiekszania potencjalu innowacyjnego

przedsigbiorstw

Autor

Uwarunkowania

Czyzewska
[2020]

= Otwarte podejscie do proceséw innowacyjnych

= Intraprzedsigbiorczos¢ (determinowana strukturg organizacyjna,
kulturg organizacyjna, zarzadzaniem zasobami ludzkimi, a takze
komunikacja wewnetrzna)

= Strategie konkurencji (m.in. przywodztwa kosztowego, rézni-
cowania produktu, koncentragji i konkurencji cenowej, a takze
koncentracji i konkurencji przez zréznicowanie produktu)

Zukowska,
Bartoszczuk,
Kolodziejczyk
[2020]

= Kapital relacyjny i kapitat ludzki

= Efektywne zarzadzanie wiedza

= Szybkos¢ podejmowania decyzji

= Kultura i struktura organizacyjna

= Technologie teleinformatyczne

= Zmiany na rynku (np. w strukturze potrzeb klientéw)

Duke
[2019]

" Zarzadzanie ryzykiem

= Konstruktywne wykorzystywanie niepewnosci w dziataniu
" Zmiana standardowych nawykéw w zarzadzaniu

= Komunikowanie si¢ z interesariuszami

= Wiwisekcja — zardwno poszczegolnych pracownikow, jak

i catych przedsiebiorstw

Pichlak
[2012]

= Zasoby badawcze

= System komunikacji oraz styl przywodztwa

= Kultura innowacyjna i jej atrybuty

= Cechy cztonkéw zespotu badawczego

= Struktura organizacyjna

= Tworzenie wiezi miedzyorganizacyjnych na rynku

Kalinowski
[2010]

= Kluczowe kompetencje przedsigbiorstwa

= Wtasnos¢ intelektualna

= Zaawansowanie technologiczne przedsigbiorstwa
= Zarzadzanie strategiczne

Zrédto: opracowanie wlasne.

Po przeanalizowaniu przedstawionych w tabeli 1.1 uwarunkowan mozna
zauwazy¢, ze wpisuja si¢ one w tzw. diament innowacyjny opracowany przez
R.G. Coopera [2005, s. 67]. Sklada si¢ on z czterech wymiardw:

Ll

Wiasciwie zdefiniowane strategie (innowacyjna i technologiczna).
Odpowiedni klimat dla innowacyjnosci.

Alokacja zasobdw i zarzadzanie portfelem przedsigbiorstwa.
Dobrze przeprowadzony proces stage-gate.
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W tym miejscu warto si¢ odnie$¢ do prostego, aczkolwiek waznego podziatu
zaproponowanego przez A. Madyde [2013, s. 123-124], wyrdzniajacego:

= czynniki twarde, w pierwszej kolejnosci determinujace mozliwosci
i ograniczenia dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw — tj. zasoby finansowe
i zasoby ludzkie, a takze strukture organizacyjna;

" czynniki migkkie, w pewnym sensie drugoplanowe, co nie oznacza, ze
mniej wazne lub nieistotne — m.in. kulture organizacyjng, w ramach ktérej wy-
stepuja czynniki zaréwno nasilajace, jak i ostabiajace innowacyjnos¢ przedsie-
biorstwa.

Ksztaltowanie potencjatu innowacyjnego przedsigbiorstw mozna takze roz-
patrywac z perspektywy poszczegdlnych generacji modeli kreowania innowa-
qji (tab. 1.2). Kazda z generacji ma przyporzadkowane swoiste wyznaczniki, po-
wiazane z okre$lonymi uwarunkowaniami wewnetrznymi i zewnetrznymi,
ktore aby procesy innowacyjne mogly zosta¢ zainicjowane i w poprawny spo-
sob realizowane, musza by¢ obligatoryjnie spetnione; wtedy i tylko wtedy beda
dostarcza¢ warto$¢ konkretnym grupom interesariuszy.

Tabela 1.2. Czynniki determinujace dziatalnos¢ przedsiebiorstwa
innowacyjnego — perspektywa generacji modeli kreowania innowacji

Generacja Model kreowania innowacji Istotne czynniki
Generacjal | Prosty model liniowy = Zasoby technologiczne
(tzw. podazowy technology push) = Dziatalnos¢ B+R
= Proces produkcyjny
Generacja II | Model popytowy = Potrzeby rynkowe
(tzw. market pull) = Dzialalnos¢ B+R
Generacja III | Model powiazany = Potrzeby rynkowe
(zaktadajacy interakcje réznych elemen- = Zasoby technologiczne

tow oraz sprzezenia zwrotne informacji) | ® Dziatalnos¢ B+R
= Sprzezenia zwrotne
= Marketing

Generacja IV | Model rownolegly interaktywny (zaktada- | ® Podmioty zewnetrzne
jacy wspoltprace z dostawcami = Pracownicy
i odbiorcami, a takze powiazania i alianse) | ® Wspdtpraca i marketing

Generacja V | System zintegrowany = Komunikacja

(oparty na powigzaniach sieciowych oraz | = Kultura organizacyjna
relacjach z klientami, elastyczny, kreujacy | ® Samoocena

innowacje ciagte)

Generacja VI | System innowacji otwartych = Wiedza i otwartosc
(ukierunkowanie na budowanie = Pracownicy
ciaglej innowacji) = Kompetencje, umiejet-
nosci

Zrodto: [Borowiecki, Kusio, Siuta-Tokarska, 2018, s. 199].

Whnioski z powyzszych rozwazan sugeruja, ze dziatalnos¢ innowacyjna
wspolczesnych przedsigbiorstw zalezy od wielu réznorodnych czynnikow.
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Aczkolwiek, mimo ze wielu, to jednak wiekszego znaczenia nabierajg ostatnio
trzy zasadnicze tendencje globalne, ktdre rzutuja na szeroko rozumiang jako$¢
proceséw innowacyjnych. Sa to: (1) rozwoj gospodarki wspdtdzielenia, (2) im-
plementacja modelu innowacji otwartych, a takze (3) cyfryzacja zycia. Wszyst-
kie one wywieraja wptyw na stan przedsigbiorstw innowacyjnych, w tym takze
na ich odpornos¢ sensu largo, np. rynkowsa, kadrowsa, finansowa czy technolo-
giczna (rys. 1.5).

Blizsza analiza gospodarki wspdtdzielenia (ang. sharing economy) wskazu-
je, iz nie jest to rozwigzanie nowe, a wspotdziatanie lub uzyczanie zasobow
obserwowane sa od setek lat [Kozlak, 2017, s. 172; Skrzypek, 2019, s. 4 i nast.].
Warto wszakze podkredli¢, ze gospodarka wspoldzielenia zyskata na znacze-
niu zwlaszcza w zwiazku z rozwojem technologii teleinformatycznych oraz go-
spodarki opartej na wiedzy. Podobnego zdania jest L. Zgiep [2014, s. 203], kto-
ry zauwaza, iz ,w zwiazku z rozwojem Internetu na calym $wiecie powstaty
juz tysiace firm, ktére opierajg swoj model biznesowy na sharing economy”. Z ko-
lei A. Kozlak [2017, s. 172] twierdzi, ze obecnie do glosu dochodzi zglaszanie
zapotrzebowania na niektdre zasoby w trybie ,na zadanie”. W mys$l gospodar-
ki wspdtdzielenia podmioty nie musza by¢ obecnie wtascicielami zasobdéw ani
mie¢ uprawnien do $wiadczenia okreslonych ustug, aby skutecznie z nich ko-
rzystac. B. Sztokfisz [2017, s. 101] zauwaza, ze , pojecie sharing economy jest nie-
zwykle ztozone i pojemne, a ponadto brak jednoznacznych rozstrzygnie¢ co do
jego zakresu i znaczenia, co bez watpienia przyczynia sie do trwania sporu mie-
dzy zwolennikami a przeciwnikami tej formy gospodarowania”. Warto wiec
zdawac sobie sprawe z tego, ze w literaturze przedmiotu [Sobiecki, 2016, s. 29—
32; Kozlak, 2017, s. 172] wystepuje szereg terminow bliskoznacznych wzgledem
gospodarki wspoétdzielenia, m.in.:

= collaborative economy — gospodarka bazujaca na wspolpracy;

= collaborative consumption — wspoldzielona konsumpcja;

= peer-to-peer economy — gospodarka opierajaca si¢ na kontaktach miedzy
pojedynczymi uzytkownikami/osobami, inaczej gospodarka rowiesnikow;

= circular economy — gospodarka cyklicznego wykorzystania dobr;
access economy — gospodarka dostepnosci;
gig economy — gospodarka zadaniowa;
rental economy — gospodarka wynajmu;
gift economy — gospodarka podarunkowa;

= on demand economy — platformy taczace uzytkownikow i dostawcéw ,na
zadanie”.

Co do gospodarki wspodldzielenia, nie sposéb tu pomina¢ bazowej definicji
zaproponowane] przez Komisje Europejska w dokumencie pt. Europejski pro-
gram na rzecz gospodarki dzielenia si¢ [2016, s. 3]. Wskazuje si¢ w nim, ze sharing
economy to ,modele prowadzenia dziatalno$ci, w ktorych dzialalno$¢ odbywa
sie dzieki posrednictwu platform wspotpracy, tworzacych ogdlnie dostepny
rynek czasowego korzystania z dobr lub ustug, czesto dostarczanych przez
osoby prywatne. (...) Transakcje w ramach gospodarki dzielenia si¢ nie wia-
za si¢ zwykle z przeniesieniem wtasnosci i moga by¢ dokonywane odptatnie
lub nieodptatnie”. Podstawowymi kategoriami uczestnikéw w modelu gospo-
darki wspodtdzielenia sa: (1) ustugodawcy/dostawcy, (2) uzytkownicy, a takze
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(3) posrednicy bedacy platformami wspdtpracy, taczacymi dostawcoéw z uzyt-
kownikami.

Warto w tym miejscu podkresli¢, Ze okreslone czynniki determinujace funk-
cjonowanie gospodarki wspoldzielenia mogg by¢ przez przedsiebiorstwa trak-
towane jako podstawa rozwoju ich dziatalnosci innowacyjnej. A skoro tak,
nalezy odnies¢ sie¢ do takich czynnikdw, jak chociazby: zaufanie i empatia w re-
lacjach dostawca—uzytkownik, zmiany zachodzace w potrzebach ludzi, wyma-
gania nowych generacji klientéw, ruchy proekologiczne (prosrodowiskowe),
internacjonalizacja dziatalnosci gospodarczej, czy wreszcie dziatalnos¢ start-
-upow (tab. 1.3).

Tabela 1.3. Czynniki determinujace funkcjonowanie gospodarki
wspoldzielenia

Przykladowe czynniki

1. Zaufanie klientow.

2. Zaufanie i empatia w relacjach dostawca-uzytkownik.

3. Zmiany w potrzebach ludzi, a takze wymagania nowych generacji klientow.

4. Zmiany spoteczne (np. wzrost zaufania spolecznego oraz popularyzacja dekon-
sumpciji).

5. Budowanie kapitatu spotecznego.

. Regulacje zwigzane z zatrudnianiem pracownikow.

. Raportowanie i komunikowanie si¢ pomiedzy interesariuszami.

6
7. Podziat wartosci pomiedzy interesariuszy.
8
9

. Wymogi zréwnowazonego biznesu.

10. Ruchy proekologiczne.

11. Internacjonalizacja dziatalnosci gospodarczej.

12. Dzialalno$¢ start-upow.

13. Zmiana/aktualizacja modeli biznesu.

14. Zmiany technologiczne (np. rozwoj innowacji ptatniczych i wzrost popularnosci
mediéw spolecznosciowych).

15. Dostepno$¢ wyspecjalizowanych ustug wptywajaca na jakos¢ odczuwana przez
klientow.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: [Wozniak, 2022, s. 61-62].

Specyfika funkcjonowania gospodarki wspdtdzielenia wiaze si¢ cisle z pro-
cesami cyfryzacji zycia ludzi oraz procesami gospodarowania, a takze z roz-
wojem sieciowych struktur kreowania wartosci, np. w formie tzw. modeli in-
nowacji otwartych. Innowacje otwarte mozna postrzegac¢ jako ,wspotprace
i wymiane wiedzy o innowacjach miedzy poszczegélnymi podmiotami funk-
cjonujacymi na rynku” [Misztal, 2017, s. 30]. Warto tez doda¢, ze definicje in-
nowacji otwartych wprowadzit do literatury HW. Chesbrough [2003], ktory
stwierdzit, ze ,firmy moga i powinny wykorzystywa¢ zaréwno zewnetrzne,
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jak i wewnetrzne pomysty w swoich procesach innowacyjnych oraz wewnetrz-
ne, jak i zewnetrzne $ciezki wprowadzania innowacji na rynek”. Co do trendu
zwigzanego z cyfryzacja swiata, warto podkresli¢, ze bez efektywnego wyko-
rzystania potencjatu technologicznego (rozumianego jako technologie telein-
formatyczne) niemozliwe byloby petne implementowanie modelu innowacji ot-
wartych we wspodtczesnych przedsigbiorstwach [na podstawie: Krasnicka, 2018,
s. 46; Kott, 2020, s. 160-163; Kwiotkowska, Gebczynska, 2020, s. 13 i nast.]. Wyni-
ka to chociazby ze specyfiki transferu wiedzy (jako jednego z newralgicznych
czynnikow kreowania warto$ci w procesach innowacyjnych) w warunkach glo-
balnych struktur dziatania, tj. struktur wirtualnych, a takze biezacego (opera-
cyjnego) zarzadzania dziatalno$cig innowacyjna w strukturach rozproszonych
przestrzennie i informacyjnie (np. oddziatach korporacji transnarodowych lub
klastrach innowacyjnych i specjalnych strefach ekonomicznych).

Uproszczenie powyzszych rozwazan pozwala przyjaé, iz rozwdj gospo-
darki wspoldzielenia, rozwoj modelu innowacji otwartych, a takze cyfryzacja
$wiata stanowia swego rodzaju tréjkat zréwnowazonego rozwoju wspodlczes-
nych przedsigbiorstw innowacyjnych. Wszystkie wyszczegdlnione kategorie
determinuja m.in. tworzenie warunkéw do rozwoju struktur sieciowych/wir-
tualnych, zwigkszaja skale wspotpracy przedsigbiorstw z réznymi grupami
interesariuszy zewnetrznych oraz zapewniajg wigekszy i fatwiejszy dostep do
tzw. rzadkich zasoboéw (np. wiedzy uzytecznej czy know-how) [Skwarska-Ma-
ciejczuk, 2018, s. 83-88; Jaki, Okrzesik, 2022, s. 34 i nast.]. Warte podkreslenia
jest tez to, ze tak naprawde zaréwno cyfryzacja proceséw gospodarowania, jak
i pozyskiwanie zasobdéw informacyjnych od podmiotéw zewnetrznych skut-
kuja zwigkszaniem potencjatu firm w zakresie przetwarzania duzych zbiorow
danych oraz usprawnieniem proceséw komunikowania si¢ i transferu wiedzy
[Skrzypek, 2018a, s. 35 i nast.; Sledziewska, Wloch, Nosalska, 2020, s. 12 i nast.;
Tylzanowski, 2022, s. 97]. Co ciekawe, rozwoj tak cyfryzacji, jak i gospodarki
wspoldzielenia oraz modelu innowacji otwartych wywotujg wzrost zaintere-
sowania tzw. prosumpcja, czyli wlaczaniem klienta w proces innowacyjny, co
z kolei dostarcza mu wyzszg wartos¢, a wiec jest korzystne zaréwno dla przed-
sigbiorstwa-innowatora, jak i tego uzytkownika [na podstawie: Gajewski, 2009,
s. 22-24; Wolny, 2013, s. 145-150; Mitrega, 2016, s. 7-10; Murawska, Dlugosz,
2018, s. 242 i nast.].

Wyszczegdlnione powyzej procesy i zjawiska moga z kolei prowadzi¢ do
rozwijania w przedsiebiorstwie tzw. odchudzonej dzialalno$ci innowacyjnej,
czego przejawami moga by¢ m.in.: obnizenie kosztow i poziomu zapasow, skro-
cenie czasu trwania proceséw, wzrost elastycznosci operacyjnej czy optyma-
lizacja funkcjonalnosci innowaciji [por. Janiszewski, Siemieniuk, 2012, s. 57-62;
Kochmanska, Karwot, 2015, s. 198-201; Pawtyszyn, 2017, s. 177-184] (rys. 1.5).

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage i na to, iz potencjal innowacyjny
przedsigbiorstw moze by¢ nie tylko wzmacniany, ale i ostabiany przez wiele
czynnikow. Otoczenie podmiotéw innowacyjnych nie jest bowiem zréddtem wy-
Iacznie szans na rozwdj. Ograniczenia moga dotyczy¢ najrézniejszych obszarow
biznesowych, m.in. finanséw, zasobdw ludzkich, aktywnosci o charakterze ba-
dawczo-rozwojowym itd. W tabeli 1.4 zestawiono podstawowe czynniki osta-
biajace potencjal innowacyjny przedsiebiorstw. Warto tu zauwazy¢, ze odnosza
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sie one zaréwno do wewnetrznych ,,sit” wystepujacych w przedsigbiorstwie, jak
i do relacji z podmiotami zewnegtrznymi.

Rysunek 1.5.

Gospodarka g

ws I(; dzielenia GOSPODARKA + Tworzenie warunkow do rozwoju struktur
innpowac'e otwe{r- WSPOLDZIELENIA "l S = * sieciowych/wirtualnych -

. ] ; = + Szersza skala wspofpracy przedsie-
teicyfryzacja -E = biorstw z interesariuszami zewngtrznymi
jako determinanty % 2 + Wiekszy i fatwiejszy dostep do rzadkich
,odchudzonego” _g % zasobow

iSci = + Pozyskiwanie duzego i uzytecznego
podejscia do = € Y

i éci INNOWACJE = potencjatu zewnetrznego
dziatalnosci OTWARTE mrS=sm 4 e .
innowacyjnej = ‘é + Warunki do wdrozenia prosumpcji

dsiebiorst = 0o + Usprawnienie proceséw komunikowania
przedsigbiorstwa ";’ 'E’,. sig i transferu wiedzy
—— 2 g + Mozliwos¢ przetwarzania duzych zbioréw
[ danych
CYFRYZACJA N ;
A Ll N | | + | tak dalej
SWIATA & =P g
+ Obnizenie kosztéw bezposrednich dziatalnosci innowacyjnej
+ Skrdcenie czasu realizacji dziatalnosci innowacyjnej
+ Lepsze rozpoznanie gtéwnych potrzeb rynku i optymalizacja funkcjonalno$ci innowacii
+ Wzrost elastycznosci dziatania oraz szybsza alokacja zasobow
+ Obnizenie poziomu zapasow
+ Wyksztafcenie si¢ nowych, pozadanych kompetencji pracownikow kreatywnych
+ Wzrost efektywnosci finansowej i pozafinansowej dziatalnosci innowacyjnej
+ WdroZzenie nowych metod i technik zarzadzania przedsigbiorstwem
+ | tak dalej
Zrédto: opracowanie wiasne. I

Tabela 1.4. Podstawowe czynniki ostabiajace potencjat innowacyjny

przedsigbiorstw
Obszar Ograniczenia
Finanse = Brak korzystania przez przedsigebiorstwo z finansowego wspar-

cia na innowagje ze strony organow administracji panstwowej

i samorzadowej, np. w postaci ulgi podatkowej

= Brak wystarczajacych wtasnych srodkow na kosztowng dziatal-
nos¢ innowacyjng

= Dtugi okres zwrotu nakladéw ponoszonych na innowacje, od-
straszajacy od ich podejmowania

= Trudnosci zaciggnigcia kredytu na dziatalnos¢ innowacyjna
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Obszar Ograniczenia
Pracownicy = Brak pracownikow o wysokich kwalifikacjach zdolnych do reali-
ikadra zadji istotnych innowagji
kierownicza = Nieprzywiazywanie nalezytej wagi do innowagji przez kadre
kierownicza

= Nienalezyte wynagradzanie innowatoréw za wyniki ich pracy

oraz czeste zmiany sktadu osobowego naczelnej kadry kierowni-
czej

= Nieprzestrzeganie w przedsiebiorstwie autorstwa wynalazkow

Dziatalno$¢ B+R | ® Niemoznos¢ zastosowania w produkcji dostepnych wynikéw
badan przeprowadzonych w jednostce naukowej, poniewaz wyniki
sa zbyt ogdlne albo nie w pelni zrozumiate

= Brak zainteresowania jednostek naukowych wspétpraca z przed-
siebiorstwami w zakresie komercjalizacji ich wynikéw badawczych
= Ograniczenia dziatalnosci B+R ze wzgledu na brak wykwalifiko-
wanego personelu do jej prowadzenia

= Brak doptywu nowych rozwiazan technologicznych z osrodkow
badawczych

= Wysokie ryzyko niepowodzen w dziatalnosci innowacyjnej,
zniechecajace do prowadzenia prac B+R

= Brak lub bardzo niski poziom wynalazczo$ci pracowniczej

Rynek = Nieprowadzenie przez przedsiebiorstwa wyprzedzajacych analiz
popytu na innowacje i nieznajomo$¢ zréznicowania wymagan
réznych grup odbiorcow

= Brak odczuwania presji rynku przy podejmowaniu innowacyj-
nosci

= Obawa kierownictwa o brak akceptacji klientow krajowych i za-
granicznych dla znaczacych zmian w produktach/innowacjach

Zrédto: [Poznariska, 2017, s. 196-202].

Zmiany zachodzace w otoczeniu globalnym na przestrzeni ostatnich kilku-
nastu lat spowodowaty konieczno$¢ poszukiwania nowych modeli kreowania
innowacji. Jedna z koncepcji sg tu tzw. innowacje oszczedne, ukierunkowane
z jednej strony na dostarczanie uzytkownikom/klientom maksymalnej, wyma-
ganej przez nich wartosci, a z drugiej na zapewnianie przez przedsigbiorstwo
optymalnej efektywnosci finansowej podejmowanych proceséw innowacyj-
nych. Atrybuty innowacji oszczednych oraz ich klasyfikacja zostang szczegdto-
wiej opisane w kolejnych podrozdziatach.

1.2. Istota i podstawowe atrybuty innowacji
oszczednych

Atrybuty innowacji oszczednych wynikaja ze specyfiki otoczenia (rynku),
w jakim sg realizowane procesy innowacyjne — a ogdlniej rzecz ujmujac — pro-
wadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza. R. Tiwari, L. Fischer oraz K. Kaloge-
rakis [2017, s. 13-20] sa zdania, Ze na poziom oszczednosci innowacji wptyw
maja przede wszystkim: ewoluujace potrzeby klientdéw, cyfryzacja zycia, zmia-
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na sposobu myslenia o funkcjonowaniu swiata, rozwdj lokalnych spotecznosci
i partneréw biznesowych, jak réwniez zagrozenie kanibalizacja modelu bizne-
sowego?. Autorzy ci zauwazaja rowniez, ze wyszczegolnione powyzej uwarun-
kowania moga skutkowac¢ m.in.: odchudzeniem zarzadzania (lean management),
opracowywaniem nowych modeli wynagradzania pracownikéw oraz modeli
analizy kosztéw proceséw wytworczych, zmiang mentalnosci kadry menedzer-
skiej i inzynierskiej [Tiwari, Fischer, Kalogerakis, 2017, s. 13-20]. Wplyw szero-
ko rozumianego otoczenia na rozwdj innowacji oszczednych podkreslajg takze
Y. Bhatti oraz M. Ventresca [2012, s. 16], wskazujac, ze wspolczesni menedze-
rowie odpowiedzialni za procesy innowacyjne sa poniekad zmuszeni rozwi-
ja¢ nowe koncepcje i techniki zarzadzania, ktére pomagaja im lepiej radzi¢ so-
bie z mozliwymi lukami w wydajnosci organizacyjnej w obszarze zarzadzania
innowacjami, wywotanymi przez zewnetrzne srodowisko (gléwnie techniczne
i ekonomiczne), a takze zmiany wewnetrzne. Z kolei M Harris, Y. Bhatti, J. Bu-
ckley oraz S. Dhananjaya [2020, s. 814] twierdza, iz ,potrzeba jest matka wy-
nalazkow, a ludzie moga by¢ zaradni, szczegdlnie w kryzysie, w wymyslaniu
oszczednych rozwigzan, ktére wykonaja okreslone zadanie. Czasami koniecz-
ne jest zrezygnowanie z wysokich standardéw regulacyjnych w celu szybkiego
sprostania nowym wymaganiom przy niskich kosztach”.

Na podstawie powyzszych tresci mozna przyjaé, ze koncepcja innowacji
oszczednych rodzila sie¢ powoli, stajac si¢ niejako narzedziem rozwiazywania
biezacych problemdéw biznesowo-spotecznych w istniejacych warunkach oto-
czenia. Myslenie oszczedne jest wigc pochodng zmian, jakie zaszty w warun-
kach otoczenia lokalnego i globalnego. Warto tutaj zauwazy¢, ze nie jest to ko-
nieczno$¢ i nie wszystkie przedsigbiorstwa musza z tej koncepcji korzystac. Jest
to do pewnego stopnia nowy sposob dzialania, zwiekszajacy efektywnos¢ pro-
cesOw innowacyjnych i odznaczajacy sie okreslonymi celami i ograniczenia-
mi. Nie dla kazdego przedsigbiorstwa wdrazanie zatozen koncepcji innowacji
oszczednych musi by¢ wlasciwe, a nawet optacalne. Wynika to bowiem z tego,
jakie sa wlasciwos$ci opracowywanych innowacji, cele rynkowe przedsigbior-
stwa, i wreszcie — do jakich grup odbiorcow kieruje ono te innowacje.

Innowacje oszczedne moga wigc stanowic¢ jeden z elementéw portfela in-
nowacji w danym przedsigbiorstwie lub by¢ dominujaca (a nawet jedyna) re-
alizowanga klasa innowacji. Ten rodzaj innowacji moze znakomicie funkcjo-
nowac¢ w otoczeniu innych typdéw innowacji oraz na nich bazowa¢, co jednak
nie odbiera mu jego indywidualnych atrybutéw. Y. Bhatti, R.R. Basu, D. Bar-
ron oraz M.J. Ventresca [2022, s. 118], wykorzystujac dwa zasadnicze kryteria,
tj. wydajnos¢ dziatalnosci innowacyjnej oraz koszty dzialalnosci innowacyj-
nej, wyrdznili cztery klasy innowacji: luksusowe, tanie, oszczedne oraz wczes-
ne eksperymenty. Innowacje oszczedne w literaturze do$¢ czesto utozsamia sie
z innowacjami tanimi — co jest zasadniczym bledem. Implementacja innowacji
oszczednych nie sprowadza si¢ do kategorycznego, szeroko zakrojonego cigcia
kosztéw. W tym modelu nastepuje wprawdzie inteligentna obnizka kosztow,

2Proces ten polegana tym, iz w wyniku wdrazania w przedsigbiorstwie technologii teleinforma-
tycznych nastepuje redukcja wartosci aktywow i procedur organizacyjnych istniejacych w ramach
jego dotychczasowej dziatalnosci, np. innowacyjnej [por. Grzywa, 2015].
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jednakze zawsze przy zachowaniu wysokiego poziomu jakosci oraz wydajno-
Sci i efektywnosci. Uzytkownik/odbiorca otrzymuje wszystkie najwazniejsze
w jego opinii funkcje — tzw. must have. Innowacje oszczedne mozna wigc na-
zwac tez innowacjami uproszczonymi. Co do pozostatych rodzajow innowaciji,
to jedne sg do nich podobne, inne nie sa. Innowacje tanie odznaczaja si¢ na ogot
silnie ograniczona funkcjonalnoscia i niska jakoscia — czego oszczedny model
dziatania nie akceptuje. Z kolei innowacje luksusowe przypominaja innowacje
oszczedne pod wzgledem maksymalizacji wartosci (jakosci) dla odbiorcy, ale
juz nie maksymalizacji kosztow. Wreszcie ostatnia specyficzng klasg innowacji
sa tzw. wczesne eksperymenty, ktére cechuja sie wysokimi kosztami, jednakze
Iacza sie z niska efektywnoscia i wydajnoscia (rys. 1.6).
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Zrédio: opracowanie wilasne na podstawie: [Bhatti, Basu, Barron, Ventresca, 2022, s. 118].

Wyszczegdlnione na rysunku 1.6 klasy innowacji mozna rozpatrywac row-
niez przez pryzmat zmian, jakie moga (a czasami nawet powinny) zachodzi¢
we wspolczesnych przedsiebiorstwach w zakresie realizacji dziatalnosci inno-
wacyijnej. Y. Bhatti, R.R. Basu, D. Barron oraz M.]. Ventresca [2022, s. 118] za-
uwazaja, ze innowacje luksusowe i tanie powinny by¢ przeksztalcone w inno-
wacje oszczedne. Wynika to z tego, ze ani innowacje tanie, ani luksusowe nie
sa w pelni efektywne dla przedsigbiorstwa i uzytkownikéw. Co do innowacji
tanich zalecanym dziataniem moze by¢ podnoszenie jakosci i funkcjonalnosci.
Co do natomiast innowacji luksusowych godne rozwazenia jest rozsadne ogra-
niczanie kosztow, zwigzane np. z redukcja nadmiarowych funkcji wyrobu czy
ustugi. Przedsigbiorstwa innowacyjne, ukierunkowane na realizacje kapitato-
chfonnych wczesnych eksperymentéw, powinny wystrzegac si¢ przejscia w kie-
runku modelu innowagji tanich, gdyz w dtugim horyzoncie czasu moze to by¢
dla nich niekorzystne (staba penetracja rynku, zbyt niska efektywnos¢ proce-
sow innowacyjnych, utrata potencjatu konkurencyjnego itd.). Innowacje tanie
sa bowiem zle postrzegane. Samo obnizenie kosztéw nie pomoze przedsigbior-
stwom przej$¢ do modelu innowacji oszczednych z poziomu wczesnych ekspe-
rymentéw — wynika to m.in. z putapki nadmiernej redukcji kosztow przy jed-
noczesnej stabej pozycji rynkowej przedsiebiorstwa i jego oferty. Korzystne dla
przedsigbiorstw bedzie natomiast stopniowe obnizanie kosztow dziatalnosci in-
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