
W monografii przedstawiono metody oraz narzędzia wspomagające zarządzanie eks-
ploatacją infrastruktury technicznej i utrzymaniem ruchu w obiekcie szpitalnym.

Dla podniesienia skuteczności realizowania procesów eksploatacji infrastruktury tech-
nicznej w szpitalu zaproponowano wykorzystanie koncepcji Facility Management i bu-
dynku inteligentnego, które zostały zastosowane za pośrednictwem modelu wspoma-
gającego procesy eksploatacji infrastruktury technicznej szpitala. Wdrożenie modelu
będzie powodowało, przy kompleksowym podejściu, dostarczenie udogodnień dla wspo-
magania utrzymania ruchu w obiekcie szpitalnym. Praktyczne zastosowanie będzie
mogło mieć miejsce poprzez wykorzystanie metod i narzędzi z nauki eksploatacji,
w zależności od zidentyfikowanego problemu w kierowaniu procesem eksploatacji.

W monografii dokonano:

4 przeglądu metod i narzędzi stosowanych w eksploatacji obiektów technicznych
i działalności służb utrzymania ruchu, 

4 analizy uwarunkowań prawnych i technicznych w kierowaniu eksploatacją  
obiektów szpitalnych,

4 identyfikacji procesów eksploatacji infrastruktury technicznej w obiekcie szpitalnym,

4 opracowania modelu wspomagania procesów eksploatacji infrastruktury      
technicznej w fazie „użytkowanie” istniejącego obiektu szpitalnego,

4 weryfikacji opracowanego modelu w wybranej jednostce obiektu szpitalnego,

4 oceny funkcjonowania procesów eksploatacji i działalności służb utrzymania
ruchu w wybranej jednostce szpitalnej,

4 doboru kluczowych wskaźników efektywności, jako elementu wdrażania koncepcji 
FM (zarządzanie udogodnieniami) za pomocą wybranej metody heurystycznej.
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