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3.1. ISTOTA | ZAKRES LOGISTYKI ZAOPATRZENIA

Logistyka zaopatrzenia (Supply Logistics, Procurement Logistics)
obejmuje zarzadzanie przeptywem materialow, surowcow, péiproduktow,
wyrobow gotowych od zewngtrznych (rynkowych) dostawcow do
wewngetrznego odbiorcy. Materialy zaopatrzeniowe moga by¢ dostarczane do
magazynu surowcOw lub bezposrednio do zaktadu produkcyjnego. Celem
operacyjnym logistyki zaopatrzenia jest zapewnienie ciaglo$ci operacyjnej
funkcjonowania przedsi¢biorstwa poprzez optymalne, od strony ekonomicznej,
zaspokojenie materiatowych potrzeb wytworczych!.

Logistyka zaopatrzenia (zaopatrywania) nazywana jest w literaturze
zamiennie terminem logistyki materialowej Iub podazowej. Samo pojecie
»Zaopatrzenia” moze by¢ uzyte w dwojaki sposéb. W znaczeniu czynno$ciowym,
jako ,zaopatrywanie”, oznacza pozyskiwanie z zewnatrz materialowych
czynnikow niezbednych do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. W sensie
rzeczowym ,zaopatrzenie” obejmuje o0goét przedmiotow pracy, jakie
przedsiebiorstwo musi pozyska¢ z zewnatrz, by zapewni¢ sobie ciaglos¢
dziatalno$ci gospodarczej. Glownym zadaniem logistyki zaopatrzenia jest
zapewnienie przedsigbiorstwu sprawnego zasilania we wszystkie materialy
niezbedne do prowadzenia ciaglej i rytmicznej dziatalnosci gospodarczej. Misja
logistyki zaopatrzenia jest wiec maksymalne zabezpieczenie wszelkich potrzeb
materiatlowych przedsigbiorstwa, po minimalnych kosztach logistycznych
realizacji rynkowych dostaw zaopatrzeniowych.

Zadaniem operacyjnym logistyki zaopatrzenia jest zarzadzanie
strumieniem podazy i dystrybucji materialbw zaopatrzeniowych, czyli
planowanie, organizowanie, stymulowanie i kontrolowanie przeptywu surowcow
i materiatéw od dostawcow rynkowych do magazynow zaopatrzeniowych. Celem
strategicznym logistyki dystrybucji jest rozstrzygniecie zasadniczego dylematu
minimaksowego dotyczacego, z jednej strony, konieczno$ci maksymalnego
zaspokojenia potrzeb materiatowych przedsiebiorstwa w odpowiednie surowce
i materialy, z drugiej, minimalizacji wszelkich naktadéw i kosztow przeptywow
zaopatrzeniowych po stronie przedsiebiorstwa kupujacego (rys. 3.1).

Chodzi o trwate i niezawodne zabezpieczenie czasowo-przestrzennej
dostepnosci tzw. materialdow bezposrednio produkcyjnych, tj. surowcow,
materiatow konstrukcyjnych, produktow i potfabrykatow, a takze czesci
zamiennych, elementéw, podzespotow, modutow itd. utrzymujacych
przedsicbiorstwo w stanie pelnej gotowosci produkcyjnej. Materiaty i $rodki
bezposrednio produkcyjne okre§lane sa ogdlnym pojeciem ,,materiatow”, ktore
mozna zdefiniowaé jako: ,,Tworzywo o okreslonej postaci mogqgce podlegaé

! https://wdx.pl/2021/11/05/logistyka-zaopatrzenia-przewodnik/
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obrébce w celu wykorzystania do produkcji réznych wyrobéw’. Na gruncie
ekonomiki przedsigbiorstw materialy sa wyzszymi formami przetworzenia
surowcow, wystepujacymi w postaci gotowej do uzycia w procesie produkcji.
Materiatami nazywa si¢ przedmioty pracy: zuzywajace si¢ w jednym cyklu
produkcyjnym, przenoszace swe wartosci catkowicie na nowy produkt,
zmieniajace posta¢ materialng w toku produkcji, odnawiane po kazdym procesie
produkcji®.

Organizowanie
zaopatrzenia

LOGISTYKA

Kontrolowanie
zaopatrzenia

Planowanie
zaopatrzenia

Zaspokojenie potrzeb Logistyczne koszty
MAX . ; MIN
zaopatrzeniowych dostaw zaopatrzeniowyc

Magazyny ZAOPATRZENIA Magazyny

zaopatrzenia produkcji
Dostawy
zaopatrzenia

© ©

Rys. 3.1. Misja rynkowa i kryteria ocenowe logistyki zaopatrzenia

Materiaty zaopatrzeniowe mogg by¢ pozyskiwane z dwoch zasadniczych

zrodet zewnetrznych:
— zamawiane bezposrednio u producenta (dostawcy),
— mnabywane na rynku zaopatrzeniowym, np. od posrednikow.

Producentem niektorych materiatéw (podzespotdéw) moze by¢ macierzysty
zaktad lub jego filia, specjalizujaca si¢ w produkcji i dostawach materiatow
zaopatrzeniowych, zresztg nie tylko na wlasne potrzeby (Dudzik, 1997)*. Czgsto
dostawy roznych materialdow zaopatrzeniowych realizowane sg przez
zewngtrznych kooperantow na zasadzie outsourcingu, jako systematyczne
zlecenia wykonywane w ramach statych relacji biznesowych. Najprosciej
outsourcing definiowany jest jako ,korzystanie z ustug zewnetrznych
dostawcOéw™. Outsourcing oznacza wiec zarzadzanie przedsiebiorstwem
polegajace na korzystaniu z zewnetrznych ustugodawcow, co odcigza biezaca
dziatalno$¢ przedsigbiorstwa i pozwala skoncentrowa¢ si¢ pracownikom na

2 Leksykon naukowo-techniczny, WNT Warszawa 1984, s. 485.

3 G. Sobezyk (red.), Ekonomika przedsiebiorstwa. Zbiér przyktadow i zadarn. UMSC, Lublin 1995, s. 110.
4T. Dudzik, Zakup czy produkcja wtasna? ,Gospodarka Magazynowa i Logistyka” nr 2, 1997.

5 M. Fertsch (red.), Stownik terminologii logistycznej. ILiM Poznan 2016, s.121.
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najistotniejszych zadaniach, czyli dziatalnosci podstawowej, do ktorej dane
przedsigbiorstwo zostato powotane.

W wyniku realizacji procesow zaopatrzeniowych wymienione materiaty
przeptywaja od dostawcow wewngtrznych i zewngtrznych, dziatajacych na rynku
materiatowym do magazynoéw zaopatrzeniowych przedsi¢biorstwa. Planowanie,
organizacja 1 sprawna realizacja fizycznego przeplywu materialow
zaopatrzeniowych od dostawcéw do magazyndéw zaopatrzeniowych stanowi
istote logistyki materiatowej przedsigbiorstwa (rys. 3.2).

Materiaty zaopatrzeniowe

Surowce || CzeSci || Potfabrykaty | Podzespoty
~ /

\V

MAGAZYNY .
znoPATRZENIOWE | ] | Produkcia
Terminowos¢ Jakosé Kompletnos¢
dostaw dostaw dostaw

Rys. 3.2. Podstawowe zadania logistyki zaopatrzenia

Liczba i wielko$¢ magazynow zaopatrzeniowych jest zalezna od wielkosci
przedsigbiorstwa, charakteru prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej i specyfiki
proceséw technologicznych. Przedsigbiorstwa mniejsze dysponujg z reguly
jednym uniwersalnym magazynem zaopatrzeniowym, obstugujacym wszystkie
procesy technologiczne. Przedsigbiorstwa duze o skomplikowanej produkciji,
posiadaja okreslone ciagi sktadow i magazynow, tworzace wzajemnie powigzane
zespoty magazyndow zaopatrzeniowych, ktore budujg pewne systemy gospodarki
magazynowe;j.

W sferze logistyki zaopatrzenia przedsigbiorstwa, w caloksztalcie
procesow dostaw zaopatrzeniowych, wyodrgbnia si¢ trzy glowne fazy
przeptywow materiatowych (rys. 3.3):

— doplyw (najczesciej dostawy i transport) materialdéw zaopatrzeniowych

i kooperacyjnych do przedsi¢biorstwa,

— odbior i sktadowanie tych materiatdw w magazynach zaopatrzeniowych

i zwigzane z tym czynno$ci manipulacyjne i magazynowe,

— organizacj¢ przeplywu materiatow z magazynoéw zaopatrzeniowych do
pierwszego stanowiska roboczego w procesie produkcyjnym.
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Gospodarka
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zaopatrzeniowy manipulacyjne przechowywanie kompletowanie

Rys. 3.3. Zasadnicze fazy fizycznych przeptywow materiatowych

Fizycznie w zakres klasycznej logistyki materialowej nie wchodzi
bezposrednie zaopatrywanie stanowisk i1 gniazd na liniach produkcyjnych, co ma
miejsce w przypadku nowoczesnych, zautomatyzowanych technologii
logistycznych opartych na zasadzie dostaw bezposrednich, doktadnie na czas,
w systemie Just in Time.

Logistyce zaopatrzenia przypisuje si¢ trzy gtowne funkcje dotyczace
pelnego zagwarantowania®:

— wymagane]j kompletnosci i jakosci dostaw zaopatrzeniowych,
— ustalonej terminowosci 1 rytmicznosci dostaw,
— okreslonej niezawodnosci i sprawnosci tancucha dostaw.

Sprawne przeplywy fizyczne procesoOw zaopatrzeniowych warunkujg
adekwatne procesy informacyjne, ktore najog6lniej obejmuja:

— zbieranie, weryfikowanie 1 gromadzenie informacji wejsciowej,
— selekcje, przetwarzanie i zobrazowanie informacji operatywnej,
— dystrybucje i edycje informacji planistycznej, wykonawcze;j.

W ogolnosci informacje te dzielg si¢ na informacje wzglednie state oraz
biezagce zmienne oraz informacje operatywne. Do zbioru danych wzglednie
statych (normatywnych) nalezg’ (rys. 3.4):

— baza indeksowa logistyki zaopatrzenia (indeksy materialowe, kody
kreskowe, adresy dostawcow i odbiorcow, kody operacji finansowych

i inne),

— baza normatywna logistyki zaopatrzenia (normy i wskazniki zuzycia,
normy zapasoéw materiatowych, wykazy asortymentéw zaopatrzeniowych,
wykazy dostawcow itp.),

¢ Cz. Skowronek, Z. Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie. PWE Warszawa 1995, s. 108.
7 K. Ficon, Zarys mikrologistyki. BEL Studio Warszawa 2004, s. 114.
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— baza katalogowa (katalogi i cenniki materiatow, oferty handlowe,
prospekty i informatory itp.).

( Informacje state \ ﬁnformachi—\’

Zbieranie Zapytanie ofertowe
Baza normatywna informadji pytm
E. NA Plany zaopatrzenia
Baza indeksowa Przetwarzanie
——— | nomg | [————
Baza adresowa N A Umowy i zlecenia
————— [ ommybugp | ————
e B informagji Harmonogram dostaw

s A 74 U A

Rys. 3.4. Informacyjne uwarunkowania procesow zaopatrzeniowych

Problematyka normalizacji, standaryzacji i indeksacji gospodarki
materialowej odgrywa ogromng role w sprawnym i niezawodnym
funkcjonowaniu  wielonarodowej logistyki NATO-wskiej. Przykladem
profesjonalnego podejscia do tego zagadnienia jest tzw. NATO-wski proces
standaryzacyjny, ktory najogdlniej obejmuje cztery chronologicznie realizowane
etapy: kompatybilno§¢ (Compatibility), interoperacyjnos¢ (Interoperability),
wzajemna zamienialno$¢ (Interchangeability) oraz wspolno$¢ (Commonality)®.

Zgodnie z ukladem zegara logistycznego planowanie zaopatrzenia
materialowego jest ostatnim etapem planowania logistycznego i jest pochodng
pierwotnego planu sprzedazy i wtérnego planu produkcji, ktory implikuje
okreslone potrzeby asortymentowe w zakresie zaopatrzenia materiatowego.

W gospodarce rynkowej wszelka dziatalno$¢ gospodarcza, takze w sferze
logistyki zaopatrzenia, inicjujg badania i prognozy rynkowe, ktore prowadzone sg
za pomoca specjalistycznych metod 1 narzedzi badawczych, glownie
marketingowych. Bezposrednie zwiazki logistyki zaopatrzenia z rynkiem
akcentuje si¢ poprzez uzywanie terminu marketing zaopatrzenia lub marketing
zakupow. Generalnie okresla on polityke i strategi¢ przedsigbiorstwa w zakresie
zaopatrzenia materiatowego’ i obejmuje takie przedsiewziecia jak'® (rys. 3.5):

— analiza rynku zaopatrzenia z punktu widzenia potrzeb materiatowych,
— sformutowanie ofert i zapytan zaopatrzeniowych,
— wybor najlepszego producenta lub dostawcy,

8 STANAG 2406 Land Forces Logistic Doctrine NATO, Waszyngton 1998.

¥ S. Krawczyk, J. Majchrzak, L. Warezak (red.), Badania operacyjne dla menedzeréw. Materialy do éwiczen. Wyd.
AE, Wroctaw 1997, s. 59-92.

10'S. Wesotowski, Wplyw strategii materiatowej na procesy zakupu. ,,Gospodarka Materialowa i Logistyka” nr 9,
1995.
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— prowadzenie negocjacji i przygotowanie zlecenia zakupu,
— zawarcie korzystnej umowy kupna.

)] D)
Wymagania Warunki zakupu
ofertowe i dostawy

[0))
Analizy rynku MARKETING Zawarcie umowy
zaopatrzenia ZAOPATRZENIA na dostawe

1. Prowadzenie 2. Wybor dostawcy 3. Sktadanie ofert
negocjacji zaopatrzenia / zaopatrzeniowych

Rys. 3.5. Marketingowe problemy logistyki zaopatrzenia

Potaczenie elementéw logistyki i marketingu skutkuje powstaniem
specyficznego modelu zarzadzania, zwanego logistyka marketingowsa, ktora
zajmuje si¢ problemami dystrybucji wejsciowe] (przeptyw produktow
i materiatow od dostawcow do producenta) oraz dystrybucji wyjsciowe]
(przeptyw produktow od wytworcy do ostatecznego klienta). Zasadniczym celem
logistyki marketingowe;j jest oferowanie klientom danego towaru przy spetieniu
wysokich standardow obstugi klienta'!.

Podejscie marketingowe powinno wypracowaé najkorzystniejsze dla
danego przedsigbiorstwa warunki zakupu i pozyskiwania okreslonych surowcow,
materiatow 1 potfabrykatéw na rynku zaopatrzenia. Istotnym elementem tej
strategii jest petne partnerstwo biznesowe dostawcow i odbiorcy wynegocjowane
m.in. w odpowiednich umowach handlowych, gwarantujace wysoka elastyczno$¢
dostaw, tak w sensie asortymentu, terminu jak réwniez w aspekcie biezacych
rozliczen i ptatnosci.

Niezwykle ztozone i odpowiedzialne zadania logistyki zaopatrzenia
realizujg specjalistyczne stuzby zaopatrzenia, ktore funkcjonujag w sposob mniej
lub bardziej formalny, praktycznie w kazdym przedsiebiorstwie!2. Wspodlczesnie
duze znaczenie przywiazuje si¢ do takiej organizacji dostaw, ktora minimalizuje
przede wszystkim poziom zapaséw materialowych, co oznacza konieczno$é¢
precyzyjnego planowania dostaw w $cisle okre§lonych terminach i w ustalonych

1 https://www.bryk.pl/wypracowania/pozostale/marketing/1003712-logistyka-marketingowa-gospodarka-
zapasami.html

12 T. Dudzik, Sytuacja stuzby zaopatrzenia materiatowego w przedsiebiorstwach krajowych. ,Gospodarka
Materialowa & Logistyka” nr 10, 1998
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ilosciach'®. Za kompleksowe planowanie i realizacje proceséw informacyjno-
decyzyjnych w sferze zaopatrzenia odpowiedzialna jest sluzba zaopatrzenia,
w sktad ktorej wchodzg takze specjalistyczne komorki informatyczne i badan
marketingowych. Wykonawstwem fizycznych procesow zaopatrzenia zajmujg si¢
z reguly stuzby zaopatrzeniowo-transportowe (je§li takie wystepuja)
1 magazynowe przedsigbiorstwa. W rozwinigtych przedsigbiorstwach grupe
szeroko rozumianych stuzb zaopatrzenia tworza (rys. 3.6):

specjalistyczne komorki marketingu zaopatrzenia,

— komorki ekonomiczno-finansowe wraz z komérkami informatycznymi,
komorki 1 jednostki spedycyjno-transportowe,

komorki gospodarki magazynowe;j.

Przeptywy . Strumienie
fizyczne Menedzer' informacyjne
zaopatrzenia
4 )
Ekipy Komorki badan
transportowe marketingowych
I s I 2
Stuzby StUZBY Komorki planowania
magazynowe ZAOPATRZENIA zaopatrzenia
.
| I
Technologie Komorki i serwisy
opakowaniowe L informacyjne

N — J
Rys. 3.6. Struktura stuzb zaopatrzenia materialowego w przedsigbiorstwie

Koordynacja dziatalno$ci wszystkich stuzb zaopatrzeniowych zajmuje sig
centralnie organ kierowniczy tych stuzb, zaliczany z reguly w sklad
strategicznego kierownictwa przedsicbiorstwa!®, Bardzo czesto shuzby
zaopatrzeniowe korzystajg z ustug tych samych komorek marketingowych firmy
co dzial dystrybucji. W sensie marketingowym zaopatrzenie, czyli zakupy
materialowe stanowi odwrotno$¢ procesow dystrybucyjnych oznaczajacych
sprzedaz wyroboéw gotowych na rynkach zbytu. Stad zaréwno logistyka
zaopatrzenia, jak tez logistyka dystrybucji zaliczane sg do kategorii tzw. logistyki
marketingowej, gdyz jedna i druga postuguje si¢ podobnymi mechanizmami
marketingu rynkowego.

13 A. Zielonka, Doskonalenie funkcji zakupu w praktyce przedsiebiorstwa. ,,Gospodarka Materialowa &

Logistyka” nr 12, 1998
14§, Krawczyk, Badania operacyjne dla menedzeréw. Wyd. AE Wroctaw 1996, s. 120-140.
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