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Wprowadzenie

W dzisiejszej nauce i praktyce stawia sie pytania o przysztos¢ bankowosci i banku'.
Intrygujaca jest mysl, iz ,przetrwanie bankéw moze by¢ uzaleznione od tempa, kierun-
kéw i skali, w jakich banki odchodza od swej pierwotnej dziatalnosci, jaka jest banko-
wo$¢”2. Naukowcow nurtuja pytania fundamentalne: Czy nadcigga zmierzch bankowo-
$ci i nadchodzi tzw. era postbankowosci, a moze nastapi renesans bankowosci? Czy
banki lokalne, szczegélnie te dzialajace w krajach tzw. wschodzacych (do ktérych za-
licza sie m.in. Polska), przetrwaja w dobie globalizacji $wiata gospodarki i finanséw?
Czy, a jesli tak, to w jaki spos6b mogg one konkurowaé z wielkimi, globalnymi banka-
mi? Wobec wskazywanych w literaturze mozliwych pozytywnych i negatywnych kon-
sekwencji proceséw globalizacyjnych w systemach finansowych i gospodarczych, nie-
watpliwie wazng staje si¢ problematyka badawcza dotyczaca zagadnien przetrwania,
konkurencji i konkurencyjnosci banku (m.in. lokalnego) operujacego w otoczeniu pod-
legajacym intensywnym i radykalnym przeobrazeniom.

Niniejsze opracowanie - studium monograficzno-poznawcze — w pewnej mierze sta-
nowi wyraz przemyslen autorki w tej materii. Traktuje o znaczeniu faktoringu dla banku
- w szczegdlnosci banku lokalnego - dzialajacego w coraz silniej konkurencyjnym i zmie-
niajacym sie Srodowisku (tj. w warunkach konkurencji rozszerzonej; w dobie przeobra-
zenia gospodarki z industrialnej w opartg na wiedzy i informacji). Jednocze$nie koncen-
truje sie bardziej na sprawie przyszioSci anizeli przesztoéci banku, ktéry swoje przetrwa-
nie i wyniki silnie wigze z obstugg klientéw z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw.

Wskazana problematyka badawcza, ktérej w gruncie rzeczy ta ksigzka dotyczy,
jest niezmiernie interesujaca, trudna i bardzo zlozona, pozostaje wcigz nieodgadnio-
na (nierozwiazana). Rodzi wiele nowych pytan, w tym pytan o miejsce banku przy-
szto$ci w sektorze ustug finansowych i o znaczenie ustug bankowych sensu largo dla
podtrzymania lub ograniczenia rozwoju typowej aktywnosci bankowe;.

Nawet, jesli probowaé by zawezy¢ obszar badawczy tej problematyki, cho¢by do
wybranego rodzaju dziatalnosci (np. faktoringowej) mieszczacej sie w sferze zaintere-
sowania sektora bankowego rozciggnietego na pozabankowe branze finansowe, i tak
musi on pozostaé rozlegly.

! Rozumianej jako pierwotna dziatalno$¢ bankéw, zwana bankowoscig ,tradycyjng” lub klasyczna.
2 L. Dziawgo, Era postbankowosci, [w:] Wybrane zagadnienia teorii i praktyki finanséw, red. J. Nowakowski,
J. Ostaszewski, SGH, Warszawa 2005, s. 30.
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W tej pracy miejscem badawczym uczyniono faktoring, rozwazany w réznych
aspektach - instrumentalnym (przedmiotowym), rynkowym, organizacyjnym, ekono-
micznym i ryzyka, w réznych ujeciach - czasowych (cofajac sie w czasie i wybiegajac
w przyszlo$é), przestrzennych (w przestrzeni polskiej i zagranicznej), z perspektywy
oczywiscie banku, ale tez innych stron stosunku faktoringowego. Kontekst wszystkich
tych rozwazan jest wspdlny i stanowig go sprawy dla banku zywotne, dotyczace prze-
trwania, konkurencji i konkurencyjnosci.

Polegajac na wiedzy z zakresu nauk ekonomicznych, zwlaszcza o szeroko rozumia-
nym posrednictwie finansowym i bankowosci, oraz na dokonanym przegladzie spornych
kwestii w nauce finanséw (finanséw poréwnawczych)3, majacych znaczenie teoretyczne
i pragmatyczne, autorka dostrzega trzy zasadnicze przestanki (zalozenia), aby zajac sie
zagadnieniem faktoringu w kontek$cie wyréznionych, strategicznych spraw banku.

1. Przede wszystkim trzeba wzmocnié¢ powigzania bankowos$ci z gospodarka realna.
Bankowos$¢ partnerska (relacyjna) jest skutecznym rozwigzaniem dla umocnienia
zwigzku bankéw z gospodarkg realng. Jest rozwigzaniem lepszym niz bankowos¢
transakcyjna, ktdra czyni banki bardziej podatnymi na odchodzenie od bankowosci
w kierunku postbankowosci, szczegdlnie za$ gdy skupiajg one coraz bardziej uwa-
ge na prowadzeniu nierzeczywistych, spekulacyjnych operacji finansowych.

2. Trzeba wzmacnia¢ powigzania bankowosci z ta czgscig gospodarki realnej, ktéra
stanowi trzon czy ,podstawowg tkanke” gospodarki krajowej i lokalnej, a ktéra
niestety jest silnie narazona na stanie sie strong przegrang w procesie globalizacji
(szczegdlnie dotyczy to gospodarek krajow ,wschodzacych”). Takg cze$é stanowi
sektor malych i $rednich przedsiebiorstw (MSP).

3. Podobnie, sposrdd rodzajow bankowosci, strong przegrang w procesie globalizacji
moze okaza¢ sie bankowo$¢ najbardziej wtasciwa dla obstugi bankowej sektora
MSP, tj. bankowos¢ lokalna*, w przeciwienstwie do bankowosci globalnej.

Tak wiec w kregu spraw waznych dla praktyki bank6w lokalnych jest znalezienie
rozwigzan dlugofalowych (nie tylko tymczasowych), dajacych perspektywe przetrwa-
nia i rozwoju bankowosci lokalnej, zapewniajacych bankom zdolno$é¢ do stuzenia
klientom z sektora MSP. To jednak wymaga prowadzenia szeregu prac studialnych,
majacych walory naukowo-poznawcze i praktyczne. Autorka wyraza nadzieje, ze ta
ksigzka w pewnej mierze wychodzi na przeciw takim potrzebom, wskazujac na ob-
szar dzialalno$ci, w jakim banki - zwlaszcza lokalne — mogg sie odnalezé i dobrze
stuzy¢ gospodarkom lokalnym (i przez to krajowej). W ten obszar wkomponowany

3 Gléwne pytania i problemy badawcze wspélczesnej nauki finanséw poréwnawczych sformutowano w: S. Flej-
terski, Podstawy metodologii finanséw. Elementy komparatystyki, Wydawnictwo Economicus, Szczecin 2006,
rozdziat 7.2.

4 Zob.: S. Flejterski, op. cit., s. 56.
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jest m.in. faktoring i stanowi jego nieodzowny element. To wlasnie potencjat fakto-
ringu, rozumiany jako zaséb mozliwosci jaki jest mu przypisany, w kontekscie zwigz-
kéw z bankami i bankowoscig lokalng, uczyniono przedmiotem obszerniejszych,
wszechstronnych analiz, ocen i wnioskéw.

Cele postawione w opracowaniu majg dwojaki charakter, poznawczy jako glow-
ny i aplikacyjny.

Najwazniejszym zamierzeniem jest pokazanie fenomenu zjawiska faktoringu;
fenomenu, ktérego banki nie powinny pomija¢ na drodze budowania swojej przy-
sztosci. Podjeta zostanie proba jak najlepszego (w sensie kompletnego) poznania po-
tencjalu faktoringu z kazdej strony, tj. mogacej mie¢ znaczenie dla rozwoju banko-
wosci w szczegdlnosci lokalnej, i gospodarki realnej. Pozwoli to na ukazanie mozli-
wosci osiggniecia celu bankowosci lokalnej, przez postugiwanie sie faktoringiem
(wykorzystanie dziatalnosci faktoringowej). Przy tym 6w cel jest ztozony, pojmowa-
ny jednocze$nie dwojako: jak najlepsze i dlugotrwate pomaganie szerokim kregom
MSP w rozwigzywaniu ich probleméw finansowych za pomocg ustug banku oraz
przetrwanie bankowosci lokalnej i bankéw zajmujacych si¢ nig w warunkach go-
spodarki przysziosci (tzw. nowej gospodarki; opartej na wiedzy i informacji).

Tak interpretowany cel poznawczy ksigzki ma znaczenie dla celu drugiego, apli-
kacyjnego. Realizacja celu pierwszego przygotowuje bowiem podloze dla przemy-
§lenia i wypracowania przez banki — zwlaszcza lokalne - koncepcji radzenia sobie
w warunkach tzw. rozszerzonej konkurencji - koncepcji skutecznej strategii prze-
trwania, a nawet strategii sukcesu. Zamystem autorki jest, aby opracowanie moglo
stanowi¢ asumpt badZ nawet interesujgcy ,drogowskaz” dla oséb zajmujgcych sie
naukowo i praktycznie dziedzing bankowosci, w tej jej czesci, ktora wigze si¢ ze
wspdlpraca z sektorem MSP.

Dla osiagniecia powyzszych celéw autorka positkuje sie hipotezg w nastepujacym
brzmieniu. Istnieja rezerwy zwigzane z faktoringiem, niewykorzystywane przez uni-
wersalne banki dla potrzeb rozwoju bankowosci lokalnej. Oznacza to, ze mozna pro-
wadzi¢ i umocni¢ klasyczng® bankowo$¢ lokalng (bankowe posrednictwo finansowe
sprawowane przez banki lokalne) poprzez umiejetne wykorzystywanie faktoringu i ro-
sngcego dorobku branzy faktoringowe;.

W pewnej mierze niewykorzystywanie sygnalizowanych rezerw ma zwigzek z ubo-
gim dorobkiem pi$miennictwa specjalistycznego i naukowego na ten temat, tj. kojarza-
cym sprawy bankowosci lokalnej ze sprawami faktoringu. W literaturze ekonomicznej
rezerwy te sa rzadko dostrzegane, jak i polowicznie omawiane w kontekscie problema-

5> Wyznaczong przez katalog czynnosci bankowych zastrzezonych do wytacznej kompetencji bankéw, wskazanych
w art. 5. ust. 1 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz.U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939 z pézn. zm.
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tyki bankowosci lokalnej®. Przy tym nie wszystkie z tych rezerw zostaly zidentyfikowa-
ne i poddane rozwazaniom naukowym (teoretycznym), tj. przez pryzmat przysztego
srodowiska gospodarowania i finanséw. Tymczasem kazdy wspétczesny bank musi od-
nalez¢ swoje miejsce w gospodarce nowej ery, co z kolei oznacza, iz stoi on przed ko-
nieczno$cig zredefiniowania swej roli’.

Ksigzka ta miataby stanowi¢ ztozone studium faktoringu: jego istoty (ktéra wcale,
jak by to sie moglo wydawad, nie jest jednoznaczna), przydatnos$ci w praktyce gospo-
darczej (faktycznej i potencjalnej, dla r6znych zainteresowanych stron), czynnikéw na
niego wplywajacych (wystepujacych po stronie popytu i podazy) oraz ograniczen i per-
spektyw rozwoju (w ujeciu prawnoregulacyjnym, rynkowym i w $wietle regut nowe;j
gospodarki); przy czym wszystkie te elementy sg niezbedne dla lepszego i pelniejsze-
go wyjasnienia elementéw kolejnych i w tym opracowaniu najistotniejszych, czyli
zwigzkow faktoringu z bankowoscia oraz znaczeniem dla przetrwania i rozwoju ban-
ku zwlaszcza lokalnego. Jest to studium wielowarstwowe: teoretyczno- i empiryczno-
-poznawcze; motywowane checig poznania faktoringu w kontekscie dylematu banko-
wosci (zawartego w pytaniach postawionych na poczatku Wprowadzenia) i wzgleda-
mi praktycznymi (checig rozbudzenia w rodzimych bankach myslenia nieco innego
o faktoringu niz dotychczas, a by¢ moze réwniez o innych ustugach finansowych, wy-
kraczajacych poza zakres klasycznej bankowosci). Prowadzone w nim wywody obej-
mujg kolejno perspektywy klienta i konkurencji rozciggajacej si¢ na caly sektor bankowo-
-finansowy, ktére tacza si¢ ostatecznie z perspektywa pojedynczego banku.

Tok rozwazania podporzadkowano rozumowaniu, ze tak naprawde wartos§é
kazdego banku tkwi na zewnatrz - Ze jego najwazniejszym zasobem jest klient, o kt6-
rego sprawy finansowe trzeba dba¢ autentycznie. W przypadku banku lokalnego i nie-
kiedy banku o wigkszym, ogélnokrajowym zasiegu dziatania, klientem jest i bedzie
podmiot z sektora malych i $rednich przedsiebiorstw. A takze rozumowaniu, ze
przetrwanie i rozw6j banku oraz bankowos$ci, rozumianej jako pierwotna dziatal-
no$¢ bankowa, wymaga umiejetno$ci wykorzystywania szans stwarzanych przez
rynek ustug finansowych (w tym przypadku faktoringowych), pod warunkiem wta-
Sciwego odczytywania sygnatéw z niego plynacych i poznania regut dzialania w go-
spodarce przysztosci.

¢ Faktoring w literaturze polskiej jest jedynie wzmiankowany jako jedna z czynnosci okreslonych Prawem ban-
kowym, ktéra banki lokalne, w tym spé6tdzielcze, moga wykonywaé. Ponadto, o faktoringu w kontekscie ban-
kowosci lokalnej, lecz w bardzo ogélnym ujeciu, autorka pisze w: Przyczynek do koncepcji wspélpracy Banku
Polskiego 7 sektorem matych i Srednich firm w warunkach konkurencji, [w:] Finanse, bankowos¢ i ubezpiecze-
nia wobec wyzwan wspdlezesnosci, t. 11, red. K. Znaniecka, Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Ka-
towicach, Katowice 2002.

7D. Korenik, Banki jego ustugi w dobie rewolucji finansowej, [w:] Innowacyjne ustugi banku, red. D. Korenik, WN
PWN, Warszawa 2006, s. 15.
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Przyjety model w celu poznania rzeczywistosci faktoringowej i dla potrzeb doko-
nywania teoretycznych uogélnien w kontekscie przyjetej problematyki badawczej,
ma zlozony charakter. Stanowi go zaréwno opis badanej rzeczywistosci, jak wyja-
$nienia zalezno$ci przyczynowo-skutkowych wystepujace w rzeczywisto$ci minionej,
obecnej i przyszle;.

Wiodaca uzytg metodg jest metoda monograficzna, pozwalajaca gleboko wnik-
naé w istote zjawiska faktoringu poprzez wszechstronne o$wietlenie réznych jego
aspektow. Pomocniczo stosowanych jest szereg innych metod, z ktérych wazne miej-
sce zajmujg metody porzadkowania oraz analizy i krytyki piSmiennictwa (Zrédet).
Chodzi o to, aby lepiej wykaza¢ co wiemy, a czego nie wiemy o faktoringu i jego
zwigzkach z bankami i bankowo$cia, co juz istnieje i jest zawarte (znane) w literatu-
rze, a czego nie ma i nalezy badaniem poznawac.

Dla przedstawienia ztozonej materii faktoringu w $wietle tematyki przetrwania,
konkurencji i konkurencyjno$ci banku przyszto$ci wybrano i potaczono rézne podej-
Scia, tj. racjonalne i heurystyczne. Starano si¢ odwotywaé¢ do wzoréw logicznego na-
stepstwa i postugiwac si¢ racjonalng rekonstrukcja, jak tez odwolywaé si¢ do empirycz-
nych mechanizméw rozwoju faktoringu (dziatalno$ci faktoringowej) oraz postugiwaé
sie analizg empiryczng, tam gdzie to potrzebne i mozliwe. Starano si¢ takze formuto-
wac wlasne nieskrepowane sady i propozycje rozwigzan, do czego pozadane - wedtug
przekonania autorki - jest rozbudzenie fantazji, wyobrazni i nawet intuicji badawczej.

Autorka wyraza nadzieje, ze w pewnym sensie przedstawione studium daje mozli-
wo$¢ nowego i kompletnego spojrzenia na faktoring i jego zwigzki z bankowoscia, oraz
ze niektore spostrzezenia i konkluzje okaza¢ sie mogg przydatne dla ksztaltowania teo-
rii bankowosci czy szerzej posrednictwa finansowego i praktyki bankowej w Polsce.

Prace te dedykuje moim najblizszym, Stanistawowi i Alicji, Rodzicom.
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