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WSTEP

Obserwujac rozwdj nauki zarzadzania w okresie ostatnich stu lat, fatwo do-
strzec zasadnicze zmiany koncepcji, metod i zasad formutowanych na uzytek
praktyki gospodarczej. Poglady uwazane w danym okresie za sluszne, oparte na
solidnym fundamencie empirycznym, po pewnym czasie sg odrzucane i zastepo-
wane innymi, czesto bedacymi przeciwienstwem tych pierwszych. Niekwestio-
nowana wydaje si¢ by¢ jedynie teoria sytuacyjna (contingency theory), zgodnie
z ktéra na gruncie nauki zarzadzania nie ma twierdzen uniwersalnych, ktérych
prawdziwos$¢ jest niezalezna od miejsca i czasu. Powodem czgstych, a w ostat-
nich latach coraz bardziej nasilajacych si¢ zmian w pogladach przedstawicieli
nauki i praktyki zarzadzania jest fakt, ze jest to dzialalno§¢ niezwykle wrazliwa
na oddziatywanie rozmaitych elementéw rzeczywisto$ci, w ktérej jest podejmo-
wana. Sposéb zarzadzania zawsze jest zmienng zalezng, a jakiekolwiek proby
ignorowania zmian zachodzacych w otoczeniu tego procesu muszg si¢ konczy¢
jego niepowodzeniem.

Nie ulega watpliwosci, ze czynnikiem, ktéry w najwiekszym stopniu oddzia-
luje na sposéb zarzadzania, jest postep techniczny i zwigzane z nim mozliwosci
funkcjonowania organizacji i realizacji jej misji. Zmiany w technice i technologii
wplywaja na ewolucje sposobu zarzadzania organizacja. Polega ona na tym, Ze
w kolejnych jej etapach inne narzgdzie zarzadzania wysuwa si¢ na plan pierwszy.

Przedmiotem rozwazan zawartych w ksigzce jest analiza przestrzeni organi-
zacyjnej, w ktorej ta ewolucja przebiega. W rezultacie tych rozwazan przedsta-
wiona zostata koncepcja interpretacji i wyjasnienia procesu zmian w zarzadzaniu,
poczynajac od konca XIX wieku do poczatku wieku XXI. Dla potrzeb analizy
caty ten czas podzielony zostat na trzy okresy, nazwane umownie: industrialnym,
modernistycznym i informacyjnym. Na skutek mozliwosci stwarzanych przez
aktualny poziom postepu technicznego w kazdym z tych okreséw upowszechnia
sie inny model zarzadzania organizacjami gospodarczymi.

Ksiazka sktada si¢ ze wstepu, czterech rozdziatéw i zakonczenia; zawiera
réwniez bibliografie. W rozdziale I oméwiono koncepcj¢ przestrzeni organiza-
cyjnej jako kategorii analitycznej, zgodnie z ktérg proces zarzadzania polega na
ksztaltowaniu zalezno$ci migdzy jej elementami. W rozdziale tym wyrdézniono
réwniez trzy mozliwe typy przestrzeni organizacyjnej ze wzgledu na dominujaca
rol¢ jednego z trzech narzedzi zarzadzania: struktury, strategii i kultury.

Trescig Il rozdzialu jest model zarzadzania w okresie industrialnym, w kto-
rym dominujace znaczenie majg okre§lone cechy struktury organizacyjne;j.
Przedstawiono w nim mozliwosci techniczne i cechy rynku na poczatku XX wie-
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8 WSTEP

ku, wynikajace stad cechy struktury oraz ich wptyw na cechy strategii i kultury
organizacyjne;j.

W 1II rozdziale przedmiotem analizy jest model zarzadzania w okresie mo-
dernistycznym, w ktérym z kolei strategia staje si¢ najwazniejszym narze¢dziem.
Zmiana ta jest skutkiem zasadniczych przeobrazen zachodzacych w technice i na
rynku. Pozadane w tym okresie cechy strategii determinuja cechy struktury
i kultury organizacyjne;.

Wreszcie w IV rozdziale przedstawiono coraz lepiej widoczny, wspoétczesny
model zarzgdzania, w ktérym dominujacg role¢ odgrywa kultura organizacyjna.
Decyduja o tym aktualne mozliwos$ci techniczne icechy rynku e-commerce.
W tej sytuacji kultura organizacyjna ma najwickszy wpltyw na cechy struktury
i strategii w systemach organizacyjnych. W rozdziale tym zwrécono takze uwa-
ge, ze specyfika realizacji projektéw w wirtualnych sieciach organizacyjnych
wymaga umiej¢tnosci stosowania rozwigzan popularnych w poprzednich okre-
sach i tatwej ich zmiany.

Ksigzka adresowana jest do studentdéw i praktykéw zarzadzania. Jej gtéwne
przestanie to zainspirowanie Czytelnika do poszukiwania glgbszych uzasadnien
stosowanych w praktyce metod zarzadzania, dzigki czemu ich wybdr moze by¢
bardziej racjonalny.

Jolanta Bienkowska
Czestaw Sikorski
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ROZDZIAL 1
PRZESTRZEN ORGANIZACYJNA

1.1 Cel, przedmiot i granice zarzadzania

Na proces zarzadzania organizacjg spojrze¢ mozna z réznych punktéw wi-
dzenia. Najczgsciej dominuje perspektywa teleologiczna, w ktdrej skupiamy si¢
na ocenie rezultatow tego procesu, analizujgc jego skuteczno$¢ i efektywnosé
i poszukujac odpowiednich sposobéw ich pomiaru. Popularna jest takze perspek-
tywa metodologiczna, w ktdrej z kolei, interesujg nas zastosowane w tym proce-
sie metody i techniki. Na zarzadzanie mozna jednak spojrze¢ takze przez pryzmat
warunkéw, ktére trzeba stworzyC, aby misja organizacji mogla by¢ wilasciwie
petniona. Nie chodzi przy tym ani o ocen¢ rzeczywistych skutkéw dziatan za-
rzadczych, ani o sposob, w jaki powinny by¢ one wykonywane. Chodzi o odpo-
wiedz na pytanie, co nalezy zrobi¢ w organizacji, aby w warunkach takich, a nie
innych mozliwosci i ograniczen stwarzanych przez jej otoczenie, mogla ona sku-
tecznie petni¢ swoja misje. Czy odpowiedz ta okaze si¢ stuszna, czy nie, to zu-
petnie inna sprawa. W tym podejs$ciu do zarzadzania kierujemy si¢ zatem racjo-
nalno$cig metodologiczna, a nie rzeczowa.

Przy tej perspektywie elementarnym celem zarzadzania organizacja jest two-
rzenie i utrzymywanie takich warunkow, ktére w $wietle aktualnie posiadanych
informacji beda najlepiej stuzy¢ wypetnieniu przyjetej misji. Aby osiggna¢ ten cel,
konieczne jest zaprojektowanie okreslonych instrumentéw, przy pomocy ktérych
mozna bedzie jak najlepiej wykorzysta¢ posiadane zasoby. Cechy tych instrumen-
tow nalezy przy tym projektowa¢ tak, aby w maksymalnym stopniu uwzgledni¢
warunki otoczenia, w ktérym organizacja funkcjonuje. Mozna wigc mowi¢ o we-
wnetrznych warunkach petnienia misji, czyli tych, ktére sa tworzone w procesie
zarzadzania organizacja oraz warunkach zewne¢trznych, na ktére w tym procesie
nie ma si¢ wplywu, natomiast trzeba si¢ do nich dostosowac. Z tego punktu widze-
nia zarzadzanie jest procesem ksztaltowania w przestrzeni organizacyjnej instru-
mentow i zaleznosci miedzy nimi, stuzacych takiemu sposobowi wykorzystania
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posiadanych zasobéw, ktory w danych warunkach otoczenia umozliwia wlasciwe
realizowanie nadrzednego celu organizacji, jakim jest misja.

W powyzszej definicji zarzadzania zawarte sg pojecia wymagajace szczego-
lowego wyjasnienia. Zacznijmy od konca, czyli od misji organizacji. Nie wcho-
dzac w dyskusje¢ na temat sposobu jej rozumienia, mozna przyjac, ze chodzi tutaj
o oceniany pozytywnie finalny, a zarazem powtarzalny efekt dziatalnosci organi-
zacji. W przypadku organizacji gospodarczych jest to zbiorczy wynik transakcji
rynkowych w danym okresie czasu. Im jest on lepszy, tym lepiej spetniana jest
misja organizacji. Okres$leniem, ktore najlepiej oddaje jej istotg, poniewaz taczy
rezultat dziatania organizacji z oczekiwaniami jej odbiorcOw w otoczeniu, jest
nazwanie jej racjg uzasadniajaca istnienie organizacji. Organizacja istnieje zatem
z powodu okres$lonej misji, ktora ma do spetnienia w swoim otoczeniu. Spetnia-
nie misji polega na zaspokajaniu okre§lanego rodzaju potrzeb. Dopdki organiza-
cja zaspokaja te potrzeby, dopéty jest przez otoczenie zasilana w potrzebne zaso-
by i ma szanse przetrwania, a nawet rozwoju. Organizacje niespetniajgce swoich
misji, przestajg by¢ zasilane przez otoczenie i nieuchronnie upadaja.

Kolejnym pojeciem jest otoczenie organizacji, ktére mozna okresli¢ krétko,
jako wszystko to, co do organizacji nie nalezy, a co ma na nig wptyw. Otocze-
nie organizacji jest wieloaspektowe i sktada si¢ z wielu wzajemnie przenikajacych
si¢ typéw. Chcac jednak méwié o réznych rodzajach otoczenia, trzeba najpierw
odrzuci¢ zupetnie nieuprawniony i — biorac pod uwage polska tradycje jezykowa
— niezrozumialy podzial na otoczenie wewngtrzne i zewngtrzne, spotykany niekie-
dy w literaturze. Otoczenie organizacji mozna natomiast podzieli¢ na ogdlne
i szczegdtowe, co pokrywa si¢ z czesto stosowanym podzialem na otoczenie dalsze
i blizsze. Otoczenie ogdlne (dalsze) tworzy warunki czasowo-przestrzenne, w ja-
kich dana organizacja funkcjonuje. Otoczenie ogdlne jest wspdlne dla okreslone;j
klasy organizacji na danym obszarze terytorialnym. Chodzi tutaj o rozmaite proce-
sy i zjawiska wywierajace wptyw na sposéb funkcjonowania danej organizacji, jak
obowigzujace prawo, reguly gry ekonomicznej, poziom techniki i technologii, kul-
tura spoteczna itp. Otoczeniem szczegdétowym (blizszym) nie sg natomiast zjawi-
ska iprocesy, ale konkretne organizacje ijednostki, zjakimi dana organizacja
wchodzi w interakcje podczas swojego funkcjonowania, a wigc dostawcy zasobow,
klienci, konkurenci, kooperanci itp.

Do ogélnych, syntetycznie rozumianych czynnikéw ksztattujacych ze-
wnetrzne warunki petnienia misji w danej organizacji nalezy zaliczy¢ dwa: tech-
nike i rynek. Przez technike¢ rozumie si¢ tu mozliwosci realizacji zadan sktadaja-
cych si¢ na pelnienie misji, wynikajace ze stopnia rozwoju nauki i techniki
w otoczeniu dalszym organizacji, oraz mozliwo$ci pozyskania stosownych su-
rowcéw 1 materiatdw, maszyn i narzg¢dzi, atakze technologii w jej otoczeniu
blizszym. Technika, jako cecha warunkéw otoczenia organizacji, odnosi si¢ do
mozliwosci, ktére mozna mierzy¢ stopniem swobody w podejmowaniu decyzji
dotyczacych przedmiotu, czasu oraz miejsca prowadzenia dziatalnosci. Dostgpna

Kup ksigzke


http://onepress.pl/page354U~rt/e_0fq6_ebook

